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DEFENSORIA EUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

EXCELENTISSIMO SENHOR DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO EGREGIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Recurso Especial n. 1127739-71.2016.8.26.0100

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SA0 PAULO, nos autos do
processo da acdo em epigrafe, pelo Defensor Publico e pela Defensora Publica infra-
assinados, dispensados de apresentar instrumento de mandato nos termos da Lei
Complementar n. 80/94, e valendo-se do permissivo do artigo 128, inciso I, 22 parte,
dareferida Lei Complementar, vem a presenca de Vossa Exceléncia, irresignada com
a r. decisdo do Excelentissimo Senhor Doutor Desembargador Vice-Presidente do
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, que inadmitiu o Recurso Especial
interposto na origem, e, apresentando as respectivas razoes do seu inconformismo
em anexo, com fundamento no artigo 1.042 e seguintes do Cédigo de Processo Civil,
interpor o presente AGRAVO CONTRA DECISAO DENEGATORIA DE RECURSO
ESPECIAL pleiteando o regular processamento deste, independentemente de

preparo, com a oportuna remessa dos autos a instancia recursal competente.

Mister ressaltar, desde logo, a tempestividade do presente recurso,
tendo em vista as prerrogativas da intimacdo pessoal de todos os atos do processo
e a contagem em dobro de todos os prazos, dispostas no artigo 128, inciso I da Lei
Complementar 80/94, e a intimacdo da decisao recorrida, de fls. 1039/1040, em 30

de julho, sendo o primeiro dia de prazo 2 de agosto de 2021.

Sao Paulo, 30 de agosto de 2021.
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RAZOES DE AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL

Processo de origem: 1127739-71.2016.8.26.0100 - 22 Vara Criminal da Comarca de

Barueri do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sdao Paulo
Agravante: Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo

Agravado: Arcos Dourados Comércio de Alimentos Ltda. (McDonald’s)

Colendo Superior Tribunal de Justica,
Veneranda Turma,

Eméritos Ministros,

- CAPITULO 1 - DA SINTESE DA DEMANDA

Trata-se de agdo civil publica com pedido de tutela proviséria de
urgéncia movida pela Defensoria Publica do Estado em face de ““ARCOS DOURADOS
COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA”, objetivando a vedacio da realizacio do “Show
do Ronald Mcdonald” em escolas e creches, por se tratar de uma ag¢ao de cunho
publicitario, a abstencdo da rede em realizar novas apresentacdes e a retirada do
material de divulgacdo dos shows de seu site, assim como o pagamento referente a

danos morais e materiais por parte da empresa.
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Distribuida inicialmente a 132 Vara Civel da Capital do Estado de Sao
Paulo, houve posterior remessa dos autos a 22 Vara Criminal da Comarca de Barueri,
entendendo-se que a competéncia para o julgamento da presente acdo é o local da

sede da empresa ré, onde a acao publicitaria danosa foi elaborada.

Em decisao liminar, o juizo de Barueri deferiu parcialmente o pedido
de tutela de evidéncia para condenar a agravada a obrigacdo de ndo fazer
consistente em ndo realizar o “show do Ronald Mcdonald” em creches ou escolas do

Estado.

Foi apresentada contestacdo pela agravada e, apos, o relatdrio do
Ministério Publico.

Em seguida o juizo entendeu por bem proferir sentenc¢a de parcial
procedéncia, obrigando o restaurante a ndo promover mais o Show do Ronald
McDonald em escolas e creches, porém nao reconheceu a existéncia de danos morais

coletivos e danos sociais, tampouco a retirada da publicidade referente aos shows

do site.

A Defensoria Publica do Estado interp0s recurso de apelagdo em face
da sentenca, por entender que a decisdo deveria ser reformada para reconhecer a
existéncia de danos morais coletivos e danos sociais e para determinar a retirada da

publicidade referente aos shows do site.

A agravada, igualmente, interpds recurso para que os pedidos

formulados pela agravante fossem todos julgados improcedentes.

Em seguida, o Ministério Publico do Estado de Sao Paulo se manifestou

pelo ndo provimento de ambos os recursos.
Por fim, a Turma Julgadora decidiu por negar provimento a ambos os

recursos, mantendo integra a sentenca apelada. Contra este v. acérddo, foram
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opostos embargos de declaracdo em razdo de omissdao no acoérddo e para fins de

prequestionamento, porém rejeitados pelo Tribunal.

Finalmente, foi interposto recurso especial, por parte da Defensoria
Publica do Estado, ante as violagdes de leis federais e o ndo reconhecimento de

danos morais coletivo e danos sociais.

Foram apresentadas contrarrazdes por parte da agravada, com

posterior manifestacdo do Instituto Alana e do Ministério Publico do Estado.

Ap6és, aVice-Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
inadmitiu o recurso especial interposto pela Defensoria Publica do Estado, com

fundamento no art. 1.030, V, do CPC.

E contra esta r. decisdo que se volta o presente Recurso, posto que ha
violacdo de lei federal e os pressuposto do Recurso Especial foram atendidos de
modo higido, ensejando a admissibilidade do presente Recurso, determinando-se a
remessa dos autos ao Superior Tribunal de Justi¢a para conhecimento e julgamento

do apelo especial interposto.

- CAPITULO 2 - DO CABIMENTO
O artigo 1.042, caput, do CPC, assim dispoe:

Art. 1.042. Cabe agravo contra decisdo do presidente ou do
vice-presidente do tribunal recorrido que inadmitir recurso
extraordinario ou recurso especial, salvo quando fundada na
aplicacido de entendimento firmado em regime de
repercussao geral ou em julgamento de recursos repetitivos.

(Redagao dada pela Lei n® 13.256, de 2016).
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E de rigor, pois, a admissibilidade do presente agravo, vez que nao ha
hipétese a justificar a excecdao de inadmissibilidade, quica entendimento firmado em

regime de repercussao geral ou em julgamento de recursos repetitivos.

O presente recurso é apresentado tempestivamente, pois a Defensoria
Publica foi intimada da r. decisao denegatoria em 30/07/2021, sendo 2/8/2021 o

termo inicial da contagem do prazo.

Assim, considerando a prerrogativa de contagem em dobro dos prazos
processuais conferida a Defensoria Publica por meio dos artigos 128, inciso I, da Lei
Complementar Federal n? 80/94 e 186 do Codigo de Processo Civil vigente, este

recurso é tempestivo.

- CAPITULO 3 - DA NECESSIDADE DE ANALISE EXCLUSIVA DOS REQUISITOS DE ADMISSIBILIDADE

De inicio, em atencdo ao art. 1.042, do CPC e ao principio da primazia
do julgamento do mérito, pede-se que seja realizado o juizo de retragao,
encaminhando-se os autos ao Superior Tribunal de Justica ante as violagdes de leis
federais e 0 ndo reconhecimento de danos morais coletivo e danos sociais, insitos as

peculiaridades do caso.

Subsidiariamente, mesmo ndo sendo atendido o pedido supra, mister
se faz destacar que os pressupostos processuais recursais genéricos e especificos do

Recurso Especial restam, a toda evidéncia, satisfeitos.

Frise-se que, tratando-se de Recurso Especial fundado em alegacao de
contrariedade de lei federal, ou negativa de vigéncia, o juizo de admissibilidade deve
ser feito a partir da apreciacdo genérica da hipotese de cabimento, combinada com

a simples imputacdo subjetiva da subsung¢ao daquela a questao debatida. Portanto,
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a demonstracdo do cabimento se encerra na propria alegacdo desta Agravante de

contrariedade de lei federal, ou negativa de vigéncia.

Decerto, assim é conquanto, sabidamente, no Recurso Especial, a fim
de se preservar a légica juridica recursal, a Agravante deve apenas indicar a hipdtese
de cabimento, no caso, o artigo 105, I1], “a”, da CF/88, e 0 juizo a quo deve se limitar
apenas a analise dos requisitos de admissibilidade, sendo-lhe defeso adentrar

no mérito de violagao da norma legal.

A auséncia de observancia das restricdes constitucionalmente
impostas entre os juizos de admissibilidade e de mérito promove uma inversao de
raciocinio da racionalidade recursal, em que se franqueia apenas legitimidade aos
Tribunais Superiores de analisar as violacdes as normas legais e constitucionais,
possibilitando a interposicdo de agravo em recurso especial. Ademais, destaca-se: o
julgamento definitivo da admissibilidade dos recursos extraordindrios fica a cargo
do Tribunal Superior competente, seja o Supremo Tribunal Federal ou o Superior

Tribunal de Justica.

Sendo assim, ndo é franqueada a possibilidade de o juizo a quo fazer
qualquer juizo de mérito quanto a consisténcia e fundamentacao do recurso especial

interposto.

Em outras palavras, ndo é imputavel ao juizo de admissibilidade
provisério a andlise da suficiéncia dos argumentos que demonstrem a violagao da
norma legal. In casu, cabe, em ultima instadncia, ao Superior Tribunal de Justica,

outorgar o verdadeiro significado a legislacdo federal.

Ressalta-se, ainda, que o Recurso Especial interposto verticaliza as
razdes legais das alegacdes de lesdo lei federal. Tratando-se de impugnacdo a
aplicagdo do direito, sem revolvimento fatico-probatdrio - superando o 6bice da

Simula n. 7/STJ, usados como fundamento na r. decisao recorrida.
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Portanto, a decisdo que ora se impugna representa a usurpac¢do de

fungdes processuais, o que nao é permitido em nosso ordenamento processual.

- CAPITULO 4 - DOS DISPOSITIVOS LEGAIS VIOLADOS E DA EXISTENCIA DE DANOS MORAIS E
SOCIAIS EM RAZAO DA PUBLICIDADE ABUSIVA DIRECIONADA A CONSUMIDORES

HIPERVULNERAVEIS E DA NECESSIDADE DE REPARACAO - DA NAO INCIDENCIA DA SUMULA 7 -

Diferente do que fora argumentado na decisao do Vice- Presidente do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, a Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo nao
deseja a reandlise dos fatos presentes nos autos, tanto que inclusive nao houve
nenhuma menc¢do a alteragdo ou revaloragdo de provas. O objetivo do presente
recurso ocorre devido a expressa violacdo ao artigo 62, VI, do Cédigo de Defesa do
Consumidor e dos artigos 17 e 18 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, pois
ambos garantem a prote¢do e reparacdo aos consumidores, sendo que o ultimo

diploma protege as criangas e adolescentes, considerados hipervulneraveis.

Houve o pleiteio da reforma das decisdes para o reconhecimento do
dano moral coletivo a causa devido a clara violacdo aos dispositivos supracitados,
uma vez que, o dano moral coletivo deve ser reconhecido de modo “in re ipsa”,
bastando a afronta aos valores ético-juridicos primordiais da sociedade,
demonstrado por meio dos fatos ja existentes nos autos, que inclusive resultaram

no reconhecimento da ilegalidade das condutas da agravante.

A protecgdo aos hipervulneraveis é considerada um valor ético-juridico
primordial da sociedade, sob o qual subsistem o Codigo de Defesa do Consumidor e
o Estatuto da Crianga e do Adolescente, além dos mais diversos dispositivos

espalhados em outros institutos.
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Tal é o entendimento do julgado abaixo, que reconheceu o dano moral

coletivo em um caso de publicidade enganosa:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. RECURSOS ESPECIAIS.
ACAO CIVIL PUBLICA MOVIDA POR ASSOCIACAO DE
CONSUMIDORES. DIREITO A INFORMACAO. PRINCIPIO DA
TRANSPARENCIA. VENDA A CREDITO DE VEICULOS SEM A DEVIDA
PRESTACAO DE INFORMACOES AOS CONSUMIDORES. ARTS. 37, 38 E
52, CAPUT, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. JUROS
EMBUTIDOS. PUBLICIDADE ENGANOSA. OCORRENCIA. DANO
MORAL COLETIVO DE CONSUMO. ACORDAO RECORRIDO EM
SINTONIA COM O ENTENDIMENTO DO STJ.

1.Trata-se de Acdo Civil Publica proposta pela “Associacdo Cidade
Verde” - entidade de defesa dos consumidores e direitos humanos -
contra concessionarias de veiculos em Porto Velho, capital do Estado
de Rondénia. A organizacdo ndo governamental cita, em sintese, “a
revolta e indignacao de centenas de cidaddos que sao ludibriados por
magquiavélicas publicidades enganosas e depois ndo conseguem
honrar aquelas compras. Sdo iludidos com a imagem das ‘suaves’
prestagdes mensais”. Aponta violagdes ao Codigo de Defesa do
Consumidor - CDC. Questiona, em particular, a oferta de automéveis e
de crédito sem informacdo prévia, expressa e adequada sobre
montante da entrada, numero, periodicidade e valor das parcelas
mensais e eventuais intermediarias, preco final do bem (com e sem
financiamento), taxa de juros e custo efetivo total, eventuais

acréscimos e encargos incidentes sobre o financiamento ou
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parcelamento em si, mesmo que nao haja, formalmente, cobrancga de

juros.

2. A acdo foi julgada procedente na primeira instancia e confirmada,
no essencial, pelo Tribunal de Justica de Ronddnia. Segundo o acérdao
recorrido, “apds compulsar os autos, reiteradas vezes, constata-se
que, de fato, comprovou-se que as apelantes anunciaram a venda de
veiculos, por meio de panfletos, jornais, televisdo, radio, cartazes,
faixas, outdoors e sites, todavia, sem prestar aos consumidores as
informacdes devidas, referentes ao valor de entrada, valor total a

prazo, valor a vista e juros embutidos”.
PUBLICIDADE ENGANOSA

3. O direito de ndo ser enganado antecede o proprio nascimento do
Direito do Consumidor, dai sua centralidade no microssistema do
CDC. A oferta, publicitaria ou ndo, deve conter nao sé informacgdes
veridicas, como também ndo ocultar ou embaralhar as essenciais.
Sobre produto ou servigo oferecido, ao fornecedor é licito dizer o que
quiser, para quem quiser, quando e onde desejar e da forma que lhe
aprouver, desde que ndo engane, ora afirmando, ora omitindo (=
publicidade enganosa), e, em paralelo, ndo ataque, direta ou
indiretamente, valores caros ao Estado Social de Direito, p. ex,
dignidade humana, satide e seguranca, protecao especial de sujeitos e
grupos vulneraveis, sustentabilidade ecolédgica, aparéncia fisica das
pessoas, igualdade de género, raca, origem, crenca, orientagdo sexual

(= publicidade abusiva).

4. No mercado de consumo, juros embutidos ou disfarcados configuram

uma das mais comuns, graves e nocivas modalidades de oferta
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enganosa. Tipificam publicidade enganosa nas esferas administrativa,
civil e penal expressdes do tipo “sem juros” ou falta de indicagdo clara
e precisa dos juros, taxas e encargos cobrados. Conforme o art. 52,
caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, a informagdo prévia e
adequada - sobre, entre outros, preco, nimero e periodicidade das
prestagdes, montante dos juros e da taxa efetiva anual e valor total a
pagar, com e sem financiamento - precisa constar obrigatoriamente
da oferta, publicitdria ou ndo, que envolva parcelamento ou
financiamento de produtos e servicos de consumo. Ndo preenche o
requisito da adequacdo estampar a informacgdo em pé de pagina, com
letras diminutas, na lateral, ou por ressalvas em multiplicidade de

asteriscos, ou, ainda, em mensagem oral relampago ininteligivel.

5. Por dltimo, ressalte-se que, nos termos do art. 38 do CDC, o 6nus da
prova da veracidade e correcdo da informacdo ou comunicagao
publicitarias cabe a quem as patrocina, ou seja, trata-se de inversao
ope legis, da qual, de acordo com o Tribunal de origem, no caso em
apreco, ndo se desincumbiram os fornecedores, que “deixaram de

comprovar a existéncia da veracidade e corre¢do da informacao”.
DANO MORAL COLETIVO DE CONSUMO

6. 0 dano moral coletivo encarna lesdao a bens imateriais de grupo de
pessoas, determinado ou ndo, causada por afronta a valores ético-
juridicos primordiais da sociedade, entre os quais se incluem
dignidade humana, paz e tranquilidade sociais, tratamento isonémico,
respeito a diversidade, boa-fé nas relagdes juridicas, probidade
administrativa e cuidado com o patrimonio publico, integridade do
processo eleitoral, conservacdo das bases ecologicas da vida, verdade

na produgdo e veiculacdo de informacgdes.
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7. Nao se trata de dano hipotético ou ficticio, pois reconhecido
pelo ordenamento juridico. Equivocado afasta-lo em reacao a
forca retorica da critica facil a banalizacao e industria do dano
moral. Se trivialidade ou massificacdo ocorre, é no desrespeito a
direitos basicos dos consumidores pelos agentes econémicos
privados - sem falar do proéprio Estado. Permissividade e

toleridncia que, historicamente, se apelidaram de ousadia

empreendedora, exatamente o tipo de “normalidade” que
identifica o capitalismo selvagem e predatdrio, sem ética nem

freio - a antitese _da verdadeira economia de mercado -,

patologias que levaram precisamente a edicio do CDC.

8. Nenhum instituto juridico se acha imune a desvirtuamento.
Eventuais excessos no uso de indenizagdo por danos morais, coletivos
ou nao, e de outros remédios legais ou jurisprudenciais destinados a
coibir e reparar atentados a direitos estatuidos, por um lado haverao
de sofrer rigida disciplina judicial e, por outro, certamente
empalidecem diante de abusos cotidianos nas praticas comerciais, que
ndo poupam nem pobres nem vulneraveis, nem analfabetos nem

enfermos.

9. Enganar o consumidor ou dele abusar vai muito além de

dissabor irrelevante ou aborrecimento desprezivel, de natural

conduta cotidiana, aceitavel na vida em sociedade. Reagir
judicialmente contra o engano e o abuso na relacio de consumo

nao_ revela faniquito exaltado ou mimimi ético, mas sim

corresponde a acreditar em direitos conferidos pelo legislador -

por meio de norma cogente de ordem publica e interesse social -

e a judicializa-los quando desrespeitados.
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10. A intangibilidade e a impossibilidade de calculo milimétrico ou
matematico ndo descaracterizam a lesdo moral coletiva. Entre seus
atributos principais estdo independer quer de identificagdo com nome
e RG de vitimas individualizadas, quer de prévia reclamacdo por elas

apresentadas perante oOrgdos estatais. Dispensa tanto a

demonstracio de dor, repulsa e indignacao coletiva, quanto a

prova documental, a pericia e outros meios probatdérios tipicos

de prejuizos materiais e individuais. Precedentes do ST].

11. Na hipétese dos autos, o Tribunal de origem, ao dirimir a
controvérsia, afirmou expressamente que as empresas devem ser
responsabilizadas por publicidade enganosa, porquanto anunciaram
veiculos sem a devida prestacdo de informac¢des aos consumidores,
induzindo-os a erro. Ao assim agirem, deram causa a “verdadeiro
sofrimento, intranquilidade social e alteragdes relevantes na ordem
moral coletiva, sendo, portanto, cabivel indenizacdo por dano moral a
coletividade”. Impossivel rever essas premissas faticas e probatorias,

por impedimento da Simula 7 /ST]J.

12. Assim, 0 acérdao recorrido esta alinhado a jurisprudéncia do
ST] no sentido do cabimento de indenizacdo por dano moral
coletivo em Acao Civil Publica, sobretudo quando ha clara

violacdo do direito de informacio previsto no CDC, diante de

oferta e anuncios publicitarios, nao se exigindo, para tanto, dolo

ou culpa na conduta, consoante a indole do microssistema.

Precedentes: Agint no AREsp 1.074.382/R], Rel. Ministro Luis Felipe

Salomado, Rel. p/ Acérdao Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma,
Dje de 24.10.2018; Resp 1.487.046/MT, Rel. Ministro Luis Felipe
Salomdo, Quarta Turma, Dje 16.5.2017; AgRg no AgRg no Resp
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SP, do STJ:
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1.261.824/SP, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, Dje de
9.5.2013.

13. Recursos Especiais ndo providos.

(sem grifos e negrito no original - ST], Resp 1828620/R0O, Segunda
Turma, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, D] 03/12/2019)

No mesmo sentido a fundamentagdo do Recurso Especial 1.546.170 -

Reconhecida, assim, a ocorréncia da pratica de publicidade enganosa,
cumpre investigar se a conduta perpetrada pela recorrente esta
embuida de gravidade tal que imponha sua condenagdo ao pagamento

de indenizacdo por danos morais difusos.

0 dano moral difuso, compreendido como o resultado de uma lesdo a
bens e valores juridicos extrapatrimoniais inerentes a toda a
coletividade, de forma indivisivel, se d4 quando a conduta lesiva
agride, de modo injusto e intoleravel, o ordenamento juridico e os
valores éticos fundamentais da sociedade em si considerada, a

provocar repulsa e indigna¢do na prépria consciéncia coletiva.

No Direito brasileiro, tal espécie de dano, que agride os interesses e
direitos de natureza transindividual, encontra respaldo nos arts. 12 da

Lein? 7.347/1985 e 62, VI, do CDC, bem como no art. 944 do CC.

Assim, para haver a condenacao a reparacao por dano moral coletivo,

é essencial que o ato antijuridico praticado atinja alto grau de
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reprovabilidade e transborde os lindes do individualismo, afetando,
por sua gravidade e repercussdo, o circulo primordial de valores
sociais. Logo, ndo basta a mera infringéncia a lei ou ao contrato para a

sua caracterizagao.

)

Desse modo, é certo que a obrigacdo do agressor de compensar danos
morais coletivos resultantes de sua conduta possui importantes
fungdes - dissuasoéria (prevencdo de condutas antissociais),
sancionatério-pedagdgica (punicdo do ato ilicito) e compensatéria
(reversdo da indenizacao em prol da prépria comunidade direta ou
indiretamente) -, essenciais para a preservacdo do sentimento

coletivo de dignidade e de solidariedade humanas.

A hipdtese em apreco revela nivel de reprovabilidade que justifica a
imposicdo da condenacdo tal e qual ja determinada pelas instancias de
origem. Além disso, a revisdo das conclusées do acdérddo ora
hostilizado encontra, também nesse ponto especifico, intransponivel
Obice na inteligéncia da Simula n? 7/ST]J.

(STJ, Resp 1546170/SP, Terceira Turma, Rel. Ministro Ricardo
Villas Bbas Cueva, D] 18/02/2020)

-

E necessario o reconhecimento das trés funcdes do dano moral

coletivo: pedagdgica, punitiva e preventiva.

A fungdo preventiva tem como principal ideia o desestimulo da pratica
de novos ilicitos e, em contraposicao, direciona-se a estimular o respeito a lei. A
indenizacdo compensatdria visa a atingir as exigéncias sociais quanto a preven¢do

por meio da incidéncia onerosa no patrimonio do ofensor.
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A funcdo punitiva cumpre o desiderato de punir o violador pelos
danos causados. Esta fun¢do tem o escopo de sancionar os responsaveis pelos ilicitos

civis mais reprovaveis, marcados pelo flagrante desrespeito aos direitos alheios.

Por fim, a funcdo educativa incide no ato de reprovabilidade social
pela conduta do ofensor reconhecida judicialmente, incutindo, tanto no ofensor,
como a toda a sociedade, a imprescindibilidade de respeito aos direitos de

personalidade.

Assim, os danos morais exercem esta funcdo pedagdgica de educar a
sociedade demonstrando o alto grau de reprovabilidade de uma conduta violadora

de direitos fundamentais, sancionando-os de forma rigida.

O dano moral coletivo persegue estas trés funcdes e, diante de sua
importancia, é erigido a um dos institutos essenciais para a preserva¢do da paz

social que visa a ordem juridica.

Dessa forma, nao se mostra razoavel ou respaldado em nosso
ordenamento juridico condicionar a condena¢do de danos morais a eventual

reiteracdo do comportamento ocorrida apos a sentenca judicial.

Seria como reconhecer que eventual indenizacdo por dano moral em
lesdo ao meio ambiente s6 ocorreria se a empresa poluidora viesse a repetir a

conduta APOS a decisio judicial.

A vingar esse entendimento, teriamos uma sinalizacdo extremamente
deletéria para a protecao dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos.
Com efeito, haveria um salvo-conduto até que o Poder Judiciario viesse a se
manifestar sobre a pratica. Seria um desestimulo para a adequagdo voluntaria do
comportamento ao prescrito pela lei e pela Constituicao Federal, visto que o ilicito

compensaria até que o Poder Judiciario se manifestasse.
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Por sinal, reforcaria a necessidade de se buscar o Poder Judiciario para
que os direitos basicos e mais valiosos da comunidade viessem a ser observados
voluntariamente, na contramao do esforco de desjudicializagdo dos conflitos que

esta sendo buscada nos dias atuais.

Além disso, recompensaria a ma-fé em detrimento da boa-fé e
colocaria em desvantagem competitiva as empresas que incorporassem

voluntariamente em sua conduta todos os preceitos basicos de nossa sociedade.

De acordo com o Ministro Herman Benjamin, em julgado ja citado
neste recurso (Resp 1828620/R0), a ocorréncia de publicidade abusiva afronta
valores ético-juridicos primordiais da sociedade que, portanto, ocasiona o dano
moral. Diferentemente do entendimento perfilhado no acérdao recorrido, o

Ministro ainda ressalta que:

Enganar o consumidor ou dele abusar vai muito além de dissabor
irrelevante ou aborrecimento desprezivel, de natural conduta
cotidiana, aceitavel na vida em sociedade. Reagir judicialmente contra
0 engano e o abuso na relagdo de consumo ndo revela faniquito
exaltado ou mimimi ético, mas sim corresponde a acreditar em
direitos conferidos pelo legislador - por meio de norma cogente de
ordem publica e interesse social - e a judicializa-los quando

desrespeitados.

0 acoérdao recorrido a faz referéncia a este Superior Tribunal de
Justica para negar o pedido de dano moral, argumentando que “conforme ja decidiu

o Colendo Superior Tribunal de Justi¢ca, o dano moral coletivo exige uma conduta
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que agrida, de forma totalmente injusta e intoleravel, o ordenamento juridico”,
complementando que “é preciso se observar que a conduta ilicita tenha atingido a
esfera moral da comunidade, ou seja, que a violacao diga respeito a valores
coletivos de forma suficientemente grave para justificar a indenizagdo sem um

prejudicado identificado”. (fls. 814/815, grifos nossos).

Estd correto o Tribunal paulista ao entender, assim como faz este
Tribunal, que para a ocorréncia do dano moral coletivo é necessaria a violagdo a
valores coletivos de forma suficientemente grave. Mas equivocou-se ao nao

reconhecer a gravidade da violagdo no presente caso.

O Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, em parecer, considerou

que:

Na mesma linha, anota a doutrinadora e consumerista que a
publicidade abusiva “é, em resumo, a publicidade antiética, que fere a
vulnerabilidade do consumidor, que fere valores sociais basicos,
que fere a propria sociedade como um todo” (op.cit, p.864),
especialmente quanto o publico-alvo é a crianca e o adolescente

(art. 37,§ 22 do CDC). (fl. 765, grifos nossos).

Como ja demonstrado no Recurso Especial interposto, quando do
julgamento junto ao Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, considerou-se que
a “a Constituicdo Federal estabelece claramente o papel ndo s6 do Estado como de
todos os agentes sociais na asseguracdo e garantia dos direitos das criancas” (fl.
823), que o “Estatuto da Crianga e do Adolescente, promulgado dois anos apés a

inauguracao da nova ordem constitucional, traz o paradigma da ‘protecdo integral’
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reservada a crianca e ao adolescente, apresentado desde o artigo primeiro” (fl. 823)
e que o “o Codigo de Defesa do Consumidor estabelece que se caracteriza como
abusiva ‘a publicidade que se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia

da crianga’ (art. 37, § 29)”. (fl. 823).

Concluiu que “ao disfarc¢ar a publicidade em agdes sociais, a empresa

ré violou garantias Constitucionais, Legais e Infralegais” (fl. 825)

Ora, como pode o Tribunal de Justica de Sao Paulo considerar que ndo
somente garantias legais e infralegais foram violadas, como também garantias
constitucionais, e ao mesmo tempo entender que nao haveria um valor ético-juridico

supremo violado apto a caracterizar o dano moral coletivo e o dano social?

E mais, no voto convergente o Tribunal entendeu que se a Recorrida
incorrer em reiteracdo da mesma conduta estara configurado o dano moral coletivo.

Vejamos:

Note-se que tal argumentacdo ndo poderd ser invocada para atos
futuros. Com efeito, agora ciente da reprovabilidade, reconhecida
também na segunda instancia, a reiteracdo destas condutas
certamente podera, ai sim, ser reconhecida como capaz de ensejar

dano moral coletivo e social.

I[sso porque se no futuro vier a expor reiteradamente as criangas a
reprovavel expediente da mesma natureza, a empresa demonstrara
total descumprimento nao s6 dos deveres éticos que regem a
sociedade brasileira, como também do ordenamento juridico patrio,

que posicionam a crian¢a como sujeito de direito dotado de absoluta
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prioridade, sobretudo no que se refere a promoc¢do de garantias

fundamentais para o seu pleno desenvolvimento. (fls. 822/823)

Concluindo que:

Com esses pressupostos, o caso sob exame ganha especial relevo, uma
vez que, no futuro, a empresa ré nao podera se eximir de cumprir o
aqui determinado, sob pena de se caracterizar o total descaso aos
preceitos éticos que regem a sociedade brasileira, em especial no

tocante a protecao integral, absoluta e prioritaria da crianca.

Exige-se do Estado e de toda a sociedade civil condutas que garantam
o efetivo acesso e promocao integral, prioritaria e absoluta destes
direitos. Em oposicdo, nas hipéteses em que tais direitos e garantias
forem violados, estaremos diante de nitido rebaixamento do
patrimoénio moral da sociedade concomitantemente a diminuicdo da
qualidade de vida de seus cidadaos, uma vez que temos nas criancas

0 nosso futuro enquanto nacao. (fls. 826)

Resta claro, portanto, que houve “descaso aos preceitos éticos que
regem a sociedade brasileira, em especial no tocante a protecdo integral, absoluta e
prioritaria da crian¢a”, mas que o Tribunal sé reconhecera o dano moral se a

Recorrida praticar novamente a conduta ilicita.

Beira o absurdo ndo punir a agravante somente porque foi a sua

primeira pratica ilicita.
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A rigor, necessario destacar que ndo foi caso isolado, mas
comportamento reiterado e que teve lugar em elevado ntimero de estabelecimentos
de ensino. Ora, ndo era necessdria a sentenca judicial para que a agravante

adequasse seu comportamento ao estabelecido no nosso ordenamento juridico.

A auséncia de consequéncias é o mesmo que o Judiciario, em um
processo criminal, por exemplo, reconhecer que houve crime, que um bem juridico
de suma importancia foi violado, identificar a autoria, mas deixar de punir porque
foia primeira vez e sem aplicar qualquer outra medida para além da pena (no direito
penal e processual penal, ao menos, existe o instituto da transagdo penal e da
suspensdo condicional do processo, que exigem o cumprimento de uma série de
requisitos para que haja o arquivamento da acao penal ou para que ela nem venha a

ser iniciada).

A auséncia de consequéncias é o mesmo que o Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do Recurso Especial 1.546.170 - SP, deixar de aplicar o dano
moral a Hyundai, que fez publicidade enganosa, somente porque foi a sua primeira
vez (o0 que obviamente ndo aconteceu e o Tribunal reconheceu o dano moral e fixou

o valor de indenizagdo em R$ 1.000.000,00 (hum milh&o de reais).

Nao reconhecer a existéncia do dano moral e do dano social neste caso
é, incoerente e contraditoriamente, o mesmo que dizer que ndo houve violagado aos
direitos de uma coletividade de criancas e adolescentes, mesmo o Tribunal tendo

expressamente dito que houve.

Pelo exposto, tendo sido reconhecida a ilegalidade das condutas da
agravante com a afronta a valores juridicos caros para uma sociedade
principalmente porque envolve criancas e adolescentes, ndo ha nenhuma

necessidade de nova valorizagao de fatos, pois estes sdo incontroversos.
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Resta claro, portanto, o atendimento dos requisitos de
admissibilidade do recurso especial e a demonstracao de violacao ao artigo 62, VI,
do Cédigo de Defesa do Consumidor e dos artigos 17 e 18 do Estatuto da Crianga e

do Adolescente.

- CAPIiTULO 5 - DOS PEDIDOS -

Pede-se, de inicio, que seja realizado o juizo de retracdo, e,
subsidiariamente, que se remeta os autos ao Superior Tribunal de Justi¢a para que
o recurso interposto seja admitido com o consequente provimento do Recurso

Especial.

Sao Paulo, 30 de agosto de 2021.

LUIZ FERNANDO BABY MIRANDA
Defensor Publico

Nucleo Especializado de Defesa do
Consumidor

NATHALIA MARIA BOCCARDO
Estagiaria de Direito

Nucleo Especializado de Defesa do
Consumidor
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