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REPRESENTANTE: INSTITUTO ALANA
REPRESENTADO: RIACHUELO S/A

ASSUNTO: PUBLICIDADE ABUSIVA - PUBLICIDADE INFANTIL. ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO DIRIGIDA AO PUBLICO INFANTIL NA PROMOGAO DA COLECAO DO DIA
DAS CRIANGCAS. “PUBLICIDADE ABUSIVA”. PRATICA ABUSIVA.

Trata-se de Processo Administrativo instaurado no ambito da Secretaria Executiva de Defesa
do Consumidor - PROCON Municipal de Boa Vista, em face da EMPRESA RIACHUELO
(Representado), em razio de denutncia encaminhada pelo INSTITUTO ALANA
(Representante), Que versa sobre eventual abusividade de publicacdo e comunicagéo
mercadoldgica dirigida ao publico infantil, para divulgag&o da sua colec&o do “Dia das Criancas
2015” em ambito nacional, o que viola os preceitos do Codigo de Defesa do Consumidor.

l. DOS FATOS

Imputa-se ao Infrator descrito na denuncia (fl. 04) que o Representado promovia a campanha
denominada “Dia das Criangas 2015”, que consistia no lancamento de uma colecdo de
vestudrio infantil com estampas de diversos personagens conhecidos pelas criancas (Ben 10,
Frozen, Peppa Pig, Hello Kitty, Avangers, Minions), associada 3 promog¢do que envolve a
distribuicdo de brinquedos colecionaveis na compra de trés pecas de roupas. Além disso,
ocorria a divulgacdo online da campanha no Site, Facebook e Instagram da marca, bem como
era anunciada por meio de comercial televisivo, aplicativo de smartphone e videos no Youtube,
sendo informado que na compra de pegas da colegio infantil, ganha-se um dos produtos
infantis das personagens: camera de brinquedo, celular de brinquedo, aquaplay, peso ou langa
tazos.

A Denunciante alega que o comercial televisivo teve a frase imperativa “TEM QUE TER’

pronunciado, insistentemente pelo coro de criancas durante toda g publicagdo, evidenciando a

estratégia da empresa de abusar da hipenuinerabilidado da crianga, inutindo-a a acreditar
que realmente PRECISAVA TER A COLEGAO.
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A empresa fora devidamente notificada para apresentar defesa, nos termos dispggtg}scﬁos/ .
artigos 42 e 44 do Decreto Federal n° 2.181/97. Recebida a defesa em 28.03.2016, o
Reclamado argumenta que a campanha publicitaria adotou linguagem compativel com os
produtos em promog&o, com o fito de chamar a atencdo dos pais e responsaveis para os
artigos de vestuarios infantis comercializados, sem a pretensio de impingir qualquer apelo de
consumo ao publico infantil. Com isso, afirma que a publicidade nao se valeu de expressées ou
imagens que impusessem o consumo dos produtos anunciados, pois o anulncio adotou uma
tematica fantasiosa, no qual jamais poderia ser compreendida por criancas e adolescentes
como uma tentativa de apelo de consumo. As criancas existentes, afirma o Representante,
eram meros modelos das roupas e acessérios de moda exibidos na campanha sendo que o
coro das vozes que canta o jingle do antincio é exclusivamente formado por adultos.

Ainda, segundo o Representado, a expressdo ‘TEM QUE TER’, ndo é de forma alguma, um
apelo imperativo ao consumo dirigido as criangas ou quica um induzimento de que estas tem
que ter ou exigir venda, para comemorar o Dia das Criangas com artigos ou vestuario infantil
com alguns dos personagens mais populares no momento da campanha. Argumenta que nao
se valeu da deficiéncia de julgamento ou da inexperiéncia da crianga para induzi-la a se
comportar de forma contraria aos seus interesses. Afirma que a compreenséo da expressdo
‘leve 4 pague 3” s6 serd possivel aos pais e responsaveis, razdo pela qual seriam eles o
principal publico alvo do antncio, e ndo as criangas.

O Representante em 19.04.16 apresentou manifestacdo a defesa da Riachuelo reafirmando
que ha abusividade na campanha publicitaria da empresa representada. Ressalta que o
estimulo ao consumo fica evidente pela cadéncia do Jingle, seu tom infantilizado, o nimero de
repeticdes da expresséo “TEM QUE TER’, e, ainda, a associagéo da musica com as imagens
que conversam diretamente com a crianga.

Os autos foram encaminhados a Assessoria Técnica e verificou que o método de divulgacio e
publicidade praticado pela empresa Representada é abusivo e culmina diretamente com a
violag&o das normas legais que primam pela prevaléncia da boa fé e da harmonia.

Notificada para apresentar o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses, a representada
encaminhou o registro de apuragéo do ICMS da loja 261, referente 2 UF RR. Por telefone, foi
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dltimos 12 (doze) meses. No entanto, o representado limitou-se a encaminhar por e-mail
novamente o registro de apuragéo do ICMS da loja 261.

E o relatorio.

Il. DO MERITO

O presente Processo Administrativo tramitou em observancia as normas do Decreto Federal n®
2.181/97 (art. 33 e seguintes) e n&o restou configurada qualquer circunstancia que significasse
prejuizo para a defesa, de modo a acarretar qualquer tipo de nulidade (art. 48, Decreto Federal
n° 2.181/97).

PRINCiPIOS DA RELAGAO DE CONSUMO ATINENTES AO ESTUDO DA PUBLICIDADE
ABUSIVA PROMOVIDA PELA RIACHUELO.

Principio da Boa-fé Objetiva

O principio da boa-fé objetiva se faz presente no CDC, podendo ser definido como regra de
conduta, em outras palavras afirma-se que aludido principio trata de um dever que as partes
tem de agir de acordo com determinados critérios que podem ser traduzidos em padrdes de
honestidade e lealdade, com o fito de que seja estabelecido um certo equilibrio nas relagbes de

consumo.

Destaca-se que aqueles que fazem a publicidade, os autores desta, deveréo observar este
principio, oportunamente, mencionados a fim de se evitar a incidéncia da abusividade na
publicidade.

Principio da Vulnerabilidade do Consumidor

Em atengdo ao principio da Vulnerabilidade do Consumidor, ressalta-se que este insiste em
afirmar que o consumidor é a parte mais fraca da relagdo de consumo. Destaca-se que o
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aludido principio decorre de lei, sendo assegurado como uma Politica Nacional das Relagde /A e

de Consumo disposto no artigo 4°, | do CDC, in verbis I - reconhecimento da_vulnerabilidade
do consumidor no mercado de consumo”.

No caso quando ha envolvimento de infantes, ha se ter um olhar ainda mais cuidadoso, pois
estes sdo, igualmente consideradas hipervulneraveis, tendo o foco na seguranca fisica e
psiquica de criancas e adolescentes. Inclusive, atualmente, podemos averiguar essa protecéo
na lei 13.257/2016, que traz importantes avangos na protecdo aos direitos das criangas
brasileiras de até seis anos de idade, ao estabelecer principios e diretrizes para a formulagao e
a implementagio de politicas publicas voltadas a meninos € meninas nessa faixa etaria. Ora, ja
se observou cientificamente que o periodo da primeira infancia é também de muitas

vulnerabilidades e de extrema suscetibilidade as influéncias e acGes externas.

Portanto, ndo ha duvidas de que em decorréncia da vulnerabilidade desse grupo por conta do
seu desenvolvimento, a publicidade através da televisdo e por outros meios de comunicagéo
tem um papel vital na formacéo de conceitos, valores e atitudes voltados para o consumismo.

Principio da Ndo Abusividade

Tal principio visara restringir as causas que tornam a publicidade abusiva, em outras palavras,
a publicidade ndo esta observando certos valores da sociedade, como a moral e os bons
costumes.

Nesse sentido, pode-se afirmar que o aludido principio destina-se a coibir a publicidade
abusiva, aquela que ndo afeta diretamente o boiso do consumidor, delimitando o acometimento
de valores tidos como importantes pela sociedade de consumo.

Infere-se que a publicidade abusiva provoca a ideia de exploragdo ou opresséo do consumidor.
Mas nio se limita a isso. Perspectivas novas lhe abrem, como a tutela de valores caros a
sociedade de consumo, sendo uma delas a que se aproveita da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianga — Tal abusividade consiste no fato de que deve ser apreciada e
respeitada a ingenuidade da crianca, sua simplicidade, considerando-a com maior
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vulnerabilidade e pouco conhecimento ou discernimento suficiente para compr\éeﬁUQR’élA
mensagem que esta sendo exarada pela publicidade. ’

Principio da Correcéo do Desvio Publicitario

Por vezes, uma publicidade veiculada pode ser considerada abusiva. Assim, tal principio obriga
o fornecedor a fazer com que esta ndo seja mais veiculada e ainda a produzir uma

contrapropaganda visando a reparagéo dos prejuizos trazidos pela publicidade abusiva.

Principio da Transparéncia da Fundamentacédo Publicitaria

Nota-se que o fornecedor possui certa liberdade para anunciar seus produtos e servigos, no
entanto, essa liberdade devera sempre se respaldar em elementos faticos e cientificos, ou seja,

a sua fundamentagéo.

Tal principio encontra-se insculpido no paragrafo Gnico do artigo 36 do CDC “O fornecedor, na
publicidade de seus produtos ou servicos, mantera, em seu poder, para informag&o dos
legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que déo sustentacdo a
mensagem”.

A obrigatoriedade da fundamentagdo da publicidade é exigida ante a ‘[...] constatacdo da
impraticabilidade (e injustica) em se esperar que 0 consumidor efetue milhares de testes com
produtos ou servigos como forma de verificagdo da veracidade da informacéo publicitaria a ele
dirigida”. (BENJAMIM; BESSA; MARQUES, 2007, p. 202).

Ao passo que o consumidor torna-se alvo de uma publicidade, ja espera, ainda que
inconscientemente, que o fornecedor, ao fazer uma afirmacéo de um produto ou servico, esteja
amparado por dados que a comprovem. Dessa forma, o nosso ordenamento juridico néo pode
permitir que ninguém divulgue seu produto ou servico sem que antes faga um levantamento de
todos os dados objetivos que possam sustentar aquilo que € alegado, a informagéo que é
trazida ou veiculada pela referida publicidade.
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Em atencédo a confirmacdo da importancia da transparéncia da fundamentacdo publicitaria a
doutrina exemplifica essa espera do consumidor em ter a afirmacdo comprovada por meio de
dados técnicos e cientificos, sendo esta a principal justificativa para a obrigatoriedade de
observancia do aludido principio,

[...] cada vez que uma escola anunciar, como uma das qualidades de
seus cursos, a colocacdo de seus alunos no mercado de trabalho, s6
pode fazé-lo quando dispuser de dados que mostrem, claramente, o
nivel de emprego de seus diplomados. (BENJAMIM; BESSA,
MARQUES, 2007, p. 202).

Certo é que a-mensagem exarada na publicidade devera ser fundamentada e respaldada por
dados verdadeiros, tendo em vista que o consumidor espera poder acreditar nas afirmacdes
feitas em uma publicidade.

A DIVULGAGAO DA CAMPANHA PUBLICITARIA “DIA DAS CRIANGAS RIACHUELO 2015”
EM AMBITO NACIONAL

A quest3o inicial do presente procedimento administrativo consiste na analise da existéncia ou
ndo de publicidade de carater persuasivo dirigida ao publico infantil. Desse modo, analisando
os autos é fundamental o exame detalhado para verificar se ha nociva pratica mercadolégica
dirigida ao publico infantil desenvolvida pelas Lojas Riachuelo.

O Representado sustentou no processo administrativo em questé&o que inexistia comunicagéo
mercadolégica na divulgacdo da campanha. Como base para este argumento, alegou que no
antincio n3o ha criangas cantando, que o coro de vozes que canta o jingle do antncio &

exclusivamente formado por adultos. Alega que as criancas existentes no anuncio eram meros

modelos das roupas e acessorios de moda exibidos na campanha.

Em sua defesa, ainda afirma que a expressdo “TEM QUE TER’, nao é de forma alguma um
apelo imperativo de consumo dirigido as criangas ou induzimento de que estas tém que ter os
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produtos anunciados. A empresa argumentou que as expressdes usadas na campanha .-~

estariam de acordo com o Cédigo Brasileiro de Auto Regulamentag&o Publicitaria.

Entretanto, da andlise do conjunto probatério, os argumento trazidos a baila ndo merecem
prosperar, pois no presente caso, trata-se de publicidade dirigida a crianga que tem por
finalidade propiciar e incentivar o consumo de produtos ou servigos do consumidor fina, ou

seja, a crianca.

Importante destacar que as pegas publicitarias, embora dirigidas aos adultos, se utilizam de
referéncia de tematica infantil e contam com a participagdo de criangas. Assim, mensagens
publicitarias desta natureza, acabam por atingir as criancas._Ndo podemos ser ingénuos ao
ponto de acharmos que a referéncia ao universo infantil ndo tenha qualquer funcdo de

atingir aguele publico na mensagem publicitaria veiculada.

Ademais, na sociedade moderna, a facilidade de acesso a informagdo, sobretudo da midia
digital, por parte das criangas € uma realidade e esta consolidada na rotina das familias por
diversos meios de comunicagao (televisdo aberta, ou a cabo, internet, radio, midia impressa,
etc). Nesse cenario, em algum momento do dia, por qualquer dos meios de comunicacao, ou
numa simples ida ao shopping, por exemplo, a crianga ficara exposta a algum tipo de
mensagem publicitaria especialmente dirigida a ela.

Nzo é de hoje que se sabe da importancia do mercado infantil, tendo as criangas uma grande
parcela na escolha dos seus brinquedos, vestimenta e consumo de alimentos. O IBOPE
realizou uma pesquisa que atestou ‘o poder dos pequenos” ao constatar que as criancas
brasileiras entre 4 e 11 anos passam de 5 horas e 17 minutos em frente a TV. Nesse periodo,
de fato, a crianga & exposta a uma avalanche de comerciais, principalmente nas semanas que
antecedem datas comemorativas'.

1https://www.valor.t:c»m.br/cuItura/2829158/o-poder-dos-pequenos
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Segundo Arnaldo Rabelo e Anténio Cardos, criancas a partir de 4 anos de idade conseguemm
associar um logotipo ou um personagem ao produto correspondente. Afirmam que, mesmo que
o significado n&o seja compreendido, a marca pode ser associada por cores e formas®.

Portanto, a publicidade infantil ndio & uma mera linguagem imagética com cores e movimentos
que agucam a fantasia infantil, mas também estimulam nas criangas novos desejos,
valorizando o ter em detrimento do ser, fomentando frustracées, principalmente criancas de
familias mais carentes.

Alem disso, as criangas ndo tem discernimento suficiente para sequer distinguir com precisdo o
quanto da mensagem é realidade ou fantasia, e, tanto menos tém condicées de elaborar um
juizo critico a respeito do que estio sendo convidadas a consumir. Essa tarefa de proteger as
criangas da suscetibilidade as informagées ndo incube somente aos pais, mas a sociedade em

geral (na qual se inserem as empresas que integram o mercado) e o poder publico. N3o é

admissivel do ponto de vista “ética empresarial” que alguns dos atores do mercado criem

demandas e estimulem o consumo por meio do uso irresponsavel dos instrumentos que se
utilizaram, no sentindo de se eximirem da produc&o mercadolégica que produzem e veiculam.

No presente caso, o comercial apresenta uma mistura de realidade e fantasia. E notéria a
vulnerabilidade dos pequenos, uma vez que como ndo estdo plenamente desenvolvidos, ndo
sabem diferenciar a realidade de sofisticadas estratégias publicitarias com recursos de
mensagens repletas de cores, efeitos especiais, abundancia de personagens de desenhos ou
celebridades infantis, acreditando acriticamente no que veem.

O argumento do Representado de que a campanha publicitaria adotou linguagem compativel
com os produtos em promog&o com o fito de chamar a atenc&o dos pais e responsaveis para
os artigos de vestuarios infantis comercializados, sem a pretenso de impingir qualquer apelo
de consumo ao publico infantil, ndo merece nenhuma guarida.

E claro que o publico almejado era o infantil, onde ndo s6 em razio do contetdo principal que
versava sobre promogé@o de brinquedos colecionaveis, mas porque também envolvia a

o RABELO, Arnaldo; CARDOSO, Anténio. Marketing Infantil-como conquistar a crianga como consumidora. S3o
Paulo: Espago Palavra Editora e Arte, 2007.
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aquisicdo de vestuario com desenho de personagens infantis, como se estas roupas se
tornassem brinquedos para as criangas, confundindo-as. Ademais, a exibicdo tal como
relatada, por dbvio incutiu nas criancas a pretensio de ganhar/adquirir os tais brinquedos,
fomentando o consumo (Leve 4 pague 3 e ganhe 1 brinde! ). pois s6 seria possivel adquirir os
brinquedos mediante aquisicéo das roupas.

Nesse sentindo, Marina Camargo Aranha °® afirma que a publicidade, segundo Luhmann, é
marcada por duas caracteristicas especificas: a repeticio como instrumento e a manipulacdo
enquanto “enganacio consciente”.

Essa enganagéo consciente seria fruto da clara intengdo da publicidade. Todavia, essa clareza
deve ser relativizada diante de um individuo carente de percepcao cognitiva. Caréncia essa
que torna a crianga vulneravel perante o sistema econdmico, alicercando o entendimento a
favor da vedacdo dessa publicidade em prol de uma maior protecéo a infancia e ao bem
comum da sociedade, qual seja, a constituicdo digna do futuro cidadao.

A inducéo ao consumismo é diretamente proporcional a quantidade de estimulos recebidos
pelo individuo através da televisdo e de seus contelidos. Nota-se nos autos, o coro em TOM
IMPERATIVO que, por mais negado pela empresa que isso possa influenciar as criancas, a
propaganda n&o deixa ddvidas quanto a INTERACAO SOCIAL e o PODER DE PERSUASAO
utilizado na forma que é retratado o jingle:

“NO DIA DAS CRIANGCAS RIACHUELO TEM QUE TER, TEM QUE
TER, TEM QUE TER”

TEM QUE TER CAMISA DA FROZEN, 19,90!
TEM QUE TER, TEM QUE TER, TEM QUE TER, TEM QUE TER!
TEM QUE TER CAMISA AVENGERS, 19,90!

TEM QUE TER, TEM QUE TER, TEM QUE TEM, TEM QUE TER!

TEM QUE TER TENIS MUITO FASHION, 39,90, TEM QUE TER!

3LIMA, Marina Camargo Aranha. Midia e decisées judiciais: Interferéncia sob pressupostos da Teoria dos Sistemas
de Niklas Luhmann. 2012. 185 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Direito, Usp, S3o Paulo, 2012.
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TEM QUE TER A PROMOGAO LEVE 4 PAGUE 3! TEM QUE TER
COM MUITOS BRINDES PRA LEVAR NA HORA”

COM MUITOS BRINDES PARA LEVAR NA HORA!
DIA DAS CRIANCAS RIACHUELO, TEM QUE TER.
O ABRACO MAIS DIVERTIDO DA MODA” (grifos acrescidos)

Fica claro o uso recorrente da fungdo conotativa ou apelativa fazendo uso de verbo TEM no
afirmativo imperativo. Sabe-se que o modo imperativo é usado para manifestar ordem, apelo
pela concretizagao da acéo.

Os jingles da propaganda aparecem no_imperativo dando a instrucdo para que o

interlocutor aja de maneira que o autor deseja, ou seja, adquirir o produto. Percebe-se que a
todo o momento o texto da instrugdo do que fazer. E segue enumerando as vantagens para

que o interlocutor conhega as ofertas oferecidas pela Representada. Percebe-se que ha
durante todo o texto a ocorréncia dos seguintes periodos “tem que ter, tem que ter, tem que
ter....”, repetindo-se varias vezes.

Demostra que o termo “TEM QUE TER” & visualmente atrativo e de linguagem direta,
respondida implicitamente, logo trazendo o que se pretender ter:

1. CAMISA DA FROZEN;

2. CAMISA AVENGERS;

3. TENIS MUITO FASHION;

4. A PROMOCAO LEVE 4 PAGUE 3;
Para completar, enfatiza que no DIA DAS CRIANCAS RIACHUELO, TEM QUE TER!

O uso dos verbos destacados na forma do imperativo demonstra o carater instrucional de todo
o texto, que n&o quer somente convencer por meio da argumentacao o seu interlocutor. Ele ja o
direciona ao fim que ele deseja, ou seja, 0 anuncio visa aconselhar o telespectador a uma
decis@o, que é a de vestir a marca para poder entrar no mundo da imaginacéo. Ora, o publico
infantil & persuadido pela forca que esses verbos possuem. Isso porque o verbo exprime uma

acdo e seu imperativo indica uma ordem.
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No que tange a propaganda do Representado, a linguagem utilizada ndo € apenas verbal, o
aspecto visual é fortemente aprimorada, principalmente com o trabalho dado as cores, a
musica atrelada ao uso de camisetas com personagens, a jingle curto e com repetigbes que
causa facil memorizagdo na mente humana, sobretudo na infantil. O cenario € repleto de
fantasia, uma viagem na neve com criangas vestidas com a camisa da Frozen, nitidamente
trazendo a crianga para o mundo da personagem do filme infantil. Em seguida, as mesmas
meninas sdo levadas por passarinhos até o céu, balangas nas nuvens. Elas estdo com
semblante de felicidade e fazendo pose. As imagens, associadas ao texto, admitem que tudo

isso & possivel depois que vestem a roupa no dia das criangas Riachuelo.

Analisando a parte que entram os meninos, estes voam para o espaco rodeados de brindes.
Em seguida, mantém-se a associagao de palavras, na qual tudo que esta ligado a marca traz a
ideia de alegria, sonho e brincadeira, componentes ricos na persuas&o do publico infanto-
juvenil. Nao é preciso nada mais para mexer com a cognicéo das criancas e incita-las a pedir
aos pais as roupas que Ihes proporcionam um mundo téo perfeito e magico.

O casamento entre as imagens, o som escolhido e repetitivo prende a atengéo da crianga e a
leva a participar do mundo fantasioso proposto pela marca. E necessario dar énfase nesse

caso no jingle escolhido, uma vez que a repeticdo das frases aumenta a absorgao do
contetdo da peca publicitaria, a musica fica facilmente se reproduzindo na mente dos adultos e

do publico infantil.

A crianga é convidada a brincar com os personagens, com aquele mundo de fantasia e, para
que isso aconteca, conforme ja mencionado, deve vestir “no dia das criangas Riachuelo,
“camisa frozen”, “ténis muito fashion”, “com brindes para levar na hora”, “dia das criancas
Riachuelo, tem que ter’. Aparentemente, um comercial simples de 15 segundos. Entretanto,
sob a 6tica da publicidade abusiva, infere-se que no caso em tela houve a inobservancia ao

acatamento dos valores éticos e sociais da pessoa e da familia

A partir do texto de Iglesias, Caldas e Lemos, traz-se o estudo de Pratkanis (2007) que:

[...] fez um minucioso levantamento de fenémenos investigados
empiricamente ha mais de um século na psicologia social, resultando
em um index com 107 taticas, classificadas em quatro categorias.
Essas taticas podem estar presentes nos mais diversos contextos e nao
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envolvem necessariamente uma tentativa explicita ou direta de__.
persuasdo. (IGLESIAS et. al., 2013, p.)
Pelo levantamento de Pratkanis, verifica-se conceituar diretamente como age em relacéo ao
imaginario infantil (e adulto) as taticas do:

Ambiente favoravel: Cria-se uma situagdo, ainda que superficial, para direcionar a opiniao e
decis3o das pessoas. E a ideia usada na propaganda de que s6 existe aquele produto de
qualidade. A veiculagdo massiva de determinado antincio leva a crer na supremacia de
determinadas marcas a ponto de criar-se uma metonimia, quando nomes de marcas
substituem os nomes dos produtos (por exemplo, a esponja de ago é comumente conhecida

por Bombril, que na verdade € uma marca).

Interagdo Social: Mais diretamente ligada ao estudo de Elihu e Katz, diz respeito, a como
relagbes grupais/sociais interferem em decisdes. E o caso de uma propaganda que
apresentaremos posteriormente em que um garoto com uma tesoura infantii na mao diz
repetidas vezes “Eu tenho, vocé nao tem”. O status social dessa crianga, a forma como deve
ser bem vista pelas outras criangas e o tom de deboche por possuir algo que outro no possui,

certamente levaria seus amigos a desejarem a tesoura.

Poder de persuasdo: Semelhante a primeira categoria é a repetigio de determinadas frases
que levam a formagéo de conceitos sobre algo. Difere-se, porém por usar de uma técnica
abusiva em que reduz questdes complexas a coisas simples. E mais comum numa propaganda
de creme dental mostrar pessoas felizes e sorrindo do que mostrar como age o produto na
boca.

Apelo emocional: Significa convencer a pessoa da importancia do produto para sua vida
pessoal. Um exemplo é o comercial do Boticario que mostra o reencontro da filha com o pai e
no momento, ela ganha um presente que € o perfume. Essa tatica também & usada para
mostrar 0 quao uma pessoa pode ser superestimada por causa de um produto. Num comercial
de carro, pode-se mostrar homens bonitos, racionalmente decididos, calculistas para fazerem
manobras incriveis e conquistar as pessoas.

N3o é por acaso que a publicidade infantil & questionada em todo o mundo em relagcdo a seu
poder e influéncia comportamental nas atitudes do publico infantil.
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DA TENDENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL NO SENTIDO DE MAIOR RESTRICAO DA

PUBLICIDADE INFANTIL COMO MEIO DE PROTEGAO AS CRIANGCAS DEVIDO A
CONDIGAO DE PESSOAS EM DESENVOLVIMENTO

O representado alega que néo ha até o momento no ordenamento juridico vigente, qualquer

norma que proiba ou classifique, de modo absoluto como abusivo toda e qualquer
publicacéo de produtos para criancas. No entanto, apesar de a grande maioria dos paises

nao possuir uma legislacdo com o mesmo nivel de rigorosidade, algumas proibicdes
especificas de publicidade infantil vém sendo aplicadas em varios paises. Varios deles contam
apenas com um sistema de autorregulamentacgdo e restringem, de certa forma, a publicidade
infantil.

As medidas adotadas por muitos paises estdo em sintonia com a norma do 1CC - International
Chamber of Commerce (Camara de Comércio Internacional). Trata-se de organizacdo mundial
que promove o comércio internacional, cria regras globais e padrdes universalmente utilizados
nas transagdes do comércio, e outros servicos que auxiliam o ramo empresarial.

Ja em ambito Nacional, a protecao juridica da crianga e do adolescente esta prevista em vérios
diplomas legais e busca assegurar o0 bem comum na sociedade através do resguardo dos
futuros cidad&os. Portanto, cai por terra o argumento da requerida de afirmar que n3o existe
uma regulamentacio no sistema brasileira que restringe toda e qualquer publicagdo de
produtos para criangas. Existem limites legais e éticos que devem ser respeitados.

Nesse viés, o artigo 227 da CF, determina como responsabilidade do Estado, da familia e da
sociedade o zelo e a ateng&o para com as criangas e adolescentes, além de coloca-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminagédo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao,
entendimento corroborado pelo art. 4° do ECA. Fundamentando-se na CF o sistema juridico
nacional consagrou ao longo de décadas mecanismos de protecdo, visando & insercio gradual
e positiva desses novos individuos nos meios sociais, através, por exemplo, da atribuicao
gradativa de responsabilidades e obrigacdes civeis. Assim, em nossa Carta Magna vislumbra-
se a protegcdo da crianga contra qualquer abusividade, ndo necessitando ter uma norma
especifica para que esta crianca seja protegida de abusos. Desse modo, o ordenamento
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juridico brasileiro € bem vasto no que diz respeito & protegdo da crianca e do adolescente
Senéo, vejamos:

Em julgamento histérico do Recurso Especial (Resp) n. 1.558.086-SP, o Superior Tribunal de
Justica (STJ) considerou abusiva a publicidade de alimentos dirigida a crianga. Trata-se da
campanha “E Hora de Shrek”, que condicionava a aquisic&o de relégios do personagem Shrek
a apresentagéo de cinco embalagens dos produtos “Gulosos”.

A publicidade do caso em questo foi considerada duplamente abusiva (i) por ser direcionada
direta ou indiretamente as criancas e (i) por se tratar de venda casada. Como se vé, para o
STJ, o simples fato de a publicidade ser direcionada ao publico infantil é suficiente para que
seja considerada abusiva. Nesse sentindo:

E abusivo o marketing (publicidade ou promogdo de venda) de
alimentos dirigidos direta ou indiretamente, as criangas. A deciséo de
compra e consumo de géneros alimenticios, sobretudo em época de
crise de obesidade, deve residir com os pais. Dai a ilegalidade, por
abusivas, de campanhas publicitdrias de fundo comercial que utilizem
ou manipulem o universo ludico infantil (art, 37, § 2° do Cddigo de
Defesa do Consumidor).

Vale notar que o STJ tem reiterado esse posicionamento. No julgamento do Resp n. 1.613.561,
o Ministro Herman Benjamim destacou que os produtos da campanha publicitaria em questso
ndo deveriam ser direcionados as criangas. Tratava-se de uma campanha da Sadia, veiculada
nos jogos Pan Americanos, com a possibilidade de aquisicdo de bichos de pellicia, que
resultou na aplicagéo de multa pelo Procon, mantida pelo STJ.

O Cédigo Civil em seu artigo 3° estabelece a incapacidade absoluta dos menores de dezesseis
anos, impossibilitando que os mesmos exercam seus atos civis autonomamente sob pena de
nulidade. A determinagéo prevista no CC esta claramente ligada & presuncéo da auséncia de
discernimento desses individuos para atuar perante a sociedade criando ou adquirindo direitos
e obrigagdes juridicas e econdmicas. A presuncao esta presente ainda em outros diplomas
como no Codigo Eleitoral, o qual ndo permite o voto para menores de dezesseis anos, no
Codigo de Transito Brasileiro, que néo possibilita & crianga ou o adolescente a retirada de
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carteira de habilitagdo, e no Cédigo Penal, o qual possui seu ambito de atuagdo véﬂaﬁy%glr(éy
maiores de dezoito anos.

DA COMPETENCIA DO CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE - CONANDA

N&o merece prosperar o argumento da Representada ao afirmar que a resolucdo da
CONANDA s6 pode ser vista como uma orientagcéo para a politica nacional de atendimento dos
direitos da crianga e do adolescente, mas sem qualquer carater vinculante para os particulares.

O CDC em seu art. 37 traz um rol exemplificativo do que seja propaganda abusiva;
E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

(..)

§2° E abusiva, dentro outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticao, se
aproveite da deficiéncia e experiéncia da crianga, (---)

A expressé&o “dentro outras” deixa claro que o rol trazido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
€ meramente exemplificativo e, consequentemente, pode ser ampliado.

O CONANDA teve sua criagdo prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8069,
de 13 de julho de 1990). Dando cumprimento ao referido preceito legal, a Lei n. 8.242 de 12 de
outubro de 1991, estatuiu-se 0 CONANDA, no qual estabelece, em seu art. 2°, inciso | suas
caracteristicas e a competéncia de “elaborar as normas gerais da politica nacional de
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente, fiscalizando as agdes de execucao”,
ressaltando, assim, sua funcdo de controle de todo o Sistema de Garantias dos Direitos da
Crianca e do Adolescente no Brasil, do qual fazem parte toda a sociedade e todas as

instituicées do Estado.

Ele € um 6rgéo colegiado de carater normativo e deliberativo, vinculado a Secretaria Especial

de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, que atua como instancia maxima de
formulacdo, deliberagdo e controle das politicas publicas, fiscalizando o cumprimento e a
aplicacéo eficaz das normas do ECA. Inclusive, para exercer tal dever, pode editar Resolucbdes,
as quais s&o atos normativos previstos no Art. 59 da Constituicdo Federal.
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S6 a titulo de conhecimento, em discuss&o travada no Supremo Tribunal Federal (STF) acerca-«""

da validade da Resolugédo n. 7 do CNJ, que proibiu a pratica do nepotismo no Poder Judiciario,
o Plenario decidiu veementemente pela legitimidade e competéncia do Conselho Nacional para
editar Resolugdes, posto que elas sdo consideradas atos normativos primarios.

Dessa forma, ndo restam dividas sobre o poder vinculante da Resolugdo, além da
CONANDA possuir competéncia legal para definir o que deve ser considerado como
propaganda abusiva, interpretando e normalizando o preceito previsto no art. 37, § 2° do
Codigo de Defesa do Consumidor.

A resolucéo 163/2014 do referido 6rgdo, considera abusiva o direcionamento de publicidade e
de comunicacdo mercadolégica a crianga. Com a resolugéo fica proibido o direcionamento a
crianga de anuncios impressos, comerciais televisivos, sports de radio, banners e sites,
embalagens, promogGes, merchandising, agcbes em shows e apresentacées nos pontos de
vendas. Esclarece ainda o que seria considerado abusivo em seu art. 2°. Vejamos:

Considera-se abusiva, em razdo da politica nacional de atendimento da crianga e do
adolescente, a pratica do direcionamento de publicidade e de comunicacdo mercadoldgica a
crianga, com a intencdo de persuadi-la para o consumo de qualquer produto ou servigo e
utilizando-se, dentre outros, dos seguintes aspectos:

| - linguagem infantil, efeitos especiais e excesso de cores:

Il - trilhas sonoras de musicas infantis ou cantadas por vozes de
crianga;

Il - representacéo de crianca;

IV - pessoas ou celebridades com apelo ao publico infantil;
V - personagens ou apresentadores infantis:

VI - desenho animado ou de animago;

VII - bonecos ou similares;

VIII - promog&o com distribuigio de prémios ou de brindes colecionaveis
ou com apelos ao publico infantil e

IX - promog&o com competigdes ou jogos com apelo ao publico infantil.
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Percebe-se que no caso em anélise, estdo presentes os requisitos que na resolugio s‘%g,/

considerados abusivos ~ a linguagem imperativa manifestada pelo slogan da Riachuelo,
repetidas vezes, “TEM QUE TER”; no comercial com animaco e jingles, na trilha infantil, nos
efeitos especiais e no excesso de cores, desenho animado e animagées, bonecos e na
promogcéo com distribuicdo de brindes colecionaveis.

INFRINGENCIA DO CODIGO BRASILEIRO DE AUTORREGULAMENTACAO PUBLICITARIA
— CONAR

No tocante a publicidade, o CONAR, 6rgdo nao juridico de autorregulamentacdo publicitaria,
possui diretrizes especificas em relagcdo as criancas e aos jovens em seu art. 37, o qual
determina que a publicidade deve possuir fator coadjuvante na formacdo de cidaddos
responsaveis e consumidores conscientes.

Basta apenas uma rapida leitura para perceber que a produgédo publicitaria da Riachuelo nao
corresponde a todas as diretrizes indicadas pelo Conselho Nacional de Autorregulamentacio
Publicitaria. Diante das regulamentagdes adotadas a partir de 2006, ha algumas lacunas que a
empresa nao preencheu durante a elaboracio do seu discurso.

O comercial fere as primeiras proposicdes do artigo 37 do Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentacéo Publicitaria, que diz:

Os esforgos de pais, educadores, autoridades e da comunidade devem
encontrar na publicidade fator coadjuvante na formagédo de cidadsos
responsaveis e consumidores conscientes. Diante de tal perspectiva,
nenhum anuncio dirigirda apelo imperativo de consumo diretamente 3
crianga.
Contrariando o Cédigo, os verbos “TEM’, “TER” “PEGUE” e “MIRE” impem ao publico infanto-
juvenil a utilizagéo da marca anunciada. Levando em consideragdo o inciso |, o comercial fere
tambeém a indicacdo da alinea “b”, ao fazer uso do processo discriminatério, que coage as
criangas que n&o sdo consumidoras do produto. Isto porque, segundo o discurso utilizado, é
necessario vestir roupas do Representado para poder entrar na diversdo do “dia da crianga
Riachuelo”.
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Analisando a peca a luz da recomendagéo que condena a nogéo de que o consumo do prodd(
proporcione superioridade ou, na sua falta, a inferioridade, & perceptivel que o comercial fere a
indicac&o, ao fazer alusdo & nocdo de pertenca do consumidor & marca. Assim, é possivel
perceber claramente que o comercial analisado n3o segue varias recomendacdes
estabelecidas pelo Conar, podendo fazer com que as criangas telespectadoras que nao fazem
uso da marca sintam-se coagidas. Ora, se a crianca tem que ter algum dos itens da
propaganda, caso ela ndo tenha, como se sentira este pequenino, uma vez que é colocado
imperativamente que ela TEM QUE TER?

Zygmunt Bauman em seu livro “A ética é possivel num mundo de consumidores?™ comentando
a assertiva de Milan Kundera no romance “A lentidao”, demonstra que o consumidor satisfeito
néo €& interessante para o mercado, pois interrompe um ciclo de ganhos. Essa diretriz
mercadolégica influéncia diretamente a publicidade, pois esta é a responsavel por gerar o
anseio social pela compra, sendo financiada justamente pelo mercado. A publicidade infantil é
detentora dessa mesma diretriz. Essa postura, no entanto, € altamente reprovavel quando os
referidos consumidores n&o possuem conhecimento social e psicologico suficiente para se
defender dessa enxurrada de imposigdes

A publicidade é imprescindivel as vendas, porém ndo se pode usar de todos os artificios para
atingir o consumidor, para evitar um “vale-tudo” publicitario, existem, assim como nas mais
diversas profissées, um cédigo ético para que se norteiem as praticas publicitarias, e que,
mesmo n&o existindo leis mais especificas na Constituicdo, possa-se manter o equilibrio,
beneficiando, assim, principalmente o consumidor.

Por 6bvio que a conduta praticada pela empresa possui potencial de alcance indeterminado e
abusivo, o que justifica o controle administrativo, como foi feito com a abertura do processo
administrativo.

Por fim, a liberdade de expressédo, assim como outros direitos garantidos no art. 5° da CF/88,
néo e absoluta e deve se conformar as demais garantias constitucionais. Dai a possibilidade de

aplicar sangées em caso de veiculagio de propaganda abusiva.

*KUNDERA, 2011 apud BAUMAN, Zygmunt. A ética ¢ possivel num mundo de consumidores. Rio de Janeiro: Zahar,
2011, p.150.
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E ndo se trata de limitacdo ao que dispdem os principios constitucionais da liberdade "de
expressdo, da livre iniciativa e da livre concorréncia, mas de observar que ndo séo eles
absolutos, principalmente quando atentam contra outras garantias também constitucionalmente
asseguradas, como no caso, as disposi¢des do artigo 227, da Carta Magna.

Ao mesmo passo em que objetivam estimular a venda de produtos e servicos, os antncios
televisivos difundem, simultaneamente, sonhos e valores. Por trés disso, a publicidade busca,
atraves da comunicagio, atingir de maneira persuasiva o seu publico-alvo. Quando se trata do
mundo infantil, os artificios utilizados provocam o encantamento das criangas. A linguagem é
especializada e o mundo da imaginac&o, na maioria das vezes, possui espago garantido. No
entanto, as estratégias tipicas do género publicitario nem sempre sao utilizadas sob uma
conduta ética e com responsabilidade social.

A CONAR tenta garantir o compromisso com a formacdo das criangas, tanto que ja foram
abertos processos em 2011, envolvendo campanhas e pecas publicitarias que, de alguma
maneira, envolvem publicidade voltada a ou que tangenciam criangas e adolescentes das lojas
Riachuelo. Para uma descrigdo detalhada de cada um desses processos, visite o site do Conar:
Www.conar.org.br

“dia das Criangas Riachuelo 2011”
Representag&o n® 219/11, julgada em outubro de 2011
Anunciante: Lojas Riachuelo

“dia das Criangas Riachuelo”
Representagao n° 298/10, julgada em margo de 2011
Anunciante: Lojas Riachuelo

Por esta razio, faz-se necessario refletir sobre a razio do descumprimento as normas
estabelecidas, como vem acontecendo com 3 Representada. E importante observar, que os
profissionais relacionados a produgdo publicitaria e a prépria empresa estdo cientes das

normativas da entidade reguladora e suas respectivas puniges. Por que, ent3o nio as
seguem?
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A publicidade pode utilizar seu poder suasério e difundir ideias positivas para a formagdo da-
crianga, a exemplo do desenvolvimento do interesse pela preservacdo da natureza, nao
utilizando da crianca como promotora de vendas, como no presente caso.

DA VIOLAGAO A PRECEITOS DO CDC PELA EXISTENCIA DE PUBLICIDADE ABUSIVA DA
CAMPANHA PUBLICITARIA “DIA DAS CRIANCAS RIACHUELO 2015” POR SE VALER DA
CONDICAO DE PESSOA EM DESENVOLVIMENTO DAS CRIANCAS PARA DIVULGAGAO
DA MARCA

Primeiramente, o principio da boa-fé objetiva nas relagdes de consumo esta previsto em todas
as relagdées no mundo do consumo, € o principio basilar, que trata que em toda relagio juridica
deve haver a boa-fé por ambas as partes, € o ponto de equilibrio, regra geral, o ponto de
partida, previsto no art. 4 do CDC.

Frise-se que o inciso | do artigo 4° do CDC reconhece a vulnerabilidade dos consumidores. No
caso das criangas, como mencionado acima, ha ainda maior vulnerabilidade pela condicdo de
pessoa em desenvolvimento. Por estarem em uma fase de crescimento, ndo possuem a
capacidade de discernimento desenvolvido. Assim, sdo mais vulneraveis a apelos publicitarios
e considerados hipossuficientes pelo CDC.

No tocante 3 irrealidade das pecas publicitarias, tém-se no art.37 do CDC a proibicdo de toda
publicidade abusiva e no paragrafo 2° do referido artigo, a tipificagdo de qualquer publicidade
que se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca como abusiva. Dessa
feita, & possivel enquadrar esse tipo de publicidade como abusiva, pois 0 mero aviso sonoro ou
textual presente em algumas pecas é valido para pessoas com discernimento pleno ou ao
menos parcial, todavia, sdo demasiadamente diminutos e irrelevantes para o publico infantil,
favorecendo a divulgacio de uma irrealidade posto que se aproveita da caréncia cognitiva
desse publico.

No caso dos autos, embora a empresa afirme veemente que nao existe apelo imperativo no
jingle da campanha, a conex3o entre JINGLE (TEM QUE TER, TEM QUE TER CAMISA... TEM
QUE TER PROMOCAO) e o INDUZIMENTO da crianca a adquirir os produtos & inegavel.
Como j& abordado, os atributos simbélicos sdo fundamentais para a associacdo da marca com
acrianca.
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Durante anos, comerciais infantis como este do representado estiveram no ar em mac?éqs,f’”
repeticGes, principalmente no horario da manha, onde a programacéo em TV aberta no Brasil
era basicamente voltada para criangas. Comerciais chamativos e que falavam diretamente ao
publico-alvo, para que este influenciasse os pais, os verdadeiros donos do poder de compra,

eéram a marca dessas pecas publicitarias. Frases que incentivavam o desejo de obter tal
produto por parte das criancas também eram bem presentes e se repetiam em diversos
comerciais, independentemente do tipo de produto anunciado. O que foi e é considerado
abusivo pelos 6rgaos legisladores.

O comercial da Riachuelo planta um sentimento consumista nas criancas, sempre com o intuito
de vender para o publico infantil, a forma um tanto “inocente” no jingle, faz despertar na crianca
telespectadora um sentimento de inferioridade por n3o possuir o produto e isso o influencia a
querer adquiri-lo. Isso reflete diretamente nos pais, enquanto responsaveis pela crianga que
assiste a propaganda e que deve comprar o produto depois.

O comercial apesar de ser cantado por adultos, ndo modifica o fato de que todo o contexto é
voltado para o publico infantil, além de o coro ser utilizado de forma infantilizada. Os elementos
Sonoros a, marca um timbre vocal com ressonancia, dando a impress&o que esta entrando na
‘mente” do telespectador, reforgando a ideia de obrigacdo na compra do produto, por causa da
repeticao do termo.

Sob as normas da ABAP — Associagdo Brasileira de Agéncias de Publicidade — & proibido o uso
de termos imperativos, como ‘compre”, “pecas para os seus pais” ou, por exemplo, “tem que
ter”, termo como no Gltimo caso utilizado na propaganda do caso em analise.

Desse modo, houve também a violagdo do inciso IV do artigo 39 do CDC, que considera
abusiva que o fornecedor se prevalega “da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, conhecimento oy condic&o social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos”.
Sendo assim, a comercializagdo de produtos n3o pode se aproveitar da deficiéncia de
julgamento, sob pena de ser considerada abusiva, especialmente se destinados ao publico
infanto-juvenil, tratado pelo CDC como hipervulneravel.
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As empresas visando aumentarem suas vendas se utilizam muitas das vezes de contetido_de~”

mundo infantil, tais como personagens de desenhos, filmes de animagdo que estio em

evidéncia, para assim chamarem atenc3o da crianca.

Vé-se que a empresa vem tendo grande sucesso em seu empreendimento, obteve um
faturamento de R$ 7,008 bilhdes® s6 no ano de 2015, conforme a revista exame, sendo uma
das 50 maiores varejista que mais faturaram no Brasil naquele ano.

E necessario evidenciar que n&o existe problema em uma empresa usar de estratégias para
aumentar seu faturamento. No entanto, o que n3o se pode admitir & que empresas usem desse
argumento para se valer de propagandas que s&o nocivas para o publico infantil. O que precisa
ser preconizado e respeitado pelas empresas é o seu bom uso da propaganda, sem falsas
promessas ou o mascaramento da realidade.

Concluiu-se, portanto, que a publicidade o caso em tela, passa valores consumistas e propaga
a ideia de que é necessario realmente "ter’. Quando dirigida as criangas, € nociva porque elas
n@o compreendem seu carater persuasivo. Se a publicidade diz que determinado produto é
essencial para a sua vida, elas acreditam.

Com base em tais fatos e na legislacdo vigente, nota-se a existéncia de infracdo aos artigos 4°,
l; 6° 1V; 36; 37, §2° e 39, IV do CDC pelo aproveitamento da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianga, com potencial de influenciar seus habitos de consumo de forma
prejudicial & sua formacéo psiquica.

Ademais, o CDC prevé a responsabilizagdo dos infratores nas esferas administrativa, penal e
civel. Conforme explicitado anteriormente, a sang3o administrativa aplicada quando da pratica
da publicidade enganosa ¢ a contrapropaganda, ja na esfera penal o cédigo elenca trés crimes
no ambito da publicidade enganosa, que estdo previstos nos artigos 66, 67, 68, 76, inciso IV,
alinea “b”. Na esfera civel, a responsabilidade civil nestes casos, em regra, é objetiva conforme
dispGe o art. 14 do CDC, sendo cabivel pleitear indenizaggo por danos morais sofridos, além
da abstencao da pratica do ato.

5https ://exame.abril.com.br/negocios/as—SO—maiores—varejistas-do-brasiI-em—faturamento-em-ZOlS/
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Assim, diante dos fatos narrados e documentos acostados nos autos, esta Assessoria Técnica

opina pelo prosseguimento do feito com aplicacio de sancio administrativa na forma de

multa & empresa reclamada, pela pratica infrativa (Lei federal 8.078/90 o art. 56, I, 57 do
CDC e Decreto Federal n° 2.181/97, artigos 18, inciso D).

Encaminhem-se os autos a Secretaria Executiva de Defesa do Consumidor.

Boa Vista, 24 de fevereiro de 2020.
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