fls. 1713

MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DO
DO ESTADO DE SAO PAULO CONSUMIDOR DA CAPITAL

MPSP

Processo n° 1090663-42.2018.8.26.0100 da 372 VARA CIVEL
Foro Central.

ACAO CIVIL PUBLICA

Requerente: INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - IDEC

Requerida: CONCESSIONARIA DA LINHA 4 DO METRO DE
SAO PAULO S.A. (VIAQUATRO)

Meritissima Juda;

Trata-se de acdo civil publica proposta pelo
INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
(IDEC) em face da empre€2ONCESSIONARIA DA LINHA 4 DO
METRO DE SAO PAULO S.A. também conhecida por VIA
QUATRO, em que se postula, dentre outros pedidos, a proibicao c&»

/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1090663-42.2018.8.26.0100 e codigo 8800109.

ARDO MARTINS, protocolado em 27/01/2020 as 16:39 , sob o nimero WJMJ20400825511 .

coleta e tratamento de imagens e dados biométricos tomados, sgﬁ

prévio consentimento, de usuarios das linhas de metrdé operadas péla

aldente

ré, implementadas em sete estacbes da Linha 4-Amarela: Lu
Republica, Paulista, Fradique Coutinho, Faria Lima, Pinheiros

Butanta.
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fls. 1714

MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DO
DO ESTADO DE SAO PAULO CONSUMIDOR DA CAPITAL

MPSP

Requereu o0 autor a concessao de tutela de urgéncia
para que cesse a coleta de dados das “portas interativas digitais”,
comprovando-se o0 desligamento das cameras ja instaladas, sob pe!

de multa diaria de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)

J20400825511
100 e codigo 880@09.

M
0

Este 6rgao ministerial manifestou-se a fls. 259/267,2 s

’;N
[ce}

opinando pela concessao da tutela de urgéncia para o fim de g%

0]

N
determinar a ré que viesse a cessar a captura de dados por camerd:

SO,

instaladas junto ao sistema “portas digitais”, sob pena de multa diaria,

s 16:39
sso 10906

até que comprovasse o emprego de informagdo prévia e adequadaae
AN =

o Q
consumidor, bem como a obtencao de consentimento expresso de cads

m

usuario que pudesse ser alvo de captacdo de imagem.

Sobreveio, entdo, aditamento a inicial, com

NS, protocolado em 27/
Documento.do, infor

&
ghcia

adequacdo do pedido de tutela de urgéncia e também dos pedi
definitivos (fls. 268/271).

ESAR RICARDO MA

A tutela de urgéncia foi concedida as fls. 327/332

“para o fim de obrigar a parte ré a cessar a captagdo de imagens,

ta%ente por C
.fisp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConfe

sons e quaisquer outros dados através de cameras ou soutr

igi

e
€saj

Para conferir o original, acesse o site https://

dispositivos envolvendo as denominadas portas digitais, promoven

nad

o desligamento das referidas cameras ja instaladas no prazo de 4

(quarenta e oito) horas, sob pena de multa diaria de R$ 50.000,00".
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fls. 1715

MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DO
DO ESTADO DE SAO PAULO CONSUMIDOR DA CAPITAL

MPSP

Também pela decisao de fls. 327/332, foi recebida

aemenda a peticao inicial (fls. 268/326).

Insatisfeito, o autor opés embargos de declaracao

sob o fundamento de que, apesar de ter sido concedida a liminar, n

8.290100 e codigo 8800109.

0 WQi1J20400825511

fora apreciado o acréscimo do pedido de tutela de urgéncia oriundo

aditamento da inicial, ja recebido a fls. 327/332.

Diante disso, houve o complemento da deciséo qu

deferiu a medida liminar pleiteada, para que passe a constar també

27/002028Rs 16:39 , sob o nu@
8

formgp processo 1090663-42.2

obrigacéo de fazer consistente na colocacao de adesivos nas came

—h

ente por CESAR RICARDO MARTINS, protocgiado

site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do

para que assim, tenham-se plena certeza que a medida

efetivamente cumprida (fls. 348).

Manifestacdo da ré noticiando o cumprimento da
liminar (fls. 360/362).

A ré apresentou contestacdo a fls. 363/405.

f

I, assinado digita

Preliminarmente, sustentou inépcia da inicial diante d

incompatibilidade de pedidos. No mérito, postulou pela
improcedéncia. Elucidou acerca das ‘“Portas Interativas Digitais”,

dizendo que a tecnologia (AdMobilize) apenas detecta a existéncia
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fls. 1716

MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DO
DO ESTADO DE SAO PAULO CONSUMIDOR DA CAPITAL

MPSP

rostos, inexistindo qualquer reconhecimento facial. Alegou, portanto,

gue nenhuma imagem é armazenada e nenhum dado pessoal é tratads
ou gerado durante o uso do sistema, o qual esta ancorado no objetiv®

de anonimizacao. Afirmou que o consentimento ndo é aplicado

caso em tela, pois néo se esta diante de situacéo de utilizacédo de d

100@ caodigo 880

320%082%11

pessoais, muito menos de reconhecimento facial biométrico, mas si

70

mero

de dados meramente estatisticos e anonimizados, que afastam
incidéncia de qualquer legislacao protetiva aos dados pessoa

Sustentou, ainda, a possibilidade de concessionaria aferir receitas

s 1689 , sofno nu
0e8Ssso 1P20663- 42.2%8 8

fontes alternativas, como o caso de coleta de informacdes estatisti

&:

decorrente da operacdo das “Portas Interativas Digitais”, decorréncia

.do, informe o pr

natural da atividade publicitaria, aferindo, ainda que de form

do éQrJn 27/01/202

estimada, dados estatisticos da audiéncia, tal como nimero de pessc%

género, faixa etaria e receptividade da campanha. Disse, ainda, ques

NS Protoc
@ﬁciaD@ume

poder concedente se manifestou pela inexisténcia de Obice p
implementacdo do projeto. Postulou pela improcedéncia dalgedi
indenizatério diante da ndo comprovacédo do dano. Subsidiariament

requereu a reducao do valor do dano moral.

mente por CESAR RIYARDO MA

Juntou documento do desenvolvedor da tecnologl

B

inado digital

“AdMobilize” dizendo que nao ha reconhecimento facial (fl. 426),

ps:/lesaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConfer

H

i

bem como parecer de fls. 427/449 sustentando que a tecnolog

a

empregada nao colet@ontos da imagem em tempo real suficientes
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fls. 1717

MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DO
DO ESTADO DE SAO PAULO CONSUMIDOR DA CAPITAL

MPSP

para que se faca reconhecimento facial”. Acostou também ata
notarial (fls. 486/496).

5511

Réplica a fls. 1174/1210. A autora rebateu a

L

alegacado de inépcia dizendo que a ré nao se lastreou nos pedidos

.26.0100®c6digo 8800109.

WJMJZG%)OSZ

a emenda. Disse, ainda, que a ré menciona “reconhecimento de face”

(0
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diante de “pesquisa compulsoria de opinido”, pois inexiste liberdade e

n
£590663-42.2

N

sequer informacéo sobre a captacdo das imagens. Reiterou, entéo,

(%zsleﬁb,sobo G

o consumidor é obrigado a participar de uma pesquisa de opini

forcada diante de uma peca publicitaria, por meio do “estudo de suas

do, informe o processo

emogodes”, o que ¢ permitido pela analise de sua imagem no nivel

agregado (andlise dos rostos e expressdes de varios individuos dia

otoc@bdo em 27/01/202

me@

u

da camera). Sustentou, ainda, que ha violacao aos direitos das criang,a%s

iaD

éIN
BAcia

e adolescentes, diante da coleta obrigatéria de suas emocoes, aléntde

se possibilitar a micro-segmentacao da publicidade infantil, o que

ACARRD\MA

vedado pelo ordenamento juridico patrio. Impugnou também o

ESAR

b@pastadiital/pg/abrirConfer

documentos colacionadas pela ré, dizendo que a analise pericial

Q@por C

limitada por nao ter feito a engenharia reversa adequada. Ressalt

talmente

sfPus

gue deixar de informar os usuarios do transporte publico que analis

|

igi
.t

ai

3

N/l

vende seus dados (ainda que posteriormente anonimizados), s

nad
ps

Jo~=

deixar-lhes a possibilidade da escolha, a ré incorre na utilizacao

e

métodos comerciais desleais, pesquisa de opinido forcada e falta
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fls. 1718

MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DO
DO ESTADO DE SAO PAULO CONSUMIDOR DA CAPITAL

MPSP

informacdo ao consumidor, causando dano a autonomia do

consumidor e a sua liberdade de escolha, o que enseja sua condenagé'

a ressarcir os danos coletivos causados.

04v0825511

Instadas a especificarem as provas, as parte

apresentaram manifestacoes a fls. 1214/1222 e 1223/1225.

ob o nimero WJIMJ2

A ré ViaQuatro manifestou interesse na realizacéos:<

de audiéncia de conciliacao (fls. 1214/1222).

d2020 as 16139, s

O autor requereu a concessado de prazo de 6

@forme o processo 1090663-42.2018.8.26.0100 e codigo 8800109.

(sessenta) dias para juntada de parecer para comprovar o direi
alegado (fls. 1223/1225).

A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

MARTINS, protocolado e 27/

peticionou a fls. 1226/1257 requerendo a sua intervencdo com®

brirConferenciaDocumento.do,

AR
al

7%

litisconsorte. Sustentou que a analise da expressao facial - saber

ital

esta alegre, triste, nervosa etc. - visa acessar o intimo da pess

inexistindo qualquer consentimento por parte dela e tampouc

informacéo a respeito da coleta de dados. Alegou, outrossim, qu

(Dilglta ente@ar C@AR

partir do momento em que se diz que um dado foi anonimizado n

ps://esaj.tjs us.br/pasta

assinad
X

momento do seu tratamento, confessa-se que, em um momen

anterior, o dado ndo era anonimizado.
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fls. 1719

MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DO
DO ESTADO DE SAO PAULO CONSUMIDOR DA CAPITAL

MPSP

Pdicdo da ré ViaQuatro informando a utilizacao

das telas para veicular material publicitario em absoluta independénci&z
L

do sistema “Portas Interativas Digitais” (fls. 1259/1260). % S
[oNe]

89

O autor manifestou-se favoravelmente ao |ngresso§§

oo

da Defensoria Publica como litisconsorte, bem como reiterou o pedidgg

42,

de concessao de prazo de 60 (sessenta) dias para juntada de pargge

gue comprove o alegado (fls. 1263/1270).

A ré ViaQuatro, por sua vez, foi contraria a
habilitacdo da Defensoria Publica (fls. 1271/1289).

Sobreveio peticao do Instituto Alana requerendo a

sua admissdo comamicus curiae Solicitou, ainda, que seja

2
MARTINS, protocolado em 27/01/2020 as 16:39, s
nferenciaDocumento.do, informe o processo 10906

—
-
QO
-]
QO
=
®
jabl
Q.
o
o
®
X
®
-
Q
Q
o
o
Q
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—
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>
®
=
®
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—
)
9]
QO
-
®
—
®
=
Q.
o
—
c
-]
vQ)
)

notadamente a participacdo em eventuais audiéncias sobre o te@a

éDAR
Qus. b;tpastadItha

TN

abordado na presente demanda, a sustentacdo oral e a entregay
memoriais. Acrescentou também que é imperioso que se impeca qu

ré colete dados biométricos e analise faces de pessoas com meno

Baj.tjs

—

12 (doze) anos de idade, uma vez que estes individuos néo devem

maddﬂilglta%ente%r C

objeto de pesquisa para fins publicitarios ou exploradas de form
alguma (fls. 1295/1328).
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fls. 1720

MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DO
DO ESTADO DE SAO PAULO CONSUMIDOR DA CAPITAL

MPSP

A Promotoria apresentou parecer em fls. 1610/1615

refutando a preliminar de inépcia. Ndo se opds a admissdo da D

1

s 16:39 , sob o0 nimero WIMJ20@n082
sso 1090663-42.2018.8. 2&010(13 c6digo 8800109.

Defensoria Publica como litisconsorte. Opinou pela concessao
prazo para juntada de parecer técnico pelo IDEC, em contraposicao
parecer juntado pela ré, considerando-se a complexidade do assunt

a sua relevancia social.

A r. decisdo de fls. 1616 admitiu a Defensoria 3

Publica como assistente litisconsorcial. Também consultou a part

W

sobre interesse em realizacao de audiéncia de conciliacdo e sobr

especificacédo de provas.

tocolado em 27/6P202

pro

A ré ViaQuatro impugnou a concessado de prazo aos

8|Ns

astadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informg_.p pr

autor IDEC para juntada de parecer técnico (fls. 1618/1623). Declar

interesse na realizacédo de audiéncia.

O IDEC em fls. 1624/1628 requereu a juntada do

or CESAR RICARDO MA

s%

parecer técnico, dispensou a realizacdo de audiéncia, postulou

%ﬁs.b

inversao do 6nus da prova e procedéncia da acao. Postulou a admls

do Instituto Alana comamicus curiae
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fls. 1721

MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DO
DO ESTADO DE SAO PAULO CONSUMIDOR DA CAPITAL

MPSP

A ré ViaQuatro, concessionaria da linha 4 do metro,

postulou a liberacao da veiculacdo de material publicitario eis que em

w

absoluta independéncia do sistema das "Portas Interativas" (fls.
1630/1631).

O autor IDEC requereu a juntada do parecer técnic

do Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade - IRIS, cuj

GRRro \AH\/I320400825511

processo 1090663 42.2018.8.26.0100 e codigo 8800109.

conclusédo é de que 'partir do material que consta no processo, que

P ,sobon

a situacao analisada consiste na violacdo a Constituicao Federal, a0§

direitos dos Consumidores e Usuarios de Transporte Publico, be

202@3s 16

{7

m

como aos direitos de protecao de dados pessoais e direitos d

27/

consumidores pela concessionaria de servico de publico de transportg

@

ViaQuatro, por meio do servico de Portas Interativas, que capta

(rotoc

reacOes dos usuarios a anuncios publicitarios, por meio de cameras
nas estacoes(fls. 1632/1634)

§ado
iaDocumento.do, infor

Destacou, ainda, que o parecer declara jl# 'ha

I':CBAR RICARDO MARTINS
fyital/pg/abrirConferencia

duvida, portanto, que houve dano, vez que todo o exposto indica qu
evidente a violacdo aos direitos coletivos relacionados ao
consentimento, a informacdo e autodeterminacdo dos usuarios dg

metrd'.
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fls. 1722

MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DO
DO ESTADO DE SAO PAULO CONSUMIDOR DA CAPITAL

MPSP

Salientou que ds documentos juntados pela
ViaQuatro nédo apresentam carater abrangente, tampouco

cientificamente substanciais, sobre o procedimento de coleta e

5511

tratamento de dados realizada por meio das Portas Interativas

Assim, n&o ficam evidenciadas quais informacdes sao transmitidas

8.26.0100°€ codigo 8800109.

software AdMobilize, por quais locais e servidores essas informaco

o v@vuzo%)osz

transitam e se sdo armazenadas ou nao de maneira mdmduahzad&o
em alguma das etapas, para se verificar se a AdMobilize armazen@g
" O
-Q
dados pessoais, e se houve anonimizacdo adequada dos dadds

encaminhados a ViaQuatro".

A conclusdo reproduzida pelo IDEC é de qos "

documentos juntados pela ViaQuatro ndo sao suficientes para exclu

tocBiido em 27/01/2020 as 16
mento.do, informe o processo

0
u

)

a possibilidade de dano causado caso existam dados pessoa

M

nte por CESAR RICARDO MAKJINS,
s.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaD

armazenados de forma insuficientemente anonimizada ou n

anonimizada, que é ainda mais grave".

Em concluséo final, o autor IDEC afirmou que a ré

ViaQuatro 'hdo se desincumbiu de desconstituir o direito do autor,

%‘3

além de né&o ter cumprido com seu dever, com base na inversao
onus da prova, de demonstrar que nao praticou atos que V|olam
Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, e 0 Codlg
dos Usuarios de Servico Publico (Lei Federal n° 13.460/2017 )

Este documento é copia do orf{:]lnal aQinad@igital
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fls. 1723

MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DO
DO ESTADO DE SAO PAULO CONSUMIDOR DA CAPITAL

MPSP

motivo pelo qual a demanda deve ser julgada totalmente procedente."
(fls. 1632/1634).

O parecer técnico do Instituto de Referéncia em

Internet e Sociedade - IRIS foi juntado em fls. 1686A4.

.8.26.0100 e codigo 8800109.

ro WiMJ20400825511

8

Merece destaque a apreciacao da prova acostad

Gt

pela ré, consoante se verifica na seguinte passagem constante de I

1648/1649, a sabefs recursos analisados pelo parecer técnico nao:

s 16:39, sob+w nu

50 1090665342.2

sao suficientes para demonstrar precisamente quais sdo os dad

@

coletados e enviados pela internet a empresa detentora do sqftwar

2710202

AdMobilize, apesar de a ViaQuatro alegar somente ter acesso aos

n

resultados agregados, pois a analise se restringiu: i) a mera image

de um diagrama do fluxo de dados (fls. 433); ii) ao livro informativo =

RTINS, protocolado

us.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o pr

do painel de controle da solucdo contratada (dashbord) (fls. 433

441); iii) ao pacote de dados com o resultado final do tratamentog:

ente(phr CESAR RICARDO MA

realizado pela AdMobilize ("contéiner forense") e enviado por e-mai
a ViaQuatro (fls. 438-440): e iv) ao simples video publicitario sobre o

funcionamento da solucédo da AdMobilize (fls. 441-446). Estes iten

n
jab)
o
>
2
c
=
Q
®
>
—
D
)]
o
Q
=
Q
Q.
®
3
o
-]
n
=
jab)
=
o)
c
@D
-]
Q
o
n
®
=
Q
3
Q
=
3
Q
N
®
-]
jab)
Q.
Q
2

a

fnad@ligit
s:/lesaj.tjs

pela ViaQuatro e nem pela AdMobilize, os pontos caracteristicos do

p

rostos com as respectivas emocoes detectadas e/ou imagens cgaa
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fls. 1724

MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DO
DO ESTADO DE SAO PAULO CONSUMIDOR DA CAPITAL

MPSP

Camara (que estdo conectadas a internet, como se verifica nas

perguntas e respostas, as fls. 1.132 e 1.133).

8800109.

"A imagem de um diagrama de fluxo de dados e o

igo

video publicitario, ambos de autoria da propria AdMobilize, nao

J20400825511
100 e cod

podem sustentar uma concluséo técnica, pois tem 0 mesmo peso

=

8

IQI‘O

uma declaracdo e ndo comprovam, de fato, que o alegad

09;20 nu

do, informe o processo £990663-42.2018

corresponde a realidade. Ja a dashbord e contéiner forense, apes

B s

de serem indicativos, ndo demonstram tecnicamente a quais dado
AdMobilize tem acesso e armazena no momento posterior

identificac&o das emocoes (fasé3l).

do em 27/01/202(03s 16

Xy

to
me

"Pelo que se depreende, as técnicas empregadas n

2

rConferenciaD!

refletem as nocOes atuais para a explicacdo do funcionamento

softwares e a necessidade do uso adeqdadmétodos, como o de

[g MARTINS

engenharia reversa, para elucidacao do caso em questéao, relativo

uso de tecnologia complexa, que emprega inteligéncia artificial.

R RICAR
ital/pg/abr

Tecnicamente, € necessario ressaltar, a engenharia reserva possibilitag

A
9

i

Para conferir o original, acessel site*https://esaj.tjsp.jus.br/pasta

a auditoria sobre o software sem que seja exposto o cédigo=fonte.

dailgitalmente por C

"Também deve-se ter em mente que nao fora

aggina

explicitadas quais as medidas de seguranca de informacéo adotada

0 que é grave, considerando-se o perigo de expor dados sensiv
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(biométricos) de milhares de usuarios da linha amarela do mietr6.
(fls. 1649)

Mais adiante tem especial relevo a seguinte

exposicao: A ViaQuatro, ao prestar servigos de transporte urbano,

M-
ro V\CDJIJ20400825511
8.8.26.0100 e cddigo 8800109.

concessionaria de servigco publico. Assim, esta sujeita a legislaca
sobre servico publico e também aos termos e limites fixados em se@
contrato de concessédo - Contrato n° 4232521201 - Concessa@o
Patrocinada para fins de Operacédo dos Servigcos de Transporte d@z
Passageiros da Linha 4 Amarela do Metr6 de S&o Pa(fle. 1655) :

"O metr6 € um servigco publico com milhdes de

do em 27/01/2020 as
.do, informe o process

usuarios, os quais nado dispdéem de alternativas para se Iocomovere@w;j
até seus trabalhos, lares e outros locais da cidade. Os usuarios dzéé
metrd6 esperam, deste servi¢co, a capacidade de locomocéao entre @
ponto e outro da estrutura urbana. Ou seja, ndo faz parte de su§

atividade-fim realizar pesquisas demograficas com fins de mercad

@R FSRIAR
ital/pg/abrirConfe

br/pasta

Tampouco a realizacao desse tipo de coleta de dados, a qual é fei
com a participacdo compulséria dos usuarios da rede metroviaria,

pode ser considerada essencial & adequada prestacao dos sérvicos.
(fls. 1655)
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"Coletar dados sobre quantas pessoas transitam
poderia ser considerado util no calculo de horéarios, quantidade de
trens e a configuracao dos vagoes na linha da qual a ViaQuatro

concessionaria. Entretanto, as demais informacbes que estdo sen

6di§ 8800109.

826211 (D~

B

captadas pelos dispositivos de deteccédo facial, alegadamente

J2
010

forma an6nima, com dados sobre género, idade, reacdo, ndo guarda
vinculo com a melhoria da atividade de transporte concedida pel

poder publica.

"Ao compelir os usuarios a participar de uma

2020 as 16:39, sob o nm%ro
processo 1090663-42.2018.8.

i

m

pesquisa, ha violacdo aos direitos dos usuarios e descumpriment

com os deveres. E isso ocorre ainda que eles sequer saibam ao ce

do €T 27/

gue tipo de informacéo é coletada (algo que nao ficou inteirament

protoch

abrirConferenciaDocumento.do,@for

esclarecido nos autos, pois o parecer € incompleto).

"O fato de saberem a posteriori que uma maquina

FRZARDO MARTINS,

nte(@or CEBAR
s.br/pastadigital/|

detectava seus rostos a fim de computar reacdes e caracteristicas

=]

publico ndo torna esta pratica menos intrusiva em relacao a todos o

usuarios do sistema de metrd. Exigir que, para poder locomover-s

N

pela cidade, uma pessoa tenha de colaborar com pesquisas d

aj

ngu

mercado que nada se vinculam a prestacdo do servico metroviari
viola a adequacédo entre meios e fins da prestacao do servu;

obrigacdo prevista no art. 5°, 1V, da Lei 13.460 de 26 de junho de
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2017. E a participacdo na pesquisa € uma exigéncia imposta ao

usuario do transporte publico, vez que nao é uma situacao na qual ele
tem o poder de n&o participar, o que fere diretamente aquele

dispositivo legal. (fls. 1656).

JIMJ20400825511
26.0100 e codigo 8800109.

Finalmente, mais adiante, pode ser verificado que:
"Assim, a Unica empresa que possui direitos de exploracéo comerm@lﬂ
do espaco das linhas e metrdos da ViaQuatro € a prépria. Por isso, §©

concessionaria exerce um poder desequilibrado em relacao aque@a
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(o]

levantamento feito por ela, que torna as informacdes demografica

por ela coletadas valiosas para venda a tercéeirffés. 1656).

, protocolado em 27/AN202

abrirCom‘erenmaDocumento.do, informe o pr

Mediante a r. decisao de fls. 1665/1669 foi rejeitada

a preliminar de inépcia da inicial. Foi admitida a participacao ddé
Instituto Alana comamicus curiae Foi indeferida a designacéao de g
audiéncia de conciliacdo. Foi determinada a manifestacdo da ré, @@
Instituto Alana e do Ministério Publico sobre o parecer tecmco%
juntado pelo autor em fls. 1635/1664. 2
O Instituto Alana manifestou-se em fls. 1671/1679, g

assinal
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/

0 qual concluiu queAnte o exposto, tendo em consideracéo o parecer

do Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade, recese a
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violacdo de direitos consumeristas e, principalmente, a ofensa a

direitos fundamentais da infancia e adolescéncia. E inconteste a
natureza comprobatdria do parecer técnico do IRIS, néo restando§

duvida acerca da configuracdo de dano as criancas e adolescentas%

gue tiveram seus dados coletados, especialmente diante do tratame

WUMJ2

0=h0825B1
26.0100® codi

de dados identificaveis para fins de publicidade. Além das violacte
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iminente de danos futurds

"Importante ressaltar que o0 caso em tela é
paradigmatico em diversos segmentos relacionados ao contexto atu

da tecnologia no Brasil e em ambito internacional. A jurisprudéncia a=

INS, protocQbdo em 27/01/2020 as 16

ciaDocumento.do, informe o processo

ser formulada sobre os assuntos em questdo € determinante 13
=
construgcdo de um entendimento comum e correspondente a3

A
g/ab

dispositivo na Constituicdo Brasileira de 1988. No campo da protega

de dados pessoais, € a oportunidade que o judiciario tem, diante

@or C%\R
fPastadigital/
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tempo, também apresenta a chance de conformar o direitc

ss?nadgllgit

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp7jus.b

consumerista a utilizacdo de novas tecnologias. Ainda,

D

extremamente relevante a atuacdo do poder judiciario e,
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especialmente, desse respeitavel Juizo, para fazer valer a absoluta

prioridade de criancas e adolescentes, conforme a Constituicao
Federal, diante de novos desafios. Nesse contexto, o julgamento pela
procedéncia da presente acdo ndo €é apenas oportuno, m

imprescindivet.

"Pelo exposto, dnstituto Alana reitera os pedidos

ndmero WJMJ2040082%11
2.2018.8.26.0100 e codigo 880

veiculados em sua primeira manifestacao e defende a procedéncia

Bhoske

presente acao, tendo em vista o dever constitucional de atender

s 16
tesso

melhor interesse de criancas e adolescentes com absoluta prioridad

am
0

Destaca finalmente, ser imperioso que se impeca a Ré de colet

27/89202
orme b pr

dados biométricos e de analisar faces de pessoas com menos de g2

o
o
S5

anosde idade, uma vez que estes individuos ndo devem ser explorad®s

ou objeto de pesquisa para fins publicitarfos.

ConferenciaDocume

"Um Sistema de Justica atuante tem plenas

Ir

ARDO MARTINS, protoc

abr

condicbes de chamar a responsabilidade o poder publico e empres&s

AR
ital/

&

guando estes se omitem em cumprir seus deveres legais
constitucionais ou quando praticam acdes contrarias aos direitos d

criancas e adolescentes, como se verifica no caso erh(fedal679)

Finalmente, a ré ViaQuatro se manifestou em fls.

16814695, preliminarmente requereu o deseritemento do parecer
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de fls. 1635/1664. No mérito, postulou a improcedéncia da acao

reafirmando as conclusdes do seu proprio parecer técnico.

E o relatoério.

WJIMJ20400825511

A prova juntada pelo autor nao foi alcancada pela

I%I‘O

ps:/lesaj.tisp.jus.br/pasta@lyital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, inform&b processo 1090663-42.2018.8.26.0100 e codigo 8800109.

preclusdo, n&o comportando deferimento o pedido d

desentrahamento formulado pelo réu.

O parecer juntado pelo IDEC bem anali® parecer
do IBP e revelou a precariedade da prova defensiva, salientando

abusos, riscos e danos que advém da conduta da ré.

Qrotocolado em 27/@D2020 as 16:39 , sob o nd

O mais grave abuso consiste na compulsoriedade da

pesquisa demografica.
A atividade € manifestamente ilegal e contraga o
termos contratuais da concessdo, desvirtuando o seu objeto, q

deveria ser restrito a prestacao de servi¢o de transporte publico.

E irrelevante a anuéncia do Metr6, porque o ato

mado digitalmente por CESAR RICARDO MARTINS

permanece sendo ilegal, porque o Estado n&o pode dispor dos direi

fundamentais do cidadaos e, diversamente do alegadaéeetata
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exploracdo econOmica em absolutamente nada interfere na garantia da

modicidade dos precos das tarifas, porque reverte o lucro

exclusivamente em favor da ViaQuatro.

Ha flagrante ofensa ao artigo 6°, inciso IV c.c. artigo

J20400825511

@3100 e codigo 8800109.

39, ambos do Codigo de Defesa do Consumidor. Nada justificando

compulsoriedade da pesquisa demografica.

Nem de longe a pesquisa pode ser incluida n

G8s 167 , sob 0 nlimero
progesso 1090663-42.2018.8

permissao de exploracdo de espaco publicitario, porque com a mesr;

nao se confunde.

O consumidor sequer é informado de que séo

tocolado em 27/01/202

0

?
&

Documento.do, informe o

coletadas e analisadas suas expressoes e impressdes (de aprovacass(

reprovacdo da publicidade) mediante a filmagem de seu rost
violando-se os artigos 4¢apute 6°, inciso Ill, ambos do Cdadigo de

Defesa do Consumidor.

Aléem do mais, a pesquisa é inteiramente inutil para

us.br/pastadigital/pg/abrirConferencia

tafente’por CESAR RICARDO MASINS

O o
83

atividade fim, uma vez que que os dados nao sdo empregados

S

igi
1

5

Este documento é c6pia do original, assinad
Para conferir o original, acesse o site https://!

aj

melhorar a qualidade do servico publico de transporte, mas pa

atender propdsitos mercadoldgicos.

Rua Riachuelo, n° 115, Sé, 1° andar, sala 130, CEP 01007-904, Sao Paulo/SP

Péagina 19 de 22



fls. 1732

MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DO
DO ESTADO DE SAO PAULO CONSUMIDOR DA CAPITAL

MPSP

Ha indisfarcavelafronta ao artigo 5°, inciso X, da

Constituicao Federal, por violacdo da intimidade, da vida privada, da

: g

honra e da imagem das pessoas. S
L

Qo

n .2

SO esta verificagao ja é o suficiente para determinals 2

N O

a definitiva remocao de todas as cameras e para obrigar a E@

mero

ViaQuatro a pagar umindenizagdo/sancdo em proporgédo a imensa

gravidade de sua conduta.

Mas o problema n&o se encerra ai.

O parecer do IBP é suparfal e incapaz de trazer

certeza quando ao destino das imagens coletadas e, espacialme

me@ do, informe o processo 1090663-42.2018.8

tocalado em 27/01/2020 as 16:39 , sob o nu

sobre a extensdo o uso comercial que pode ser realizado peja:
Z3

AdMobilize. k&
S

3¢

: %3

Sendo assim, a questao nao se resume ao uso qu eg‘—;@

ré ViaQuatro faz da pesquisa demografica, colhida de form

compulsodria e sem consentimento do consumidor.

Ademais, a distribuicdo por faixa etaria qualifica a

abusividade, na medida que sao flagrantemerttiados os direitos
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das criancas e adolescentes, que sao tratados como objeto, coma

magistralmente exposto pelo Instituto Alana.

Foi afrontado o artigo 17 do ECA, que assequra

inviolabilidade fisica, psiquica e moral das criancas e adolescentes.

A auséncia de pericijo presente caso, deve ser

, sofDo nimero WJMJ20400825511

vista em desfavor da ré, porque a hipossuficiéncia técnica

informacional do consumidor impde que incida a regra da inversao e

61

onus probatério em defesa do consumidor.

Percebe-se claramente que a ré nado demonstrog:

gualguer interesse em realizar pericia, porque esta revelaria que

meffb.do, informe o processo 1090663-42.2018.8.26.0100 e codigo 8800109.

otoc@ado e 27/01/2020 as 1

riscos e danos sdo ainda maiores do que aqueles descritos na petiéac

D

inicial.

Com muita propriedade o parecer técnico do
Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade - IRIS juntado em flg,

16351664 evidencia que a prova trazida pela defesa reveld‘Qse:

aflpente por CFf-QAR RICARDO MARTIN

Para conferir o original, acess€ o site https://68aj.tjsp. jus.br/pastad|g|taI/pg/abrirCom‘erencia

recursos analisados pelo parecer técnico ndo sao suficientes par

d@igit

demonstrar precisamente quais sdo os dados coletados e enviada:

Ina

pela internet a empresa detentora do software, AdMobilize, apesar d

a ViaQuatro alegar somente ter acesso aos resultados agregado
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pois a andlise se restringiu: i) a mera imagem de um diagrama do

fluxo de dados (fls. 433); ii) ao livro informativo do painel de controle

da solucao contratada (dashbord) (fls. 433-441); iii)) ao pacote de -

ggll

2.2018.8.26.0100 e codigo 8800109.

dados com o resultado final do tratamento realizado pela AdMobiliz

("contéiner forense") e enviado por e-mail a ViaQuatro (fls. 438-440):

W3GMJ2040082

an

e iv) ao simples video publicitario sobre o funcionamento da solug

da AdMobilize (fls. 441-446). Estes itens sao insuficientes pars

nutﬂéro

4

demonstrar que ndo seriam armazenadas, nem pela ViaQuatro e ne@rgg

pela AdMobilize, os pontos caracteristicos dos rostos com a@o

€

respectivas emocodes detectadas e/ou imagens das Camara (que esﬁaac
conectadas a internet, como se verifica nas perguntas e respostas,
fls. 1.132 e 1.133)

Sendo assim, a Promotoria acompanha integralmente

S,(Protocolado em 27/@1y202
iaDocumento.do, inform&b pro

IN

as conclusbes apresentadas pelo IDEC, postulando a procedénmam

r

acao

Sé&o Paulo, 24 de janeiro de 2020.

CESAR RICARDO MARTINS

6° Promotor de Justica do Consumidor da Capital
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