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Autos n© 1090663-42.2018.8.26.0100

CONCESSIONARIA DA LINHA 4 DO METRO DE SAO PAULO S.A., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 07.682.638/0001-07,
com sede na Rua Heitor dos Prazeres, 320, Vila So6nia, Sao Paulo/SP, CEP
05.522-000, por seus advogados (Docs. 1 a 3), com escritério em Sado
Paulo/SP, na Alameda Joaquim Eugénio de Lima, n® 680, 1° andar, onde

receberao futuras intimacdes, podendo as comunicacdes deste processo ser

dirigidas as contas de e-mail rony@opiceblum.com.br,
caio@opiceblum.com.br, luis@opiceblum.com.br,
paulo.vidigal@opiceblum.com.br, leonardo.melo@opiceblum.com.br e

flavio.fujita@opiceblum.com.br, pertencentes aos seus patronos, vem,

respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, com fulcro no art. 335 e
ss. do Codigo de Processo Civil, apresentar a sua CONTESTACAO,
consubstanciada nas razoes de fato e de direito a seguir expostas:
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I. SINTESE DA DEMANDA

Trata-se de Acao Civil Publica com pedido de tutela de urgéncia movida pelo
instituto Autor em face da Ré em que se pleiteia a cessagao da suposta coleta
de dados pessoais dos consumidores por meio das “Portas Interativas
Digitais”, nas estacdes sob concessao da ViaQuatro, sem o consentimento
destes e impondo-os obrigacdes que considera “excessivas”, bem como a
condenacgdo ao pagamento de indenizacgdo a titulo de danos coletivos em valor
nao inferior a R$ 100.000.000,00 (cem milhdes de reais).

Em sintese, alega o Autor que a Ré coletaria ilegalmente dados pessoais dos
usuarios da Linha Quatro do Metrd de Sdo Paulo sem o consentimento destes,
“para fins de reconhecimento facial”, de identificagcao das emogdes humanas
e de realizacdo de “pesquisa de opiniao compulséria” em relacdo as
publicidades veiculadas nas “Portas Interativas Digitais”, o que configuraria,
segundo aduz, abuso de direito e pratica abusiva (art. 6°, IV, c/c art. 39, V,
ambos do CDC).

Ademais, assenta o Autor que a Ré a suposta coleta, sem consentimento, de
dados pessoais para fins de analise de reacdo a publicidade seria inadequada
em relacdao aos meios e fins desta pratica com a prestacao de servico publico
(art. 59, Lei n© 13.460/2017).

Ainda, anota o Autor que a Ré faria uso da imagem dos consumidores, sem
consentimento, para fins econémicos, devendo-se, assim, reparar supostos

danos decorrentes de uma suposta utilizacao indevida.

Entretanto, em que pese o esforgo argumentativo do Autor, a demanda nao
merece prosperar, porquanto i) o funcionamento do sistema de Portas
Interativas Digitais ndo é capaz de reconhecer pessoas, mas somente
detectar a existéncia de possiveis rostos; (ii) nao envolve, portanto, qualquer

uso de imagem de pessoas ou de dados pessoais dos usuarios da Linha 4 do
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Metr6 de Sao Paulo; iii) os dados coletados sao anonimizados, inviabilizando
a identificacdo de individuos; iv) ha a expressa aprovacdo por parte do Poder
Concedente em relacdo a afericdo de receitas complementares a prestacdo
de servigo publico por meio de publicidade, inclusive quanto ao projeto em
comento; e v) ndo ha qualquer ilicitude na tecnologia contratada e utilizada
pela Ré, tampouco nexo causal e dano, ndo havendo provas do alegado, de

forma que ndo se verifica o dever de indenizar da Ré.

II. PRELIMINARMENTE: INEPC];A DA INICIAL (PEDIDOS
INCOMPATIVEIS)

Devemos observar que o atual Codigo de Processo Civil assim dispde:

Art. 330. A peticao inicial sera indeferida quando:

| - for inepta;

§ 10 Considera-se inepta a peticao inicial quando:

| - Ihe faltar pedido ou causa de pedir;

Il - o pedido for indeterminado, ressalvadas as hipéteses legais em que se permite
o pedido genérico;

Il - da narrag&o dos fatos ndo decorrer logicamente a concluséo;

IV - contiver pedidos incompativeis entre si.

Em sua exordial, o Autor formula os seguintes pedidos (fls. 52):

2. A procedéncia da presente acao, tornando-se definitiva a tutela antecipada para
que a Ré cesse a coleta de dados dos consumidores por meio das “portas
interativas digitais”, comprovando-se o desligamento e retirada definitiva das
cameras ja instaladas.

3. A procedéncia da presente agéo para:

b) condenar a Ré na obrigagao de fazer, consistente na implementacdo de uma
ferramenta que proporcione ao consumidor e usuario de transporte publico se
informar sobre a utilizacdo de seus dados biométricos nas pesquisas realizadas
pelas “portas interativas digitais®, de modo que ele possa aderir com seu
consentimento expresso, podendo-se utilizar, por exemplo, um QR-Code ou ainda
um aplicativo com essa finalidade;

Portanto, ao mesmo tempo em que o Autor requer o definitivo desligamento
e desinstalagdo das cameras relativas as “Portadas Interativas Digitais”,

também pretende a condenacdo da Ré na obrigacao de fazer consistente na
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implementacdo de solucao pela qual o consumidor manifeste consentimento

sobre (inexistente) utilizacdo de seus dados biométricos.

Os pedidos 2 e 3, “b”, formulados pelo Autor sdao claramente incompativeis
entre si, pois, se acolhido um deles, o outro se torna inécuo. Para que haja
coleta de dados - como serd comprovado, nao dados pessoais, muito menos
biométricos - com “consentimento” (item 3, “b”), necessariamente, a solugao
das Portas Interativas Digitais precisaria estar funcionando (com as cameras
instaladas em operacao), sendo que o pedido do item 2 é, justamente, para
gque as cameras sejam desligadas (o que ja ocorreu, mesmo antes de
proferida a ordem liminar neste sentido, demonstrando ainda mais sua

absoluta lisura e boa-fé) e desinstaladas.

Portanto, resta demonstrada, preliminarmente, a inépcia da peticao inicial
apresentada pelo autor, o que demanda o indeferimento da inicial, sob pena
de mitigacao do direito de defesa da Ré, que, por ndo saber exatamente o
que pretende o Autor com a presente acao, se vé limitada no exercicio da

ampla defesa.

III. DO MERITO

Primeiramente, antes de combater as alegacbes da exordial, é necessario
esclarecer determinados conceitos visando permitir a elucidagao da atividade

sub judice - a operacionalizacao das Portas Interativas Digitais.

Isto porque, em suas razoes iniciais, o Autor ndo faz a diferenciacao entre
reconhecimento e detecgao facial - sendo esta Ultima a Unica presente na

tecnologia das Portas Interativas Digitais.

Por isso, sob a luz da recém promulgada Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018); da sua principal fonte, o Regulamento Geral

de Protecdo de Dados da Parlamento Europeu (Regulagcao EU n° 679/2016);
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do Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014); e da Lei de Acesso a
Informacgao Lei n° 12.527/2011), entendem se:

Denominagao Legal Conceito

Dado Pessoal Informagdo relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel;
Dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, conviccdo religiosa, opiniao
politica, filiacdo a sindicato ou a
Dado Pessoal Sensivel organizagdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;
Dado relativo a titular que ndo possa
ser identificado, considerando a
Dado Pessoal Anonimizado utilizacgdo de meios  técnicos
razoaveis e disponiveis na ocasido
de seu tratamento;

Toda operagdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a

coleta, producao, recepgao,
classificagdao, utilizagdao, acesso,
reproducao, transmissao,
Tratamento distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliagao ou controle da
informacao, modificagao,

comunicacao, transferéncia, difusao
ou extracao;

Os conceitos ora colacionados sao relevantes para a ampla compreensao do
que se discute na presente demanda e, uma vez esclarecidos, passamos a
seguir a demonstrar os verdadeiros fatos que devem ser considerados por V.

Exa.
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IIl.i. IMPESSOALIDADE DOS DADOS - AUSENTE RISCO OU DANO

II1.i.a. Reestabelecendo a verdade dos fatos: Reconhecimento

Vs. Deteccao Facial

Vé-se que apesar de munido da literatura técnica aplicavel, o Autor utiliza

dois conceitos de maneira indistinguivel: a “deteccdao” e o
“reconhecimento’” facial, buscando fundamentar a sua tese de

violacdo a privacidade ou a protecao de dados dos usuarios da Linha
Amarela do Metro.

Porém, a solucao utilizada pelas Portas Interativas Digitais, mantida pela
empresa de tecnologia “AdMobilize LLC”, apenas detecta a existéncia de

rostos, e nao faz qualquer reconhecimento destes.

Corroborando este esclarecimento, o CEO e Fundador da referida empresa
explica, ainda, que a tecnologia detecta “pontos” no rosto das pessoas “e, a
partir da deteccdo, os converte em numeros bindrios sem, no entanto,
armazenar qualquer imagem ou identificar o rosto de quem por ali

passe” (Doc. 4).

A fim de melhor elucidar a tecnologia em questdao e demonstrar, com clareza,
seguranca e idoneidade técnica ao que ora se comprova, a Ré contratou
Parecer Técnico do renomado Instituto Brasileiro de Peritos em Comércio
Eletronico e Telematica - IBP Brasil! (Doc. 5), que demonstra, de forma
extensa e exaustiva, que a tecnologia empregada nao coleta “pontos da
imagem em tempo real suficientes para que se faca reconhecimento
facial, ou que compare amostras com qualquer base de dados prévia

nas condigoes acima”.

' Instituicdo internacionalmente reconhecida e acionada para a realizagdo de andlises
notoriamente isentas e imparciais: https://ibpbrasil.net.br/.
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Ou seja, a tecnologia embarcada nas Portas Interativas Digitais se

limita a contar as pessoas, visualizacoes, tempo de permanéncia,

tempo de atencao, género, faixas etarias, emocoes, fator de visdao

horas de pico de visualizacoes e distancia de deteccdo, sem que para

isso colete qualquer dado pessoal de pessoa individualizada. Apenas sao

gerados dados meramente estatisticos?.

Com isso, é necessario enfatizar que a tecnologia utilizada tem a finalidade
de “contar” as pessoas e gerar dados estatisticos, totalmente

anonimizados, e nada mais do que isso. Reitera-se que a solucdo nao é

capaz de identificar as pessoas, coletar seus dados pessoais, utilizar suas

imagens, nem muito menos violar sua privacidade. Inclusive, todas as

estimativas geradas a partir dos dados estatisticos tratados sdo de baixa
precisao, o que ratifica a auséncia de utilizacdo de dados que possam tornar

uma pessoa identificada ou identificavel.

A diferenca esta, enfim, na distincdo entre o reconhecimento e a deteccao

facial (face detection versus face recognition).

O reconhecimento facial, em primeiro lugar, cuida do método
automatizado, mediante o uso de computadores, para reconhecer pessoas
através de imagens ou videos, ou seja, efetivamente identificar um

individuo através de suas caracteristicas faciais.

Ja a deteccgao facial € muito mais limitada do que o reconhecimento. Trata-
se da deteccao, através de uma imagem, de caracteristicas faciais totalmente
desvinculadas a identidade de uma pessoa, mediante a utilizacdo de

algoritmos computacionais.?

2 Vide também video institucional (em inglés) apresentando a ferramenta: Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=PL3xJErEgU>.

3 VIOLA, P e M. Jones. “Rapid object detection using a boosted cascade of simple features”. In
Proc. Of CVPR, 2001.
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Em outras palavras, a deteccao facial, embarcada na solugdao AdMobilize e

operacionalizada por meio das Portas Interativas Digitais, limita-se a geragao

de informacdo de que, no local, “ha alguém, possivelmente jovem e

possivelmente sorrindo”, conforme facilmente se verifica do painel da solugao

abaixo (Doc. 6):
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Procedimento completamente diferente seria o efetivo reconhecimento

daquela face, o que requereria um processo muito mais complexo e completo,

necessariamente envolvendo o cruzamento de informagdes com alguma base

de dados pessoais, 0 que ndao ocorre no caso em comento. Acerca do

funcionamento do reconhecimento facial, que nao _ocorre no presente

caso, vejamos:

“Um sistema de reconhecimento facial totalmente automatizado é capaz de
receber como entrada uma imagem ou video, identificar as faces presentes,
caracteriza-las matematicamente, compara-las com outras previamente
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cadastradas em um banco de dados e caso haja alguma correspondéncia,
informar, como saida, qual face do banco de dados condiz a imagem de
entrada.”™ (g.n.)

O ultimo passo, destacado na citagao supra mencionada, é o mais importante
para o efetivo reconhecimento facial: a comparagao com um banco de dados
(neste caso inexistente, reitera) para a identificacdo do individuo,

exatamente aquilo que a Ré nao faz.

Por sua vez, no que tange a deteccgao facial, de maneira didatica aduz Antonio

Henrique Dianin:

“Conforme referido, a deteccao de faces é o processo que o software de
computador precisa percorrer para determinar se ha realmente uma ou mais faces
na imagem de uma foto ou video. Ele nao determina de quem sao os rostos
que estao na foto, apenas detecta se existem rostos na mesma. Portanto
deteccéao facial por si s6 ndo se lembra ou armazena detalhes de rostos. Se o
software detecta um rosto de uma pessoa em particular em uma imagem, e depois
detecta 0 mesmo rosto em outra imagem, ele nao reconhece que eles sao a
mesma pessoa, apenas reconhece que ha um rosto de alguém em cada imagem.
A deteccdo de rostos pode ser capaz de pegar algumas informagdes
demograficas, por exemplo, a idade ou o0 sexo da pessoa em cada imagem, mas
nao muito mais do que isso. O software de detecgao facial por si s6 nao é capaz
de reconhecer individuos.™ (g.n.)

Por fim, o IBP corrobora, em seu ja mencionado Parecer (Doc. 5), o consenso

quanto as tecnicidades desta distingao:

“Um dos produtos gerados a partir da visao computacional é a detecgéo de face,
que possui como subprodutos o reconhecimento facial, a detecgdo de emogoes e
a medicao demogréfica (por exemplo género e idade).”

(..)

“Detecgao facial ndo se confunde com reconhecimento facial”

4BRAGA, Luiz Filipe Zenicola. “Sistemas de Reconhecimento Facial’. Diss. Universidade de Sao
Paulo, 2013. P. 23. Disponivel em <
https://periodicos.set.edu.br/index.php/exatas/article/download/1897/1076>

5 DIANIN, Antonio Henrique. “As diferengas entre detecgdo de rosto e reconhecimento de rosto.”
Portal Educacéo. Disponivel em
<https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/informatica/as-diferencas-entre-
deteccao-de-rosto-e-reconhecimento-de-rosto/67656> acessado em 9 de outubro de 2018.
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Para melhor ilustrar esta importantissima diferenciagdo:

Deteccgao Facial Reconhecimento Facial

Identifica a presencga de rostos de

HEEDTIE) & [ERESEEE) @S TS pessoas identificadas ou identificaveis

Nao faz qualquer cruzamento de Cruza dados com banco de dados
dados especificos de individuos

Necessita de banco de dados com
todos os individuos que se busca
reconhecer

Necessita de parametros para
saber o que € um rosto humano

Busca caracteristicas de pessoas
especificas, de forma especifica e
individualizada

Busca caracteristicas de
humanos, de forma anonimizada

Nao envolve dados de pessoas Envolve dados de pessoas
identificadas ou identificaveis identificadas

Com isso, percebe-se que ha uma abissal separacdo entre a deteccao facial

- a mera informacdo de que ha uma face ali, com suas respectivas
caracteristicas anonimizadas - e o reconhecimento facial - a utilizacdo das
informacdes captadas para, entdo, cruza-las com dados pessoais pré-
existentes e efetivamente identificar o individuo, o que certamente nao

ocorre in casu, conforme atesta o IBP:

“iii. Nao foram identificadas quaisquer evidéncias que indiguem que a solucao
adquirida pela Consulente gere ou mantenha uma base de dados prévia nas
condigdes acima;

iv. Nao foram identificadas quaisquer evidéncias que indiquem que a solugcao
adquirida pela Consulente colete pontos da imagem em tempo real suficientes
para que se faca reconhecimento facial, ou que compare amostras com qualquer
base de dados prévia nas condi¢des acima;”

v. Medi¢coes demograficas e de emogdes necessitam base de dados apenas
genérica, insuficiente para fins de reconhecimento facial, uma vez que as
caracteristicas que definem essas medigdes sdo comuns a todas as pessoas;®

6 Doc. 5

10
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Nesse contexto, reforga-se o declarado pela desenvolvedora da solugao (Doc.
4):

“Salientamos ainda que, tal tecnologia ndo se confunde com o reconhecimento
facial, que tem por base armazenar de forma identificada imagens e, a partir disso,
cruzar tal informacao com banco de dados disponivel.”

Portanto, Exceléncia, o que decorre das Portas Interativas Digitais nao passa
de uma deteccao facial, cujas informagdes tratadas sao totalmente
anonimizadas, de forma irreversivel, gerando como resultado de seu uso
somente dados estatisticos, absolutamente incapazes de identificar o

usuario.

Trata-se, claramente, de uma ferramenta que exclusivamente levanta dados
estatisticos - informacdes demograficas gerais que em nenhuma hipdtese
poderiam ser atribuidas a pessoas especificas. Ou seja, para a medigao
demogriéfica, as informacOes basicas e genéricas eventualmente coletadas
sao e sempre foram anonimizadas, nao passando de estatisticas, valores
numéricos incapazes de assimilar ou vincular quaisquer dos individuos

usuarios da Linha 4 do Metro de Sao Paulo.

Essa simplicidade dos dados facilmente se verifica dos relatorios extraidos
pelo sistema (Doc. 7), que representam todos dados nele registrados,
separados por hora e contabilizando alguns aspectos demograficos, a
exemplo do relatério referente aos primeiros dias de julho de 2018,
(relatorio em .CSV, aqui formatado como planilha para melhor

visualizagao):

11
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Eis os dados (varios deles baseados em meras estimativas inexatas) que
sdo mantidos pelo sistema e que podem extraiveis via relatério, conforme atesta

o Parecer Técnico do IBP:

“O arquivo CSV baixado contém os seguintes campos: “intervalType”, “interval”, “from”,
“to”, “views”, “impressions”, “male”, “female”, “youngster”, “youngadult”, “adult’, “senior”,
“‘dwellTime”, “gtr”, “happy”, “disgust”, “surprised”, “confused”, “calm”, “neutral”,
“device_name”, “device_description”, “device address”, “‘campaign_name”,

“campaign_description”.
Os dados presentes no arquivo CSV sao estatisticos e relacionados a cada dispositivo

atrelado a conta logada no painel de controle, nao se tratando de imagens ou outros
tipos de dados™ (g.n.)

Com base em tais capturas de tela, seja da interface da solugdao AdMobilize, seja

do relatodrio gerado por esta, a Ré demonstra e reitera que: (i) nenhuma imagem

é armazenada e (ii) nenhum dado pessoal é tratado ou gerado durante o

uso da solucdao em referéncia.

Ainda, o Autor menciona Sumula 403 do Superior Tribunal de Justica®, como se
houvesse a “publicacao” nao autorizada da imagem das pessoas envolvidas: uma
situacdo diametralmente oposta a realidade dos fatos, uma vez que ndo ha

sequer o armazenamento de imagem, muitissimo menos sua “publicacao”.

Conforme levantado pelo IBP, as imagens de individuos nunca sao enviadas para

o terminal controlador do sistema:

“A solucao da “AD Mobilize” é composta por um software que realiza a medi¢ao
demografica e deteccdo de emogdes e possui 0 painel de controle (Dashboard) onde
todos os “Analytics AdBeacon’ sao exibidos em tempo real. A palavra analytics diz
respeito a andlise computacional sistematica de dados ou estatisticas e AdBeacon
refere-se ao(s) dispositivo(s) presente(s) na rede.

"Doc. 5

8 SUMULA N. 403-STJ. Independe de prova do prejuizo a indenizagao pela publicagdo nao autorizada
de imagem de pessoa com fins econémicos ou comerciais. Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, em
28/10/2009
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A Figura 2, ilustra o fluxo de dados anonimizados na solugao “AD Mobilize”. Observa-
se que durante o processo 0os dados que vao para o painel de controle sdo gerados no
player local e as imagens nunca sao enviadas para o painel de controle.” (g.n.)

Corroborando com esta constatacao, revestido de incontestavel fé-publical®, o 26°
Tabelionato de Notas de Sao Paulo lavrou a Ata Notarial cuja qual requer a
juntada (Doc. 8), onde atesta, inclusive mediante o uso de capturas de telas
(“prints”), todos os dados que podem ser extraidos pelo sistema AdMobilize, sendo
que, obviamente, nenhum constitui imagem ou dado pessoal sujeito a

protecao legal especifica.

Veja que, conforme atestado pelo notario, o usuario da ferramenta “AdMobilize”
seleciona apenas os parametros ‘“views” (visualizagdes); “impressions”
(impressdes); “gender” (género); “age” (idade); “attention time” (tempo de
atencao); “gaze thru rate” (grau de observacdo); e “emotions” (emocgdes), para

inclui-los no relatério gerado pelo sistema (Doc. 7).

Na pratica, a situacdao que ocorre se assemelha a hipotese de um agente humano
ou um sensor, em um ambiente publico, computando os transeuntes e marcando,
em um livro ou registro eletronico, estimativas sobre género, faixa etaria e estado
de humor, sem qualquer associacdo de tais caracteristicas a um elemento
identificador da pessoa. Haveria violacdo a algum direito (sobretudo intimidade)

daquelas pessoas nao identificadas? Por certo nao, tal como no caso em tela.
Portanto, fato é que a tecnologia em tela ndo se confunde com qualquer tipo de
sistema de reconhecimento facial, sendo baseada meramente em dados

estatisticos e totalmente anonimizados.

II1.i.b. Impessoalidade e Dados Anonimizados

°Doc. 5

10 L ei n® 8.935 de 18 de novembro de 1994:  Art. 32 Notério, ou tabelido, e oficial de registro, ou
registrador, sdo profissionais do direito, dotados de fé publica, a quem é delegado o exercicio da
atividade notarial e de registro.
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Conforme exposto, a Ré ndo realiza qualquer tipo de tratamento de dados pessoais
dos seus usuarios, ndo passando, a ferramenta “AdMobilize”, de um sensor capaz
de detectar faces visando obter dados estatisticos de pessoas indeterminadas,

sem qualquer possibilidade de reconhecé-las ou identifica-las.

De pronto, cumpre-nos tecer algumas breves consideragdes sobre o conceito de
dado pessoal, que certamente vem evoluindo ao longo do tempo, com nitido
reflexo sobre as bases legais reguladoras da privacidade e da protecdo de dados.
A clareza conceitual é fundamental para definicdo da incidéncia normativa material
da regulagcdo em privacidade e protecdo de dados. Isso porque a legislacao
internacional, incluindo a brasileira, afasta do escopo de protecao da lei aquele

dado que ndo é considerado pessoal.

Uma vez que a protecdo que se implementa esta diretamente relacionada ao
exercicio de direito e liberdades fundamentais da pessoa humana, ndao ha sentido
em proteger os dados que ndo estdo (nem podem estar) associados a um individuo
determinado. Dai ndo haver tutela dos dados que nao identificam individuos nem
sao capazes de identifica-los. Assim concluiu o Grupo de Trabalho do Artigo 29
(atualmente denominado Comité Europeu para a Protecdo de Dados), érgao

responsavel por interpretar a regulamentacdo europeia de protecdao de dados:

Estas regras foram assim concebidas para serem aplicadas a situacées em que os
direitos das pessoas podem estar em risco e, como tal, podem necessitar de
proteccdo. O ambito das regras de proteccido de dados nao devera ser
inadequadamente ampliado, mas devera igualmente evitar-se uma restricdo indevida
do conceito de dados pessoais. A Directiva definiu o seu proprio ambito de aplicagao,
excluindo diversas actividades, e permite uma certa flexibilidade na aplicacao das regras
a actividades que estao incluidas no seu ambito." (g.n.)

Seguindo essa visao, a recente Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral
de Protecao de Dados (“"LGPD"), muito citada pelo Autor (embora vigorara apenas

em fevereiro de 2020), define que:

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

" EUROPA. Grupo de Trabalho de Protecgdo de Dados do Artigo 29°. Op. Cit.
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| - dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel

Em outras searas, os conceitos de informacgdo pessoal e de dado pessoal foram
positivados em consonancia ao que estd disposto na LGPD. Sdo os casos dos
ditames do art. 49, inciso IV, da Lei n© 12.527, de 18 de nhovembro de 2011, a Lei
de Acesso a Informacgao (“LAI")!3, do art. 39, inciso V, do Decreto n® 7.724 de 16
de maio de 20124, e do art. 14, do Decreto n° 8.771, de 11 de maio de 20167,

que regulamentou a Lei n® 12.965/2014, o Marco Civil da Internet.

No mais, o atual Regulamento Geral de Protecdao de Dados (RGPD) europeutl® -
fonte de inspiracao direta para a regulacdao Brasileira - apresenta a seguinte

definicao de dado pessoal:

Artigo 4°
Definicdes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

2 BRASIL. Lei n? 13.709 de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a protecio de dados pessoais e altera
a Lei n®12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet).

3 BRASIL. Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagdes previsto no
inciso XXXIIl do art. 50, no inciso Il do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicao Federal;
altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias. Art. 42 Para os efeitos
desta Lei, considera-se: IV — informacgao pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

4 BRASIL. Decreto n? 7.724 de 16 de maio de 2012. Regulamenta a Lei no 12.527, de 18 de novembro
de 2011, que dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do caput do art. 50, no
inciso Il do § 3o do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicdo. Art. 3° Para os efeitos deste Decreto,
considera-se: V - informacdo pessoal - informacédo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem.

5 BRASIL. Decreto n? 8.771, de 11 de maio de 2016. Regulamenta a Lei no 12.965, de 23 de abril de
2014, para tratar das hipoteses admitidas de discriminagdo de pacotes de dados na internet e de
degradagao de trafego, indicar procedimentos para guarda e prote¢do de dados por provedores de
conexao e de aplicagdes, apontar medidas de transparéncia na requisicdo de dados cadastrais pela
administracao publica e estabelecer parametros para fiscalizacao e apuragao de infragdes. Art. 14. Para
os fins do disposto neste Decreto, considera-se: | — dado pessoal — dado relacionado a pessoa natural
identificada ou identificavel, inclusive ndmeros identificativos, dados locacionais ou identificadores
eletrdnicos, quando estes estiverem relacionados a uma pessoa [...].

6 EUROPA. Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016 — Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados. Disponivel em <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX:32016R0679>. Acessado em 5 de outubro de 2018.
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1) «Dados pessoais», informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel («titular dos dados»); é considerada identificavel uma pessoa singular que
possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de
localizagao, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisiolégica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa
pessoa singular; (g.n.)

Como instrumento complementar de interpretacao normativa, o RGPD europeu

apresenta o Considerando n° 26, segundo o qual:

(26) Os principios da protecdo de dados deverdao aplicar-se a qualquer informacao
relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel. (...) Para determinar se ha
uma probabilidade razoavel de os meios serem utilizados para identificar a pessoa
singular, importa considerar todos os fatores objetivos, como os custos e o tempo
necessario para a identificagdo, tendo em conta a tecnologia disponivel a data do
tratamento dos dados e a evolugao tecnolégica. Os principios da protecao de dados
nao deverao, pois, aplicar-se as informagc6es andnimas, ou seja, as informacdes
que ndo digam respeito a uma pessoa singular identificada ou identificavel nem a dados
pessoais tornados de tal modo andénimos que o seu titular ndo seja ou ja ndo possa ser
identificado. O presente regulamento ndo diz, por isso, respeito ao tratamento dessas
informacdes anénimas, inclusive para fins estatisticos ou de investigagéo.'” (g.n.)

Nota-se que, na situacdao em tela, estamos diante de informagdes que, de fato,
como demonstrado reiteradamente no tépico anterior, sdo an6nimas e utilizadas

para fins meramente estatisticos.

A fim de reforcar e difundir uma adequada compreensdo sobre o tema, o ja
mencionado Grupo de Trabalho do Artigo 29 adotou o Parecer n® 4/2007 sobre o
conceito de dados pessoais, no qual destaca que nao basta a simples possibilidade
hipotética de identificacdo (que sequer é aplicavel ao caso em tela) para tornar
alguém “identificvel”. E preciso ir além e analisar todos os fatores e o contexto

do tratamento:

Isto significa que uma mera possibilidade hipotética de distinguir o individuo nao é
suficiente para considerar a pessoa ‘identificavel’. Se, tendo em consideracao ‘o
conjunto dos meios susceptiveis de serem razoavelmente utilizados, seja pelo
responsavel pelo tratamento, seja por qualquer outra pessoa’, essa possibilidade nao

71d. G.n.
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existir ou for negligenciavel, a pessoa nao devera ser considerada ‘identificavel’ e a
informacgao nao sera considerada como ‘dados pessoais’..'® (g.n.)

Ora, nao ha que se falar em protecao de dados pessoais se as informagdes no caso
concreto nao sao capazes de identificar a pessoa (nem torna-la
identificavel), ainda que despendidos esforcos para tal. Por este motivo, a em
breve vigente LGPD traz o conceito de dado anonimizado, o qual nao atrai a

aplicacao da legislacao em referéncia:

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu
tratamento’®;

Ainda, também consta na redacdo da Lei Geral de Protecao de dados:

Art. 12. Os dados anonimizados nao serao considerados dados pessoais para os fins
desta Lei, salvo quando o processo de anonimizagao ao qual foram submetidos for
revertido, utilizando exclusivamente meios préprios, ou quando, com esforcos
razodaveis, puder ser revertido.? (g.n.)

Disso depreende-se a situagao dos autos! Os dados obtidos pelo sistema nao tém
a finalidade de identificacdo, nem estao sujeitos a permitir a identificacao
utilizando-se “meios razoaveis” (considerando que se tratam de nudmeros

estatisticos e aproximados).

Logo, percebe-se que, de fato, nao ha o liame necessario dos elementos para
caracterizar violacao de privacidade ou de dados pessoais dos usuarios da
linha 4 do metro.

Oportuno assentar que mesmo o trabalho citado pelo Autor (“Facial

recognition systems and their data protection risks under the General Data

8 1d.
9 BRASIL, LGPD. Op.Cit.
20 BRASIL, LGPD. Op.Cit.
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Protection Regulation), as fls. 30, explica justamente que situacdes como a sub

judice nao configuram o tratamento de dados pessoais:

"Padroes da imagem ou as caracteristicas extraidas dos individuos, em particular,
utilizadas somente para categorizacdo (ex. referente a género, idade, etnia,
vestuario) nao serao considerados dados pessoais. Para exemplificar, quando uma
Unica imagem de video é capturada e a unica informacao armazenada se refere a
estas estatisticas, € improvavel de que os dados sejam capazes de identificar qualquer
pessoa ou possibilitar resultados precisos ou confidveis"?! (tradugéo livre) (g.n.)

No mesmo sentido, o trabalho “Data Protection and Privacy Issues Concerning
facial Image Processing in Public Spaces” da Revista de Tecnologia e Engenharia

de Atenas, citado no trabalho mencionado pelo Autor, corrobora que:

Quando um quadro do video € capturado ele contém dados pessoais, mas assim que é
processado o0 quadro é descartado, e a Unica informacao armazenada é o numero de
pessoas que estavam observando o anuncio naquele momento, bem como estatisticas
resumidas em relacdo a idade e género daquelas pessoas. Com estas informacoes,
seria impossivel identificar qualquer pessoa.”? (tradugao livre) (g.n.)

Os documentos e pesquisas acostados aos autos pelo Autor, inclusive a realizada
pela Universidade da Califérnia?3, cuidam de tecnologias desenvolvidas com a
Unica finalidade de identificar individuos, exatamente aquilo que a Ré nao faz nem

pretende fazer.

Reitera-se: todo o processo técnico realizado pela solucdo AdMobilize e pelas
Portas Interativas Digitais estd ancorado no objetivo de anonimizacdo, do comeco
ao fim da operacao. Nao ha qualquer identificacdo efetiva ou potencial de pessoa
fisica na execugcdo da solucdo tecnolégica em analise, sendo que os dados que

importam para o correto funcionamento do sistema sdo aqueles estatisticos,

21 COSERASU, R. Facial recognition systems and their data protection risks under the General Data
Protection Regulation, University of Tilburg, Master's Thesis. September, 2017, p. 47-48. Disponivel
em: <https://arno.uvt.nl/show.cqi?fid=143731>. Acessado em 05 October 2018.

22 RODRIGUES, Marcos, KORMANN, Mariza e AL-DULAIMI, Mustafa. “Data Protection na Privacy
Issues Concerning facial Image Processing in Public Spaces”. Athens Journal of Technology &
Engineering, 2016. P. 40. Disponivel em < http://shura.shu.ac.uk/11080/>. Acessado em 5 de outubro
de 2018.

23 Unified Face Representation for Individual Recognition in Surveillance Videos and Vehicle Logo
Super-Resolution System, US 2016/0217319 A1, paragrafo 45. Citagao da exordial, fls. 26.
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totalmente anonimizados, ndo havendo que se falar, por 6bvio, em violagcdao a

privacidade de pessoa andnima, pois afinal, ndo ha privacidade maior do

que o anonimato.

IIl.i.c. Conclusao parcial - Inocorréncia da Coleta ou Tratamento
de Imagem / Dados Pessoais - Consentimento inexigivel

Diante do que se exp0s até este ponto, resta claro e cristalino que os
dados relativos ao funcionamento da solugciao em referéncia sao, sob
qualquer viés, totalmente anonimizados. Consequentemente, o tratamento
de informagdes decorrente do uso da tecnologia em comento ndo traz qualquer
tipo de risco aos direitos e garantias fundamentais dos usuarios da linha 4 do
metr6, ndo havendo que se falar em necessidade de consentimento, como se

aprofundara mais adiante.

Ora, a finalidade de qualquer disposicao legal que tutela dados pessoais de
individuos &, por obvio, proteger os dados pessoais das pessoas naturais, € nao
vedar todo e qualquer tipo de tratamento de dados, até mesmo os “impessoais”.
Tal fato inviabilizaria qualquer tipo de estudo analitico e estatistico realizado na
sociedade atual e representaria retrocesso imenso ao avanco cientifico, cultural e

tecnoldgico.

Nesse sentido, o Autor busca confundir V. Exa. quando distorce a interpretacao
da Lein® 13.709/2018 (LGPD) para suscitar, incorretamente regras inaplicaveis
ao caso, chegando ao ponto de afirmar que “qualquer processo de tratamento de
dados pessoais” precisaria do fornecimento de consentimento do titular, pela forca

do inciso I do art. 7°:
Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipbteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
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Ao fazé-lo, o Autor deixa de observar que as regras trazidas por esse diploma legal
sequer sao aplicaveis ao caso em tela. Primeiro porque ndo ha que se falar em
tratamento de dados pessoais, como amplamente demonstrado (juridica e
tecnicamente). Segundo porque a LGPD ainda ndo estd em vigor (vacatio legis),
servindo a presente acao, no maximo, como fonte de esclarecimento para alguns
conceitos relevantes, mas ndo podendo ser imposta a fato ocorrido antes de sua

vigéncia.

Além disso, supondo hipoteticamente que referida legislagdo estivesse em vigor e
fosse aplicavel ao caso (o que se faz por amor ao debate), perceba-se que o Autor
deixa de citar os outros 9 (nove) incisos do mesmo artigo 7°, que traz outras

hipéteses autorizativas do tratamento de dados pessoais:

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipéteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

[ll - pela administragdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as
disposicoes do Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realizacdo de estudos por 6rgdao de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimiza¢do dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,
esse ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);
VIl - para a protegéo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIl - para a tutela da saude, em procedimento realizado por profissionais da area da
saude ou por entidades sanitarias;

IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a prote¢do dos dados pessoais; ou

X - para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagao pertinente.

Ainda que houvesse o tratamento de dados pessoais sensiveis, veja-se que o autor
deixa de lado a inteligéncia do art. 11 do mesmo diploma, que traz outras

hipéteses para além do consentimento.
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Dai também a temeridade do pedido autoral de se condenar a Ré “na obrigacdo
de ndo fazer, consistente em ndo se utilizar de dados biométricos ou qualquer
outro tipo de identificacdao dos consumidores e usuarios do transporte publico, sem
a comprovacao do devido consentimento do consumidor”, pois tal requerimento é
totalmente contrario a vindoura LGPD, que, para além do consentimento, traz

outras hipéteses legais de tratamento de dados pessoais.

Portanto, sob todos os angulos, a conclusdo que se chega é a de que,
diferentemente do que alega o Autor, o requisito do consentimento, no caso em
tela, ndo é aplicavel pelos seguintes motivos: (i) ndo estamos diante de situacao
de utilizacao de dados pessoais, muito menos de reconhecimento facial biométrico
(mas sim de dados meramente estatisticos e anonimizados, que afastam a
incidéncia de qualquer legislacao protetiva aos dados pessoais); (ii) a LGPD,
utilizada como fundamento pelo Autor para tentar justificar a necessidade de
consentimento, ndo se aplica ao caso, ja que nao estamos diante do uso de dados
pessoais, sendo que, além disso, a Lei encontra-se em periodo de vacatio legis,;
(iii) ainda que a LGPD fosse aplicavel ao caso, o que se considera apenas para fins
argumentativos, seria mandatério observar que o consentimento ndo é a Unica

hipétese que autoriza o tratamento de dados.

Resulta claro, pois, que a Ré, em momento algum, viola regra do consentimento,

ja que esta nao &, de maneira alguma, aplicada ao caso.

III.ii. ABSOLUTA CONFORMIDADE LEGAL - INOCORRENCIA DE ILICITO

Ante todo o exposto supra, considerando nao haver violacao ao dever de
transparéncia, a privacidade ou a protecao de dados pessoais dos usuarios da
Linha 4 de Metr6 de S3o Paulo. Nesse sentido, considerando que todas as
informacdes utilizadas pela Ré no contexto analisado s3ao absolutamente
anonimizadas (ndao podendo ser utilizadas para levar a identificacdo de uma
pessoa), nao ha que se falar em ilicito, pois absolutamente nenhum dos
fundamentos juridicos da exordial se aplica aos fatos, ja que para tecé-

los, a Autora partiu de uma premissa falsa.
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Em primeiro lugar, ndo ha qualquer lesdo aos direitos de personalidade talhados
no inciso X do art. 5° da Constituicao Federal e no Capitulo II da Lei n® 10.406/02
- Cddigo Civil, eis que intrinsecos a pessoa determinada, individualizada, ou ao
menos determindvel; logo, sdo inatingiveis por qualquer fato juridico envolvendo
a solucdao AdMobilize (que se baseia no tratamento de dados estatisticos e

totalmente anonimizados).

Vale lembrar que os direitos atinentes a personalidade sdo, afinal, frutos da
sistematica de direitos individuais, construidos na Revolugdo Francesa e na
alvorada do Iluminismo, e atualmente residentes da Lei Maior como um de seus
primeiros fundamentos - a dignidade da pessoa humana?*. A concepgao primordial
da dignidade Kantiana, que por sua natureza se distancia da amalgama material
dos direitos, ndao admite substituicdao por estar diretamente cimentada no
intrinseco da pessoa humana, que deve ser ao menos relacionavel a uma
pessoa determinada. Os direitos da personalidade, com isso, “se aninham na pessoa,
como seu maior tesouro” (g.n.). Como observou Pontes de Miranda?>, ao comentar
dispositivo da Constituicdo de 1946, “os direitos fundamentais sdo direitos pessoais”, e

estes, no caso dos usuarios da linha de metro, restam absolutamente intocados.

Também, igualmente impossivel o vinculo entre tais dados e as disposicdes da
Lei n© 8.078 de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, pois,
por 6bvio, ndo ha a identificacdo de qualguer consumidor, muito menos qualquer
risco que justificasse aplicabilidade do dever de informagao. Da mesma forma, nao
ha o nexo entre a coleta de dados an6nimos e as disposicoes da Lei n°® 12.414 de
9 de junho de 2011 - Lei do Cadastro Positivo, pelo mesmo motivo: a Lei refere-
se a cadastro que envolvam dados pessoais para protecao do crédito, em nada se
relacionando ao uso de dados anonimizados e estatisticos que acontece no caso

em tela.

24 BRASIL. Constituicao Federal. Art. 1°, inciso “llI”.
25 PONTES DE MIRANDA, “Comentarios a Constituicdo de 1946”. 2. Ed. Vol IV : S&do Paulo, Max
Limonad. 1953.
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Nao bastasse, as disposigdes da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei
de Acesso a Informacao (“LAI"”) que cuidam das “Informagdes Pessoais”?® nao sao
aplicaveis ao caso, pois a definicao destas informacdes se assemelha ao que se
tem por dado pessoal, ja elucidado alhures, o que nao é objeto de tratamento,

in casu.

Em resumo, como amplamente comprovado, ndao estamos diante do tratamento
de informacado relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, o que

afasta qualquer hipotese de incidéncia da legislacao suscitada pelo Autor.

O mesmo se aplica a Lein® 12.527 de 18 de novembro de 2011 - Cédigo de Defesa
dos Direitos do Usuario dos Servicos Publicos), que menciona o mesmo conceito

de “Informagdes Pessoais” da LAI.

Improcedente, também, o argumento da utilizacdo de imagem dos consumidores,
uma vez que, conforme ja exaustivamente exposto, o sistema sub judice funciona
a partir de dados estatisticos (anonimizados) e ndao armazena a imagem de

nenhum usuario, o que afasta incidéncia do art. 20 da Lei Civilista mencionada.

Seguindo a mesma ldgica, ndo ha que se falar em violagdes aos direitos da crianga
e adolescente, justamente em razdo da indeterminagdao das pessoas que geraram
as informacOes estatisticas e anonimizadas por meio da solugao. Nao sendo
possivel identificar a pessoa detectada, pelo software da Admobilize e, por
conseguinte, pelos sistemas da Portas Interativas Digitais, nao ha que se falar

em risco ou violacao a qualquer direito, seja de quem for.

Vale destacar que a Ré, ininterruptamente, zela pela absoluta legalidade de usa

operacao e pelo conforto, seguranca e melhores interesses de seus usuarios.

26 BRASIL. Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagdes previsto no
inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicdo Federal;
altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias. Art. 4° Para os efeitos
desta Lei, considera-se: [...] IV - informagao pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel.
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Conforme resulta claro da presente defesa, absolutamente todas as normas
vigentes (e até as ainda ndo vigentes) foram e sdao observadas desde a concepgao
e em toda a execucdao de seus projetos, e, ao contrario do que tenta acusar o
Autor, ndo houve qualquer “mudanca de posicionamento” em relacdo as

manifestagdes sobre a solugao adotada.

Note-se que o Autor tenta fundamentar a ilegalidade do ato da Ré com base em
matérias mididticas nas quais o préprio patrono do Autor é trazido como
argumento de autoridade, o que, claramente, fragiliza a imparcialidade da
documentacado. Por exemplo, até a divulgacdao da matéria “The Metro Stations of
Sao Paulo That Read Your Face”, que traz como “especialistas brasileiros
preocupados” com a privacidade o préprio patrono do Autor e Jaqueline Abreu, sua
ex-colega na organizacdo “InternetLab”, ndao se tem noticia sobre qualquer
questionamento de legalidade da tecnologia em referéncia. Além de matérias como
a presente estarem baseadas em premissas falsas - de que a tecnologia em
referéncia é utilizada para coleta de dados pessoais e/ou reconhecimento facial
biométrico, note-se que o proprio jornalista em questdo, mesmo pensando que o
funcionamento da tecnologia era diverso, reconheceu que “os riscos de privacidade
sdo limitados” (traducdo livre). Especificamente, a matéria se resume as intencdes
do Autor em ingressar com a demanda, sem representar qualquer fonte isenta

para o que fragilmente sustenta.

No mais, as publicacdes, que o Autor chama de “notas para a imprensa”, cuidam
de material de divulgacao, publicado no préprio portal da Ré, e ndo “notas para a
imprensa”. O conteddo das publicagdes visa a promocdo de seus servicos, e ndo o
atendimento de uma eventual (e inexistente, no caso) obrigacao de prestar

esclarecimentos ao publico em geral.

Ademais, uma versao da postagem ndo contradiz a outra. Trata-se da mesma
mensagem sendo veiculada de formas diferentes, uma “atualizando” a outra, tal
como é feito em qualquer website institucional. Nao ha, destarte, qualquer

“alteracao de posicionamento” nas manifestacdes da Ré em suas préprias midias.
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Neste processo, embora tenha sido acusada de ndo ser uma “fonte credivel de
informacdes” a Ré relembra que o proprio Autor, ao mesmo tempo em que
fundamenta toda a sua pretensdo em uma suposta violagao a privacidade e aos
dados pessoais dos consumidores (que, para nao ocorrer, dependeria do
“consentimento” destes), se contradiz ao admitir que o funcionamento da
tecnologia pode sequer envolver o armazenamento de imagens ou dados pessoais
dos consumidores?’. Em outras palavras, o Autor aparenta duvidar da validade de
seus argumentos, todos subsidiados na equivocada suposicao de que haveria
violacdo a privacidade ou a dados pessoais dos usuarios da linha 4 do metr6 de

Sao Paulo.

Sequer é possivel convalidar que as preocupacdes do Autor de fato refletem o
pensamento dos consumidores que ele representa, afinal noticias da inovacao das
“Portas Interativas” ja existiam desde abril?®, e até o momento em que o Autor
comecou amplamente buscar a imprensa para anunciar que ingressaria com a
presente, nenhum usuario manifestou interesse para embasar o processo. Tal
como ocorreu no caso Lloyd v Google, uma das mais relevantes decisdes no mundo
(de 08 de outubro de 2018) sobre litigios fundados em violagdes dos

contemporaneos principios da protecdo de dados:

“Nao é facil estimar o valor das despesas que esse litigio causaria. Seria equivocado
assumir que as despesas seriam vastas, mas os valores de custas, mesmo nesta face
processual inicial, ja trazem indicagdes da pior hipotese possivel, conforme vislumbrado
pelo Autor representante (da classe de consumidores afetados). Uma quantidade
consideravel de tempo deste Juizo seria indubitavelmente consumida. Os danos
sofridos e as indenizagcdes para cada individuo representado seriam maodicas, no
maximo. Os principais beneficiarios de qualquer condenacado no final desta
demanda seriam os financiadores [das custas processuais] e os advogados, por uma
margem consideravel. Ainda que os membros da Classe [de consumidores afetados]
tenham o mesmo interesse de agir no sentido técnico-processual, um detalhe
importante do caso € que em cinco ou seis anos desde que o Safari Workaround [0
evento de violacdo de dados pessoais] foi identificado e publicado, nenhum dos
respectivos milhdes de individuos nesta jurisdicdo demonstrou qualquer interesse, no

27 Fls. 9: “Ainda que, conforme a segunda versdo da nota de imprensa, a empresa nhao grave ou
armazene imagens”; Fls. 37: “mesmo que fique provado que a tecnologia da ViaQuatro nao realiza
reconhecimento facial” .. ;

28 Diario do Transporte: “Estacdes do Metrd6 de Sdo Paulo vao receber portas digitais interativas”
Disponivel em <https://diariodotransporte.com.br/2018/04/12/estacoes-do-metro-de-sao-paulo-vao-
receber-portas-digitais-interativas/>
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sentido comum da palavra, em postular em juizo e requerer, reclamar ou se identificar
como vitima, além dos autores.”® (traducao livre) (g.n.)

Por isso, Exa., é necessario parcimodnia, cuidado e principalmente informacodes
adequadas sobre o funcionamento do sistema utilizado para se litigar e praticar a
jurisdicdo sobre novas tecnologias. Vale ressaltar que a atividade da Ré, além de
licita, decorre de seu pacto com o Poder Concedente, além de ter sido devidamente

autorizada por este, como se verd mais adiante.

Uma vez que nenhum direito pessoal dos usuarios é atingido pela implementagao
das “Portas Interativas”, bem como considerando a total auséncia de risco aos
usuarios do metr6, ndao ha que se falar na colheita de consentimento ou em
transmissdo de informagdo aos consumidores. O direito consumerista disposto no
inciso III do art. 6° da Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990 (CDC) cuida da
informagao quanto ao servigo prestado (o transporte de passageiros, no caso),
incluindo seus riscos. Conforme ja explanado, a ferramenta contratada nao extrai,
gera ou utiliza dados pessoais, ndo havendo, com isso, a exposicdao de qualquer

direito de personalidade dos usuarios do sistema de transporte.

N3o ha risco e, portanto, ndao ha, obviamente, a obrigacao de alerta-lo ao
consumidor. Todas as informacdes atinentes a prestacao do servico de transporte
sdo devidamente fornecidas aos wusuarios, ndo havendo, portanto, o

descumprimento de qualquer obrigagdo por parte da Ré.

Portanto, a conclusao a que se chega, de maneira muito clara, € uma sé:
a solucao tecnolégica contratada pela Ré no caso em tela ndo pressupoe
qualquer violacdo de direito dos usuarios da Linha 4 do Metro de Sao

Paulo, ndo havendo violacao a privacidade, nem a imagem, nem aos dados
pessoais, nem tampouco qualquer interferéncia na vida particular destes.

29 HIGH COURT OF JUSTICE. Reino Unido. Relatora: Mr. Justice Warby. Richard Lloyd v Google
LLC.[2018] EWHC 2599 (QB). Julgado em 08 de outubro de 2018. Disponivel em
<https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2018/10/lloyd-v-google-judgment.pdf>.
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IIl.iii. DA LEGALIDADE DA CONDUTA SOB O PONTO DE VISTA DO DIREITO
ADMINISTRATIVO

Seguindo o raciocinio cunhado por Hans Kelsen3® , no qual se verifica uma
hierarquizacdo das normas dentro de um ordenamento juridico, sob a ética
positivista, tendo-se como norma detentora de mais valor o texto constitucional,
verificamos que a concessdao e a permissdao de servico publico tém como
fundamento maior a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, cujo artigo
175 dispde: “Incumbe ao Poder Publico, na forma da Lei, diretamente ou sob regime de

concessao ou permissao, sempre através de licitagdo, a prestacao de servigos publicos”.

Neste sentido, o Poder Constituinte foi claro quanto a prestacdao de servigos
publicos - em regra, sao prestados pela propria Administracdo e,
alternativamente, por meio das concessoes ou permissoes, havendo, com isso uma
atuacao descentralizada.

Nesse sentido, a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, dispde sobre o regime
de concessdao comum e permissdao de servigos publicos, excetuando-se os de

radiodifusdo sonora e de sons e imagens3!.

No bojo da referida Lei, varias nuances acabaram por ser disciplinadas, incluindo-
se aspectos relativos a contratacdo, especificando-se os encargos do Poder
Concedente e do Concessionario, a licitacdo, aos usuarios, a politica tarifaria,

dentre outros.

Também no plano infraconstitucional, tem-se a Lei n® 11.079, de 30 de dezembro
de 2004, a qual disciplina acerca da concessao especial de servigos publicos, sob
as modalidades de concessdao patrocinada e concessao administrativa,

estabelecendo-se, pois, o instituto da “Parceria Publico-Privada”, pelo qual o Poder

30 KELSEN, Hans. Teoria geral das normas. Trad. José Florentino Duarte. Porto Alegre: Fabris, 1986.
31 BRASIL. Lei n? 8.987, de 13 de fevereiro de 1995. Dispde sobre o regime de concessao e permissdo
da prestagdao de servicos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras
providéncias. Art. 41. O disposto nesta Lei ndo se aplica a concessao, permisséo e autorizagao para o
servigo de radiodifusdo sonora e de sons e imagens.
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Concedente tem a obrigacao de oferecer ao concessionario uma contrapartida

pecuniaria.

A definicao legal do referido instituto reside no artigo 2° da Lei n® 11.079/2004,
pelo que “Parceria publico-privada é o contrato administrativo de concessao, na modalidade

patrocinada ou administrativa”.
Acerca disso, assenta Marcal Justen Filho3?:

“parceria publico-privada é um contrato organizacional, de logo prazo de duragéo, por
meio do qual se atribui a um sujeito privado o dever de executar obra publica e/ou
prestas servico publico, com ou sem direito a remuneragao, por meio da exploracao de
infraestrutura, mas mediante uma garantia especial e reforcada prestada pelo Poder
Publico, utilizavel para a obtencao de recursos no mercado financeiro”.

As parcerias publico-privadas sdo contratos que estabelecem vinculo obrigacional
entre a Administracao Publica e a iniciativa privada, visando a implementacdo ou
gestdo, total ou parcial, de obras, servicos ou atividades de interesse publico, em
que o parceiro privado assume a responsabilidade pelo financiamento,
investimento e exploragdo do servico, observando, além dos principios

administrativos gerais33, os principios especificos desse tipo de parceria.

Consta na Lei n°® 11.079/2004, ainda, as espécies de concessdo as quais serao
tidas como parcerias publico-privadas, quais sejam: concessao patrocinada3* e

concessao administrativa3°.

82 JUSTEN FILHO, Marcal. Curso de Direito Administrativo. 1.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. p. 549.
33 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Art. 37. A administragdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, e,
também, ao seguinte. (g.n.)

34 Art. 2°[...] §12 Concesséo patrocinada é a concessao de servigos publicos ou de obras publicas de
que trata a Lei no 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, quando envolver, adicionalmente a tarifa cobrada
dos usuarios contraprestacao pecuniaria do parceiro publico ao parceiro privado.

35 Art. 22 [...] §2° Concessdo administrativa é o contrato de prestacdo de servicos de que a
Administragao Publica seja a usuaria direta ou indireta, ainda que envolva execugao de obra ou
fornecimento e instalacdo de bens.
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Quanto a modalidade patrocinada, o servico é prestado diretamente ao publico,
com cobranca tarifaria que, complementada por contraprestacdo pecuniaria do

ente publico, compde a receita do parceiro privado. Isto é: “estando presentes a

cobranca de tarifas aos usuarios e a contraprestacido pecuniaria do [Poder] concedente,

estar-se-a diante de uma concessao patrocinada, ainda que o concessiondrio também

receba contraprestacdo ndo pecunidria da Administracdo e outras receitas alternativas”®.

Quanto a modalidade administrativa, tem-se a prestacdao de servicos e/ou o
fornecimento de utilidades diretamente a Administracdao. Em ambas as situagoes,

o Poder Publico assume o Onus relativo ao pagamento do servico prestado®”.

Importa-nos assentar, ainda, que a Lei n° 11.079/2004 prevé a aplicagao
subsidiaria de dispositivos da Lei n® 8.987/95, da qual pode dizer-se que é lei
especial; da Lei n® 9.074/95 e da Lei n° 8.666/93, que dispde sobre licitagOes

publicas3s.

Desde o surgimento desta modalidade de contratacdo envolvendo o Ente Publico
e a iniciativa privada, as Parcerias Publico-Privadas vém sendo adotadas com
sucesso em diversos ordenamentos juridicos tais como os de Portugal®,
Inglaterra, Chile, entre outros*®, e apresentam como justificativa os seguintes
pontos: /i) a falta de disponibilidade de recursos financeiros e ji) a eficiéncia da

gestao do setor privado.

Ha de se frisar que, ao contrario do que ocorre nas privatizacdes, as parcerias

publico-privadas ndo importam em alienacdo definitiva do controle da politica

36 SUNDFELD, Carlos Ari. Parcerias Publico-Privadas. Sdo Paulo: Malheiros, 2005. p. 29.

87 CAMACHO, Bruno Sanna. Parcerias publico-privadas: conceito, principios e situagdes praticas.
2008. Disponivel em: <https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M162352,41046-
Parcerias+publicoprivadas+Conceito+principios+e+situacoes+praticas>, acesso em 08.10.2018.

38 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 30. ed. Sdo Paulo: Atlas,

2016. p. 498.
3% PORTUGAL. Decreto-Lei n® 11, de 23 de maio de 2011 Disponivel em: <
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1720&tabela=leis>, Acesso em
05.10.2018.
40 CAMACHO, Bruno Sanna. Parcerias publico-privadas: conceito, principios e situagdes praticas.
2008. Disponivel em: <https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M162352,41046-

Parcerias+publicoprivadas+Conceito+principios+e+situacoes+praticas>, acesso em 08.10.2018.
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publica, bem como os contratos de concessao especial possuem maior abrangéncia
em relacao aos objetos cuja delegacao é permitida. Logo, tem-se que privatizacao
e parceria publico-privada sdo contratos administrativos distintos e ndo se

confundem.

Outrossim, ha de se pontuar que os contratos de concessao especial sob o regime
de parceria publico-privada tém como caracteristicas prementes, de forma a
distingui-los, i) o financiamento pelo setor privado, no que diz respeito as
incumbéncias pactuadas*, i) o compartilhamento dos riscos entre o
concessionario e o concedente, ante o caso fortuito, a forca maior, o fato do
principe e a imprevisdao em virtude de alea econdmica extraordinaria*?, e jii) a
pluralidade compensatéria fixada como obrigacdo do Estado em favor de seu

parceiro pela execucao da obra ou do servigo*3.

Em sendo assim, dentre os contratos administrativos que possibilitam uma relagao
entre a Administracdao Publica e o particular, a concessdao especial de servico
publico, isto €&, a parceria publico-privada se distingue dos demais pelo
compartilhamento de riscos e pela arrecadacao em valores elevados, assumindo

fundamental importancia nos investimentos em infraestrutura.

Disso, sucedeu-se o primeiro contrato de Parceria Publico-Privada do Brasil*+43,
decorrente da concessdao da Linha 4 Amarela do Metr6 de Sao Paulo, cujas

particularidades serdo elucidadas a seguir.

41 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 30. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016. p. 564.

42 BRASIL. Lei n® 11.079, de 30 de dezembro de 2004. Institui normas gerais para licitagdo e
contratacdo de parceria publico-privada no &mbito da administragéo publica. Art. 5° As cldusulas dos
contratos de parceria publico-privada atenderdo ao disposto no art. 23 da Lei no 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, no que couber, devendo também prever: [...] lll - a reparticdo de riscos entre as
partes, inclusive os referentes a caso fortuito, forca maior, fato do principe e alea econdémica
extraordinaria.

43 Lei n® 11.079/2004. Art.6° A contraprestacdo da Administracdo Pulblica nos contratos de parceria
publico-privada podera ser feita por: | — ordem bancaria; Il — cessao de créditos nao tributarios; Il —
outorga de direitos em face da Administragcdo Publica; IV — outorga de direitos sobre bens publicos
dominicais; V — outros meios admitidos em lei.

44 Disponivel em: <https://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI17943,51045-
Apos+lancar+a+primeira+PPP+do+Brasil+Sao+Paulo+da+inicio+a+consulta>, acesso em 08.10.2018.
45 Disponivel em: <http://www.viaguatro.com.br/a-via-quatro>, acesso em 08.10.2018.
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IIl.iii.a. Da Expressa Autorizacao do Poder Concedente

Pautando-se no arcabouco legal da matéria em comento, em que pese se tratar

de fato publico e notdrio, importa ressaltar que a Ré figura como Concessionaria

de Servico Publico, em funcdo do Contrato n© 4232521201 - Concessao

Patrocinada para fins da Operacao dos Servicos de Transporte de Passageiros da
Linha 4 Amarela do Metro de Sao Paulo - firmado com o Poder Concedente, com a
intervencdo e anuéncia de 6rgdos integrantes da Administracdo Indireta do Estado
de Sao Paulo (Doc. 9), em 29 de novembro de 2006.

Apds a assinatura do referido Ajuste, vém as Partes executando o pactuado,
modulando-se as obrigacdes a situacao fatica, por meio dos anexos e aditivos
contratuais (Docs. 10 a 14) e implementando-se projetos acessorios a prestagao

dos servicos publicos concedidos, observando-se as previsdes contratuais e legais.

Embora se tenha ao longo de quase 12 (doze) anos transcorridos desde firmada a
Parceria Publico-Privada uma série de Aditivos Contratuais, permanece vigendo e
inalterada entre as Partes, a seguinte disposicdao, que versa sobre receitas

alternativas, complementares, acessorias e projetos alternativos?*t. Vejamos:

46 BRASIL. Lei n? 8.987, de 13 de fevereiro de 1995. Dispde sobre o regime de concessao e permissdo
da prestagcdo de servigos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras
providéncias. Art. 11. No atendimento as peculiaridades de cada servico publico, poderd o poder
concedente prever, em favor da concessionaria, no edital de licitacdo, a possibilidade de outras fontes
provenientes de receitas alternativas, complementares, acessérias ou de projetos associados, com ou
sem exclusividade, com vistas a favorecer a modicidade das tarifas, observado o disposto no art.
17 desta Lei. Paragrafo unico. As fontes de receita previstas neste artigo serdo obrigatoriamente
consideradas para a aferi¢cdo do inicial equilibrio econémico-financeiro do contrato
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CLAUSULA DECIMA - RECEITAS ALTERNATIVAS,
COMPLEMENTARES, ACESSORIAS OU DE PROJETOS

ALTERNATIVOS
Receltas 10.1. A CONCESSIONARIA poderd explorar fontes de receitas
Alternativas alternativas, complementares, acessorias, ou de projetos

associados & CONCESSAO, desde que a exploragdo nao
comprometa os padrdoes de qualidade do servigo concedido,
conforme previsto nas normas e procedimentos integrantes do
Edital @ do CONTRATO.

10.1.1. A ocupacdo de espacos para exploragdo comercial nas estagtes
estara subordinada ao privilégio de transito e da seguranga do
publico, respeitada a legislagdo em vigor.

Restrigbesa  10.1.2. NJo serfo permitidas a exploracao de atividades ou a veiculagdo

Publicidade de publicidade que infrinjam a legislagdo em vigor, que atentem
contra a moral e os bons costumes, de cunho religioso ou politico
partiddrio, ou que possam prejudicar o desenvolvimento
operacional e os aspectos comerciais do sistema metro-ferroviario
do Estado de Sao Paulo.

Limite de prazo 10.2. O prazo de todos os contratos de exploragdo comercial celebrados
para contratos pela CONCESSIONARIA ndo podera ultrapassar o prazo da
de exploracio o

comercial CONCESSAO.

Subsididrias  103. A CONCESSIONARIA poderd, por meio de suas subsidiarias ou
controladas, exercer as atividades objeto desta Clausula, ou ainda
outras atividades que ndo constituam o objeto principal do
CONTRATO, respeitadas as suas disposigdes.

Decorrente da Lei n® 8.987/95, o dispositivo contratual acima destacado
trata da possibilidade de a Concessionaria aferir receitas alternativas,
tendo apenas a condicionante do item 10.1.1, relativo a preponderancia da
seguranca e do transito dos usuarios, quando da exploracdo de espacos nas
estacOes da Linha 4 do Metr6 de Sao Paulo, e a restricdo a exploracdo de atividades
ou veiculacao de publicidade que infrinja a legislagao em vigor, que atentem contra
a moral e os bons costumes, de cunho religioso ou politico-partidario, ou que
possam prejudicar o desenvolvimento operacional e os aspectos comerciais do

sistema metro-ferroviario, conforme item 10.1.2.

Portanto, estamos diante de uma expressa autorizacao do Poder Concedente

dirigida a Concessiondaria _no sentido de que ela pode obter tais receitas

alternativas, complementares, acessérias e de projetos associados, as quais
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deverdo ser consideradas na afericao do equilibrio economico-financeiro do

contrato e se destinardao a modicidade tarifaria*’.

Quanto a exploracao de receitas alternativas, complementares, acessérias e de
projetos associados, todas espécies do género “receita marginal”, conforme

conceitua Rafael Wallbach Schwind, ha de se frisar:

A exploracao de fontes de receitas marginais constitui um importante mecanismo
de reducao das tarifas e de funcionalizacao da criatividade empresarial privada
para a ampliacao da eficiéncia na gestao de servicos delegados. [...] A exploracdo
de atividades que geram receitas marginais poderia contribuir sensivelmente para a
reducdo das tarifas, ampliando o universo de possiveis usudrios dos servicos e, por
consequinte, promovendo com mais eficiéncia os objetivos buscados na prestacio de
servicos dotados de forte coeficiente social*®.

Neste sentido, a Concessionaria, ora Ré, vem, legalmente, explorando fontes de

receitas alternativas, complementares, acessorias e projetos associados a

concessdo, de forma a ndao comprometer os padroes de qualidade do servico

concedido, bem como prezando-se pela seguranca do publico. A regular exploracao

de espacos fisicos para fins de publicidade, sem qualguer violacdo a direitos

consumeristas (sobretudo privacidade e protecdo de dados) € um exemplo disso.

Amparada neste Ajuste, Exceléncia, especificamente quanto aos termos da
supramencionada Clausula, a Ré vislumbrou implementar o projeto relativo as
“Portas Interativas Digitais”, como forma de aferir receita alternativa a partir da
utilizagdo de espacos para fins de veiculacao de publicidade e, assim, manter os

limites da modicidade do preco praticado na tarifa do servico publico
concedido.

47 SCHWIND. Rafael Wallbach. Remuneracao do Particular nas Concessoes e Parcerias Publico-
Privadas. Sdo Paulo: Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, 2010. Disponivel em:
<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2134/tde-29052013-

085755/publico/Dissertacao_Rafael Wallbach_Schwind_Integral.pdf>, acesso em 08.10.2018.

48 SCHWIND. Rafael Wallbach. Remuneracdo do Particular nas Concessdes e Parcerias Publico-
Privadas. Sao Paulo: Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, 2010. p.307. Disponivel em:
<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2134/tde-29052013-

085755/publico/Dissertacao_Rafael Wallbach_Schwind_Integral.pdf>, acesso em 08.10.2018.
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No mais, a coleta de informacdes estatisticas decorrente da operacao das “Portas
Interativas Digitais” nada mais é do que decorréncia natural da atividade
publicitaria. Atualmente, inexiste publicidade eficaz caso ndo seja possivel aferir,
ainda que de forma estimada, dados estatisticos da audiéncia, tal como numero
de pessoas, género, faixa etaria e receptividade da campanha. No caso em tela,
tais dados servem, tdo-somente, para que a propria publicidade ocorresse de
forma mais eficaz, em linha como o principio da eficiéncia que rege as atividades

exercidas pelo poder publico ou concessionarias do servigo publico.

Ressalta-se, ainda, que, reforcando o consignado na permissao concedida pela

Administragao Publica, ha o entendimento jurisprudencial pela possibilidade de

uma _concessionaria de servicos publicos aferir receitas de fontes alternativas ao

objeto da concessao, desde que previsto no contrato administrativo. Ainda que

verse sobre uma concessao cujo objeto difere da presente demanda, confira-se:

PROCESSUAL CIVIL. ENUNCIADO ADMINISTRATIVO 3/STJ. ACAO DE COBRANCA.
USO DA FAIXA DE DOMINIO. CONCESSIONARIA DE SERVIGCO PUBLICO. ART. 11
DA LEI DE CONCESSOES. POSSIBILIDADE. FONTE ALTERNATIVA DE RECEITA.
PREVISAO EM CONTRATO. PRECEDENTE OBRIGATORIO. AGRAVO INTERNO
IMPROVIDO. 1. O presente recurso atrai a incidéncia do Enunciado Administrativo n.
3/STJ: "Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a decisdes
publicadas a partir de 18 de marco de 2016) serdo exigidos os requisitos de
admissibilidade recursal na forma do novo CPC". 2.No julgamento do EREsp
985.695/RJ a Primeira Secao desta Corte de Justica, firmou o entendimento de que,
havendo previsdo contratual, é possivel a cobranca pelo uso da faixa de dominio da

rodovia por outra concessionaria para passagem de linha de energia, nos termos do art.

11 da Lei n. 8.987/1995.(EREsp 985.695/RJ, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS,
PRIMEIRA SECAO, julgado em 26/11/2014, DJe 12/12/2014) 3. Agravo interno nao
provido.

(STJ - Agint no AREsp: 1160810 SP 2017/0216042-9, Relator: Ministro MAURO
CAMPBELL MARQUES, Data de Julgamento: 13/03/2018, T2 - SEGUNDA TURMA,
Data de Publicagédo: DJe 19/03/2018)

Ainda, no ambito do Ajuste, restou consignado um rol de obrigacdes da

Concessionaria, ora Ré, durante todo o prazo da concessao, na Clausula Décima

Quinta, do Contrato n°® 4232521201. Atinente a atividade que visa a afericdo de

receitas alternativas, por meio de campanha publicitaria, como é o caso das Portas
Interativas Digitais, ha a obrigacdao da Ré em submeter previamente a aprovacgao

do Poder Concedente qualquer pretensa campanha publicitaria:
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15.1.22. Submeter previamente ao PODER CONCEDENTE, para aprovacao,
toda e qualquer campanha publicitaria referente ao servigo
concedido, que pretenda realizar nos equipamentos operados, nas
areas concedidas ou em qualquer outra midia.

Pautando-se na previsao contratual constante no item 10.1 e no dispositivo
contratual acima, ambos ajustados entre o Poder Concedente e a Concessionaria,
a Ré apresentou a Administracdo Publica Estadual o projeto das Portas Interativas
Digitais para fins de esclarecimentos e validagao, ocasiao em que foi realizada uma
reunido, em 09.01.2018. Apds, fez-se o encaminhamento de material institucional
e respostas formais as indagagdes que surgiram naquela oportunidade (Docs. 15
e 16).

Apds o envio de tal material pela Concessionaria e analise interna por parte do

Poder Concedente, dada a tecnicidade do tema, o Diretor-presidente da

Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo e o Coordenador da Comissao de

Monitoramento das Concessdes e Permissoes, da Secretaria de Estado dos

Transportes Metropolitanos, informaram nao haver oébice guanto a implantacdo

do projeto (Doc. 15 e 16). Vejamos:
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SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS
Comissédo de Monitoramento das Concessoes e Permissdes

Sac Paule, A0 de maio de 2018.

Comunicado CMCP e 5518

REF: Contrato de Concessao n° 4232521201 - Linha 4 — Amarela: Porta Interativa
Digital: OF.P 221/18

Prezado Senhor,

Em resposta a Carta DIR-022/18, encaminhamos para conhecimento, cépia do OF. P
221/18, de 28 de maio de 2018, informande nao haver dbice téenico guanto a implantagéo
do projeta nos moldes apresentades na reunido de 09 de janeiro de 2018.

Cabera a Concessionaria a responsabilidade pelos investimentas e implantagae, bem como
a responsabilidade técnica e administrativa por toda a gestio- e manutenglo das referidas
portas interativas.

Respeitosamente,

Celso Jo

Coordenador da Comisséo de Monitoraffiento das Concessdes e Permisses

Flua Auguata, G- O 01204-4 - Corguiira Gaser « Fax [11) 92835226 . Tel. (49} -7

CNPJ FO82 0705620001 08 Entadual 104 970156110 - SS0Padle - SF - Deasd

or.paat 5
4% de maio de 2018

Senhor Coordenador,

Em atenglio ac Comunicado CMCP n° 094/18, de 06 de fevereiro de 2018, que junta a carta n° DIR-022/2018
da Concessiondtia da Linha 4 do Metré de Sfo Panlo 8 A, referente ao Projeto Porta Interativa Digital,
informamos nao haver ébice téenico quento & implantagiio do projeto nos moldes apresentados na reunifia
ocorrida em 09 de janeiro de 2018, copia da ata em anexo.

Salientamos que caberd & Concessiondria a responsabilidade pelos investimentos e implantagio de todo o
sistema, bem come a responsabilidade téenica ¢ administrativa por toda a gestfo e manutenclio das referidas
portas fnteratives.

Atenciosamente,

SUEIREDO
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Neste sentido, resta premente a boa-fé da Ré e atendimento as disposicoes
contratuais no que concerne as suas obrigagdes, sendo que o projeto relativo
as “Portas Interativas Digitais”, por encontrar base legal na previsdo contratual
que autoriza a afericao de receitas alternativa, complementares, acessorias ou de

projetos alternativos (inclusive relativos a publicidade), foi devidamente aprovado

pelo proprio Poder Concedente, afastando, pois, toda e qualquer hipétese de
violacdo a Lei n°® 13.460/2017 e a Lei Estadual n°® 10.294/1999, ou mesmo de

descumprimento do item 10.1.2 do Contrato em comento,.

IIl.iv. AUSENCIA DE DANO E DE SUA COMPROVAGAO

Busca o Autor a indenizagdao por danos coletivos, com base nas alegagdes das
supostas ilicitudes mencionadas supra - todas alheias a realidade fatica,
infundadas e improcedentes - sem sequer comprovar qual seria a relacao destas

com algum dano, que sequer consegue indicar, muito menos quantificar.

Mais do que nunca, fica evidente a improcedéncia do pedido indenizatoério feita
pelo Autor: justamente por nao haver como se identificar os sujeitos supostamente
afetados, pois obviamente andnimos, o Autor ironicamente ndao consegue discorrer

sobre quais direitos teriam sido violados, hem como ou em qual grau de gravidade.

Com base nesse entendimento, o Superior Tribunal de Justica (STJ]) possui
precedentes sobre a inaplicabilidade da indenizacdao por dano moral coletivo em

acao civil publica:

PROCESSO CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. DANOS MORAIS COLETIVOS. E inviavel,
em sede de acado civil publica, a condenagdo por danos morais coletivos. Agravo
regimental desprovido. (AgRg no RECURSO ESPECIAL N® 1.305.977 - MG, 1a
TURMA, j. 09/04/2013).

"PROCESSO CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. DANO AMBIENTAL. DANO MORAL
COLETIVO. NECE,SSARIA VINCULAGCAO DO DANO MORAL A NOCAO DE DOR, DE
SOFRIMENTO PSIQUICO, DE CARATER INDIVIDUAL. INCOMPATIBILIDADE COM A
NOCAO DE TRANSINDIVIDUALIDADE (INDETERMINABILIDADE DO SUJEITO
PASSIVO E INDIVISIBILIDADE DA OFENSA E DA REPARACAO). RECURSO
ESPECIAL IMPROVIDO" (REsp n? 598.281, MG, relator para o acordao o Ministro Teori
Albino Zavascki, DJ de 01.06.2006)
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A verdade é que o STJ] somente admite o dano moral em carater totalmente de
excecao, somente “se ocorrer uma lesao a valores fundamentais da sociedade e
se essa vulneragao ocorrer de forma injusta e intoleravel” (REsp 1502967, julgado
em 14/08/2018, 32 Turma, Rel. Ministra Nancy Andrighi).

Ademais, a quantificacdo genérica e desprovida de ldgica feita pelo Autor ndo pode

servir de base para qualquer tipo de pedido indenizatdrio.

O notdrio conjunto de disposicdoes que regem a responsabilizacdo civil e
consumerista no ordenamento patrio (Codigo Civil, art. 186, CDC, arts. 12 e 14)
exige a presenca de trés requisitos para constituir a obrigacdo de indenizar: o ato
ilicito (que no caso, ndao ocorreu, considerando a legalidade exaustivamente

sustentada), o nexo causal e o dano (que tampouco é perceptivel no caso em tela).

Ora, Exa., a que dano pode estar sujeito o individuo, ndo identificado ou
identificavel, que forma parte de uma simples estatistica (formada por um arranjo

de dados anonimizados) relacionada a exposicdo de uma campanha publicitaria?

Fosse cabivel qualquer indenizacdao aqui, também seria em qualquer caso em que
ha pesquisas estatisticas em ambientes publicos, ocorridas independentemente do
consentimento daqueles que ddo origem aos dados anonimizados e estatisticos,
como comumente ocorre, por exemplo: em estudo dos presentes em uma
manifestacao politica (niUmero de pessoas, estimativa de faixa etaria, de género e
de estado de animo); em levantamento dos frequentadores de centros comerciais
(numero de pessoas, estimativa de renda, género, faixa etaria e ambientes
preferidos); na analise do publico de um grande evento esportivo ou artistico

(numero de pessoas presentes, faixa etaria, género, preferéncias musicais) etc.

Para subsidiar seu infundado pedido indenizatdério, o Autor pretende criar confusao
e fazer crer que pesquisas sem consentimento, mesmo baseadas em dados
estatisticos, representam algo extremamente perigoso e prejudicial aos

consumidores, quando, na verdade, tais pesquisas acontecem a todo instante na
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sociedade, em qualquer local publico. Por envolverem dados anonimizados, ou
seja, incapazes de identificar ou individualizar o individuo, por 6bvio que ocorrem
sem consentimento, mesmo porque nao haveria estudos estatisticos se cada
pessoa - que faz parte da estatistica - tivesse de dar qualquer tipo de autorizacdo

para sua ocorréncia.

Nao ha que se falar, ademais, de danos in re ipsa, uma vez que é inadmissivel
assumir que, se houvesse o reconhecimento facial (o que ndo é o caso), todos
seriam igualmente afetados. Por tal motivo, o litigio Lloyd v Google, do inicio deste
més, concluiu ser necessaria a comprovacao e individualizacao do dano para
se pleitear indenizagao pelo uso nao consentido de dados pessoais (que, repita-

se, sequer ocorre no presente caos):

“Nao entendo que as autoridades demonstrem que uma pessoa cuja informacao
foi coletada ou utilizada sem seu consentimento invariavelmente sofrera um dano
indenizavel, seja em virtude do ilicito, seja pela interferéncia a autonomia envolvida.
Nem tudo que ocorre a uma pessoa sem seu consentimento causa prejuizos
significantes, ou qualquer prejuizo. Nem todos acontecimentos deste tipo séo rejeitaveis
ou indesejados. (...) Em suma, a questao de se houve ou ndo dano sofrido pelo individuo
em razdo do uso ndo consentido de seus dados pessoais deve depender nos fatos caso
a caso. A mera alegacao, neste caso, que nao é individualizada de forma alguma, nao
é capaz, ao meu ver, de sustentar prejuizo ao direito a autonomia capaz de
caracterizar ‘dano’ nos termos do artigo 13 do DPA [Data Privacy Act]’* (tradugéo
livre) (g.n.)

Ainda que fosse o0 caso, a aplicacdao do instituto do dano in re ipsa depende da

configuracao de ato ilicito, o que nao é possivel de se verificar no caso em concreto.
Assim, ausentes o0s minimos requisitos, impossivel a construcdo da
responsabilidade civil, restando afastados, portanto, os pedidos de qualquer

condenacgao neste sentido.

III.v. SUBSIDIARIAMENTE: DA REDUGAO DO VALOR DO DANO MORAL

4% HIGH COURT OF JUSTICE. Reino Unido. Relatora: Mr. Justice Warby. Richard Lloyd v Google
LLC.[2018] EWHC 2599 (QB). Julgado em 08 de outubro de 2018. Disponivel em
<https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2018/10/lloyd-v-google-judgment.pdf>.
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Como amplamente demonstrado, o pedido de indenizacdo por dano moral feito
pelo autor chega a ser temerario - e carece de qualquer indicacdo de ocorréncia
de qualquer dano. Portanto, no caso, ndo é devida qualquer indenizagdo, pois

ausentes ato ilicito e dano.

Ainda assim, em homenagem ao principio da eventualidade, cumpre a Ré
demonstrar que o montante requerido é totalmente excessivo, irreal e

despropositado.

Em casos muito mais graves, nos quais de fato restou comprovada a ilicitude da
parte Ré, o valor de dano moral coletivo (cuja condenacdo ja ocorre somente em
caso de rara excegao) é fixado, pelo jurisprudéncia, em montantes muito inferiores

aos pretendidos pelo Autor.

No caso abaixo exposto, por exemplo, restou comprovado que a campanha
publicitaria analisada incitava ao bullying e violava, portanto, direito de criangas e
adolescentes (situacao que nem se aproxima com o presente contexto). Ainda
assim, o valor atribuido de dano moral coletivo foi significativamente inferior: R$

50.000,00 (cinquenta mil reais):

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIGNIDADE DE CRIANGCAS E
ADOLESCENTES OFENDIDA POR QUADRO DE PROGRAMA TELEVISIVO. DANO
MORAL COLETIVO. EXISTENCIA. (...) Na espécie, a emissora de televisdo exibia
programa vespertino chamado "Bronca Pesada", no qual havia um quadro que expunha
a vida e a intimidade de criangas e adolescentes cuja origem bioldgica era objeto de
investigacao, tendo sido cunhada, inclusive, expressao extremamente pejorativa para
designar tais hipervulneraveis. (...) Quantum indenizatério arbitrado em R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais). Razoabilidade e proporcionalidade reconhecidas. 8. Recurso
especial ndo provido.

(STJ - REsp 1517973 / PE 2015/0040755-0, Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO
(1140), Data do Julgamento: 16/11/2017, Data da Publicagdo: 01/02/2018, T4 -
QUARTA TURMA)

Por fim, deve-se ter em conta que condenacgdes exorbitantes e desproporcionais
como a pleiteada pelo Autor prejudicam, em ultima instancia, o proprio usuario do
servico. Isso porque condenacdes em cifras estratosféricas colocam em risco a

adequada prestacdo dos servigos, 0s recursos necessarios para operacionalizacao
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da concessao, bem como o equilibrio econdmico da atividade exercida, podendo
prejudicar as operagoes da linha 4 do metr6é de Sao Paulo/SP, além de ser um dos

relevantes fatores a impor a revisdo tarifaria.

Portanto, estd claro que a Ré ndao cometeu qualquer ilegalidade, sendo que o
proprio Poder Publico, devidamente consultado, autorizou a implementacao da dita
solugao tecnoldgica. Nesse sentido, ndo deve a Ré arcar com qualquer montante
indenizatodrio, ainda mais em cifras tdo absurdas quanto as pleiteadas, sob pena
de prejudicar a prépria prestacao dos servigos aos usuarios do servigo, para os

quais o Autor tanto advoga.

IV. PEDIDOS

Ex positis, considerando que a solucao tecnoldgica contratada pela Ré nao
envolve a coleta de dados pessoais, muito menos biométricos, bem como
gque ndo ha qualquer ilegalidade em se realizar pesquisa de audiéncia de

publicidade com base em dados anonimizados e estatisticos, a Ré requer que:

i) Preliminarmente, seja reconhecida a inépcia da exordial, com seu

consequente indeferimento, nos termos do artigo 330, inciso 1.

ii) No mérito, seja a acdo julgada TOTALMENTE IMPROCEDENTE, a partir
do acolhimento das razdes expostas nesta Contestagdo, revogando-se assim

a decisao que concedeu a tutela de urgéncia;
a. Subsidiariamente, na remota e improvavel hipétese de V. Exa.
entender que é devida qualquer indenizagao pela Ré., é imperiosa a

reducao do irrazoavel valor suscitado pelo Autor.

iii) Seja designada a audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo, conforme

previsto no Art. 334, §4°, do Cddigo de Processo Civil.
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Protesta provar o alegado por todos os meios de prova em direito admitidos, sem

excegcao, em especial prova pericial, juntada de documentos e por prova oral.

Por outro lado, requer que todas as intimagOes doravante sejam realizadas em
nome de RENATO MULLER DA SILVA OPICE BLUM, OAB/SP n° 138.578, RONY
VAINZOF, OAB/SP n° 231.678, CAIO CESAR CARVALHO LIMA, OAB/SP n©°
318.364, LUIS FERNANDO PRADO CHAVES, OAB/SP n© 344.047, PAULO DE
OLIVEIRA PIEDADE VIDIGAL, OAB/SP n°© 314.640, LEONARDO ALBUQUERQUE
MELO, OAB/SP n© 414.826 e FLAVIO DE CASTRO FUJITA, OAB/SP n© 370.254.

Termos em que,

pede deferimento.

Sao Paulo, 22 de outubro de 2018.

Renato M. S. Opice Blum Rony Vainzof
OAB/SP n© 138.578 OAB/SP n© 231.678
Caio César Carvalho Lima Luis Fernando Prado Chaves
OAB/SP n© 318.364 OAB/SP n° 344.047
Paulo de Oliveira Piedade Vidigal Leonardo Albuguerque Melo
OAB/SP n° 315.640 OAB/SP n© 414.826

Flavio C. Fujita
OAB/SP n© 370.254
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