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COMPROMISSO PUBLICO PELO FIM DO DIRECIONAMENTO DE PUBLICIDADE E
COMUNICACAO MERCADOLOGICA A CRIANCA

Mercur S/A, pessoa juridica de sociedade anbénima, inscrita no CNPJ sob o n.
93.896.397/0001-22, com sede em Santa Cruz do Sul-RS, Rua Cristovdo
Colombo, 53 - Centro, CEP 96825-010, neste ato representada por Jorge Hoelzel
Neto.

considerando que o Instituto Alana, pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob n. 05.263.071/0001-09, com sede no
municipio de S3o Paulo, SP, Rua Fradique Coutinho, n2 50, 112 andar, bairro de
Pinheiros, CEP 05416-000, por meio de seu programa Criang¢a e Consumo, desde
2006, busca sensibilizar a sociedade sobre os impactos negativos do
consumismo na infancia, como também apontar meios de minimizar e prevenir
os prejuizos decorrentes da publicidade e comunicacdao mercadoldgica dirigidas
a criangas;

considerando que, nos termos do artigo 227 da Constituicao Federal, a protecao
e a garantia dos direitos da crianca devem ser asseguradas, com absoluta
prioridade, solidariamente, por Estado, familia e sociedade;

considerando que crianga, de acordo com o artigo 22 do Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA - Lei n? 8.069/1990), é a pessoa com até 12 (doze) anos
incompletos;

considerando que, nos termos do artigo 70 do ECA, é dever de toda a sociedade
atuar preventivamente contra qualquer tipo de ameacga e violagao dos direitos
da crianga e do adolescente;

considerando que, conforme o artigo 71 do ECA, a criangca tem direito a
informacdo, cultura, lazer, esportes, diversGes, espetaculos e produtos e
servicos que respeitem sua condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento;

considerando que é direito basico do consumidor, nos termos do artigo 69,
inciso 1V, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC - Lei n2 8.078/1990), a
protecdo contra a publicidade abusiva;

considerando que, nos termos do artigo 36 do CDC, a publicidade deve ser
veiculada de maneira que o seu publico-alvo, facil e imediatamente, a
identifique como tal;

considerando que é abusiva e, portanto, ilegal toda publicidade que se
aproveita da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, conforme
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dispde o artigo 37, paragrafo 22, do CDC;

considerando que é vedado ao fornecedor de produtos e servigos prevalecer-se
da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade e
conhecimento, nos termos do artigo 39, inciso 1V, do CDC;

considerando que o artigo 52 do Marco Legal da Primeira Infancia (Lei n?
13.257/2016) estabelece como prioridade a prote¢do contra toda forma de
pressao consumista e a ado¢cao de medidas que evitem a exposicao precoce de
criancas a comunicacao mercadolégica;

considerando o teor da Resolucao n2 163 de 2014 do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente — Conanda, que detalhou o conceito de
abusividade de toda e qualquer publicidade e comunicacdo mercadoldgica
direcionadas a criangas com o intuito de persuadi-la ao consumo de produtos e
Servigos;

considerando que, em razao de sua peculiar condicao de desenvolvimento
fisico, cognitivo, social e psiquico, a crianca é presumidamente hipervulneravel
nas relagdes de consumo e frente as mensagens publicitarias;

considerando os estudos que apontam que a crianca ndao tem o discernimento
necessario para distinguir ficcdo de realidade, ndo é capaz de compreender o
carater persuasivo das publicidades a ela dirigidas, nem estd em condi¢cdes de
enfrentar com igualdade a pressao exercida pela comunicagao comercial;

considerando que a publicidade infantil é apontada como um dos elementos
associados a impactos sociais negativos como, por exemplo, consumismo,
diminuicdao de brincadeiras livres e criativas, formacao de valores materialistas,
distanciamento da crianca com a natureza, sobrepeso e obesidade infantis,
violéncia pela busca de produtos caros, estresse familiar, prejuizos ambientais e
adultizacao precoce;

considerando que as empresas fazem parte da sociedade e devem ter um papel
ativo na formagdao de uma comunidade ética e sustentavel, é fundamental que
estejam atentas as novas demandas e acdes positivas que busquem o bem-estar
publico;

considerando a intengdo da MERCUR S/A de contribuir para a formagdo de uma
sociedade menos consumista e para a defesa e protecdao dos direitos das
criangcas, com absoluta prioridade, especialmente no que tange a aspectos de
comunicag¢ao comercial e publicidade,

celebra a MERCUR S/A o presente COMPROMISSO PUBLICO PELO FIM DO
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DIRECIONAMENTO DE PUBLICIDADE E COMUNICACAO MERCADOLOGICA A
CRIANCA, por meio do qual se compromete, perante a sociedade e o Instituto
Alana, a criar, desenvolver e reproduzir suas promogdes, campanhas
publicitdrias e mensagens comerciais em estrita observancia a legislacao
brasileira vigente, de modo que ndo serao, em hipdtese alguma, dirigidas ao
publico infantil.

O compromisso compreende toda e qualquer publicidade e comunicagao
mercadoldgica que vise a divulgacdo de produtos, servicos e marcas da MERCUR
S/A, independentemente do espaco, suporte de midia ou do meio utilizado, de
modo que abrange: (i) anuncios impressos; (ii) comerciais televisivos veiculados
em canais da TV aberta ou da TV fechada; (iii) spots de radio; (iv) outdoor; (iv)
banners, pdginas da Internet e conteddo controlado pela empresa e suas
marcas em midias sociais e plataformas de video; (v) aplicativos; (vi) jogos; (vii)
apresentac¢des, shows e eventos de qualquer natureza, publicos ou privados;
(viii) disposicdo de produtos ou a¢cdes promocionais em pontos de venda; (ix)
merchandising ou publicidade indireta em conteudo de programacao.

A MERCUR S/A também se compromete a n3o realizar qualquer tipo de
atividade comercial e publicitaria dentro do espaco escolar, por meio de
projetos educativos, com fins pedagdgicos, esportivos, alimenta¢cao saudavel,
sustentabilidade e/ou entretenimento, seja por meio da simples distribuicdo de
produtos, folhetos, brindes e/ou amostras gratis.

A MERCUR S/A ainda se compromete a direcionar sua estratégia comercial
exclusivamente ao publico adulto presente em eventos, apresentacdes e/ou
shows, voltados ao publico infantil, publicos ou privados, promovidos por si ou
por terceiros, o que implica, por exemplo, a utilizagao de linguagem condizente
com idade do publico-alvo e o posicionamento de pecas publicitarias em
espacos voltados para adultos, inclusive com relacdo a altura de exibicao.

A MERCUR S/A desenvolveu um Guia Jeito Mercur de se relacionar com o
publico infantil que contempla essas e outras a¢cdes que priorizam e respeitam a
infancia. O material esta disponivel em www.mercur.com.br.

A assinatura do presente Compromisso Publico ndo impede o Instituto Alana,
por meio de seu programa Crian¢a e Consumo, de adotar as medidas de praxe
caso seja identificada a veiculagdo, pela MERCUR S/A, de acGes de comunicagdo
mercadoldgica dirigidas a criancas.

A execucdo deste compromisso é de responsabilidade da MERCUR S/A e serd
acompanhada pelo Instituto Alana, comprometendo-se a empresa a prestar
eventuais informacdes e esclarecimentos solicitados pelo Instituto Alana.
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O presente compromisso vigorara por prazo indeterminado a partir da sua
assinatura.

A MERCUR S/A reconhece que o presente compromisso publico tem natureza e
carater publico e podera, portanto, ser amplamente reproduzido e divulgado a
toda sociedade e por quaisquer terceiros que dele venha a tomar
conhecimento.

Santa Cruz do Sul, 29 de setembro de 2020.

@wgu &o%ut Mo

68967263B9FD41B...

MERCUR S/A

ESadﬂ,Ua thunriques

824AD4DB277C42B...

INSTITUTO ALANA



		2020-09-23T06:02:39-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




