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São Paulo, 8 de janeiro de 2018 
 
À 
A.W Faber Castell S.A 
A/c: Paulo Gomes de Oliveira Filho 
A/c: Letícia Mara Vaz Livreri 
Avenida dos Eucaliptos, 530  
Indianópolis - São Paulo/SP 
04517-005 
 
 

Ref.: Resposta à empresa Faber Castell – Estratégias 
de comunicação mercadológica dirigidas ao público 
infantil. 

 
 
 
Prezado(a)s Senhore(a)s, 
 
serve a presente para acusar o recebimento da resposta elaborada pela Faber 
Castell S.A. relativa à Notificação encaminhada pelo programa Criança e 
Consumo, do Instituto Alana, como também para, diante da afirmação de que a 
empresa irá reavaliar sua forma de comunicação, solicitar um retorno da marca 
a respeito dos procedimentos a serem adotados, no prazo de 10 (dez) dias 
corridos a contar do recebimento desta.  
 

Atenciosamente, 
 

Instituto Alana 
Criança e Consumo 

 
 
 

Ekaterine Karageorgiadis 
Coordenadora 

Livia Cattaruzzi Gerasimczuk 
Advogada 

 


