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Ref.: Notificacao diante do direcionamento de acoes
de comunicacao mercadoldgica dirigidas as criancas
realizadas pela empresa Johnson & Johnson do Brasil
Industria e Comércio de Produtos para Saude Ltda.
(‘Johnson & Johnson’) por meio da promocao ‘Sonho

de Crianca’.

Prezados (as) Senhores (as),

em decorréncia do desenvolvimento de acdes de comunica¢do mercadoldgica?
dirigidas a criancas realizadas pela empresa Johnson & Johnson do Brasil Industria
e Comércio de Produtos para Saude Ltda. (“Johnson & Johnson”), para a
divulgagao da promogao ‘Sonho de Crianga’ e da linha de produtos para criangas
da marca Johnson’s Baby, o Instituto Alana, por meio do seu programa Crianga e
Consumo, vem a presenca de V.Sas. NOTIFICAR a empresa a fim de que apresente
esclarecimentos sobre os fatos narrados e deixe de realizar tais praticas, nos
termos a seguir descritos.

1 0 termo ‘comunicacdo mercadoldgica’ compreende toda e qualquer atividade de comunicacdo
comercial para a divulgagao de produtos e servigos independentemente do suporte ou do meio utilizado.
Além de anuncios impressos, comerciais televisivos, spots de radio e banners na internet, podem ser
citados como exemplos: embalagens, promogdes, merchandising, disposi¢cdo de produtos nos pontos de
venda, etc.



l. Instituto Alana e programa Criangca e Consumo.

O Instituto Alana é uma organizac¢ao da sociedade civil, sem fins lucrativos,
gue aposta em programas que buscam a garantia de condi¢des para a vivéncia
plena da infancia. Criado em 1994, o Instituto Alana é mantido pelos
rendimentos de um fundo patrimonial desde 2013 e tem como missao “honrar a
crianca” [http://www.alana.org.br].

Para divulgar e debater ideias sobre as questdes relacionadas aos direitos
da crianga no ambito das relagdes de consumo e perante o consumismo ao qual
sao expostas, assim como para apontar meios de minimizar e prevenir os
prejuizos decorrentes da comunicacao mercadolégica voltada ao publico infantil,
criou o programa Crianga e Consumo [http://criancaeconsumo.org.br] em 2006.

Por meio do programa Crianga e Consumo, o Instituto Alana procura
disponibilizar instrumentos de apoio e informacdes sobre os direitos do
consumidor nas relagcdes de consumo que envolvam criangas e acerca do impacto
do consumismo na sua formacdo, fomentando a reflexao a respeito da forca que
a midia, a publicidade e a comunica¢dao mercadolégica dirigidas ao publico infantil
possuem na vida, nos habitos e nos valores dessas pessoas ainda em formacao.

As grandes preocupacdes do programa Crianga e Consumo s3o com o0s
resultados apontados como consequéncia do investimento macico na
mercantilizacao da infancia, a saber: o consumismo e a incidéncia alarmante de
obesidade infantil; a violéncia na juventude; a erotizacao precoce e irresponsavel;
o materialismo excessivo e o desgaste das relacdes sociais, dentre outros.

Nesse ambito de trabalho, o Crianga e Consumo defende o fim de toda e
gualquer comunicacdo mercadoldgica que seja dirigida as criancas — assim
consideradas as pessoas de até 12 anos de idade, nos termos da legislacao
vigente? —, a fim de, com isso, protegé-las dos abusos reiteradamente praticados
pelo mercado.

2 Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n2 8.069/1990 - “Art. 22 Considera-se crianga, para os efeitos
desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescentes aquela entre doze e dezoito anos
de idade”.



. As estratégias de comunicagao mercadoldgica direcionadas as criangas
realizadas pela Johnson & Johnson.

Dentro de sua area de atuagao, o programa Crianga e Consumo constatou
pratica de publicidade abusiva, consistente no desenvolvimento de estratégias
de comunicagdao mercadoldgica direcionadas diretamente a criangas realizadas
pela empresa Johnson & Johnson para a divulgacao da promogao ‘Sonho de
Crianc¢a’ e da nova linha de produtos para criangas da marca Johnson’s Baby.

A comunica¢ao mercadoldgica voltada a criangas, via de regra, apresenta
uma combinagdo de alguns elementos tipicos, como linguagem infantil, jingles
alegres e cativantes, personagens e celebridades infantis, representacdes de
criangas, desenhos, animacgdes, brincadeiras, jogos, promog¢des, campeonatos,
prémios ou brinquedos colecionaveis, que possuem forte apelo entre o publico
infantil, conseguindo, assim, captar sua atencdo e simpatia a fim de, com sucesso,
incutir nas criangas o desejo ou a preferéncia por um produto ou servigo.

Como serd detalhado nos tdpicos seguintes, as estratégias de comunicagao
mercadoldgica adotadas pela empresa para a divulgacdao da marca Johnson’s
Baby e seus produtos compreendem: veiculacao de filmes publicitarios com
linguagem infantil e que interagem diretamente com o imaginario da crianga;
realizacdo de promocao voltada ao publico infantil intitulada ‘Sonho de Crianga’;
prémio que consistia em uma viagem em familia para Orlando; e comunicacao
em site, redes sociais e plataforma de videos.

Filmes publicitdrios
‘EM CABECA DE CRIANCA SO O QUE E DE CRIANCA’

A fim de divulgar a marca e atingir de maneira mais enfdtica o publico
infantil, a empresa desenvolveu dois filmes publicitarios3®* repletos de elementos
atrativos ao publico infantil, os quais foram amplamente exibidos em canais de
TV e disponiveis na rede social Facebook e no canal da marca no YouTube.

Ambos os comerciais misturam fantasia com realidade; usam personagens
infantis de animacdo que interagem com as criancas protagonistas; musica de
fundo alegre e divertida com voz infantilizada; apresentacdao constante dos
produtos da marca, os quais contém embalagens de cores vivas que chamam a
atencgao do publico infantil; e efeitos visuais que buscam construir uma ligacao
direta entre felicidade e brincadeiras e o consumo dos produtos da linha para

3 Video ‘Em cabeca de crianca s6 o que é de crianca’ do canal ‘johnsonsbaby’. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=v3IX2sbK7DQ. Acesso em 25.4.2018.

4 Video ‘Descubra a forca do cabelo das guerreiras’ do canal ‘johnsonsbaby’. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=1A0xVbijFIA. Acesso em 25.4.2018.

3


https://www.youtube.com/watch?v=v3IX2sbK7DQ
https://www.youtube.com/watch?v=1A0xVbijFIA

criancas da marca Johnson’s Baby. Os filmes, ao final, apresentam o mote da
campanha da marca “EM CABECA DE CRIANCA SO O QUE E DE CRIANCA”.
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Imagens extraidas do canal da marca no YouTube®

> Video ‘Em cabeca de crianca sé o que é de crianca’ do canal ‘johnsonsbaby’. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=v3IX2sbK7DQ. Acesso em 25.4.2018.
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Imagens extraidas do canal da marca no YouTube®

6 Video ‘Em cabeca de crianca sé o que é de crianca’ do canal ‘johnsonsbaby’. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=v3IX2sbK7DQ. Acesso em 25.4.2018.
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Imagens extraidas do canal da marca no YouTube’

7 Video ‘Descubra a forca do cabelo das guerreiras’ do canal ‘johnsonsbaby’. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=1A0xVbijFIA. Acesso em 25.4.2018.
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Imagens extraidas do canal da marca no YouTube?®

8 Video ‘Descubra a forca do cabelo das guerreiras’ do canal ‘johnsonsbaby’. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=1A0xVbijFIA. Acesso em 25.4.2018.
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A promogdo ‘Sonho de Criang¢a’

A empresa Johnson & Johnson realizou, entre os meses de fevereiro e abril
de 2018, a promog¢ao ‘Sonho de Crianga’, por meio da qual os participantes
concorriam a uma viagem em familia para Orlando. O sorteio foi realizado no dia
4.4.2018.

De acordo com dados disponiveis no regulamento, para cada Nota Fiscal
corretamente cadastrada no valor de RS 25,00 em produtos da marca Johnson’s
Baby, incluindo um da linha para criangas — produtos divulgados nos dois filmes
publicitarios acima destacados —, o consumidor recebia um Numero da Sorte que
Ihe dava a chance de concorrer ao prémio.

A fim de divulgar a promocgao, a empresa criou uma pagina especifica na
internet [https://sonhodecrianca.johnsonsbaby.com.br/], fez postagens na rede
social Facebook da marca Johnson’s Baby e veiculou dois filmes publicitarios,
mencionados acima, marcados por diversos elementos atrativos ao publico
infantil.

O site da promocao foi todo construido em linguagem ludica, com cores
vivas, desenhos e em uma tematica de conto de fadas. Durante o periodo de
participacdo e cadastramento, ficaram em evidéncia na pagina os dizeres
“SONHO DE CRIANGCA”, COMPRE R$ 25,00”, “E CONCORRA” e “ORLANDO”, além
de imagens das personagens presentes nos comerciais televisivos.

<« C' | @ Seguro | https://sonhodecriancajohnsonsbaby.com.br Q [+

goﬁmnvm CADASTRE-SE AGORA A oo

SORTEADO REGULAMENTO DUVIDAS FREQUENTES

COMPRERS 25,00

em produtos JOHNSON'S® baby'
incluindo um da linha para criancas.

Hidratacdo | For Gotas Cheirinho
intensa vita";‘ﬁinada de brilho* _prolongado

E CONCORRA

auma viagem
em familia para

ORLANDO

Imagem extraida do site da promoc3o®

° Disponivel em: https://sonhodecrianca.johnsonsbaby.com.br/. Acesso em 25.4.2018.

8


https://sonhodecrianca.johnsonsbaby.com.br/

Na pdagina do Facebook da marca Johnson’s Baby'®, foram feitas diversas
postagens de divulgacdao da promocgao, as quais também utilizaram imagens das
personagens e cores alegres.

No mais, nota-se a evidente estratégia da empresa de comunicar-se com
o publico infantil por meio do uso de linguagem imperativa, de maneira a
persuadi-la para desejar os produtos anunciados e, assim, concorrer ao prémio
gue é um “sonho de crianca”.

fohwons JOHNSON'S baby
26 de marco as 10:00 - ¥

Os seus produtos JOHNSON'S® favoritos podem te fazer embarcar
com a familia para Orlando! Saiba como concorrer e participe, as
inscricbes vao até 30 de marco.

Compre R$25 em produtos JOHNSON'S® incluindo um produto da
linha crianca - cheirinho prolongado, hidratacdo intensa, gotas de brilho
e forca vitaminada - e cadastre-se no site:
sonhodecrianca.johnsonsbaby.com.br.

CADASTRE-SE
[ TS o1 . 7

8.4 mil visualizacoes

10 Disponivel em: https://www.facebook.com/johnsonsbabybrasil/. Acesso em 25.4.2018.
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JOHNSON'S baby nee
16 de marco as 12:25 - &

geﬂmw

A JOHNSON'S® pode levar vocé e sua familia para uma viagem ao mundo
magico de Orlando! Ja imaginou? Saiba como participar.

Pode se realizar! Participe e cot

JOHNSON'S baby iy
16 de marco as 12:25 - &

-

A JOHNSON'S® pode levar vocé e sua familia para uma viagem ao mundo
magico de Orlando! Ja imaginou? Saiba como participar.

EICONCORRA

Participe e concorra. Cadastre-se at

Imagens extraidas da pagina da Johnson’s Baby na rede social Facebook
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. Abusividade e ilegalidade da estratégia de comunicacao mercadoldgica
dirigida ao publico infantil desenvolvida pela notificada.

No presente caso, a anadlise das estratégias publicitarias utilizadas pela
Johnson & Johnson para a divulga¢ao da promocgao ‘Sonho de Criang¢a’ e da nova
linha de produtos para criangas da marca Johnson’s Baby torna evidente a
intencdo da anunciante de direcionar sua mensagem comercial ao publico
infantil, seduzindo-o ao consumo dos produtos que comercializa e ao
conhecimento da marca.

Os principais elementos infantis no caso concreto sdo (i) veiculacdo de
videos de animagao com linguagem infantil, simples e musicada, que evidenciam
a intencdo da marca de conversar e atingir diretamente o publico infantil; (ii)
presenca de personagens que fazem parte do ideario infantil e em uma tematica
de conto de fadas, de maneira a criar identificacdo e associacdo da marca com
momentos ludicos e diversao; (iii) linguagem imperativa e de facil entendimento
gue tem como publico-alvo o infantil; (iv) utilizacdo de comunicag¢ao transmidia;
e (iv) criacdo de uma promocgado voltada para as criancas, com um prémio atrativo
para esse publico considerando o destino da viagem.

Assim, evidencia-se a intengao da marca de atingir as criangas por meio
de agdes de comunica¢cao mercadoldgica que conversam diretamente com esse
publico.

Nao é justo, ndo é ético, e tampouco licito, promover o desejo de consumo
no publico infantil utilizando-se de estratégias que dificultam a compreensao do
carater publicitario das acdes ao misturarem animacgdes e entretenimento,
violando os direitos da crianca de ndo ser vitima de exploracao de qualquer
espécie.

As criancas — até os 12 anos de idade — sdo compreendidas, por estudos
de diversos campos de conhecimento, como psicologia, desenvolvimento infantil
e saude publica, como pessoas em peculiar e especial fase de desenvolvimento
biopsicossocial e, portanto, hipervulneraveis nas relagdes de consumo e frente
a comunicagao mercadoldgica a elas direcionadas.

Justamente por conta da fase peculiar de desenvolvimento em que se
encontram, as criancas ndo compreendem o carater persuasivo da publicidade,
nem conseguem fazer uma analise critica sobre seu cardter comercial, sendo, por
isso, facilmente por ela influenciada.

No complexo universo das relagdes de consumo e da comunicagao
mercadoldgica, as criangas necessitam da mediacdo dos adultos para que possam
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desenvolver plenamente sua autonomia e para garantir escolhas a partir de seus
desejos mais genuinos, e nao como consequéncia de um estimulo feito
diretamente a elas pela publicidade.

Por conta da maior facilidade de serem persuadidas, as crian¢as sao o meio
encontrado pelos publicitarios e anunciantes para apresentar, as maes, pais e
responsaveis, suas marcas, transformando-as em verdadeiras promotoras de
vendas. Busca-se, por meio da utilizacdo de elementos que possuem forte apelo
ao publico infantil, fidelizar as criangas e manipular seu potencial de intervencao
e decisao nas compras de casa, de forma a garantir a influéncia sobre trés
mercados: o da familia, o da crianga e do adulto que ela vira a ser.

No mais, se a publicidade, por si sd, ja exerce influéncia sobre o publico
infantil, certamente, a possibilidade de proporcionar entretenimento ird
potencializa-la. O bombardeamento de anuncios e apelos publicitarios, bem
como o desenvolvimento de promocgdes e videos de animacdes utilizando-se de
personagem que fazem parte do ideario infantil, faz com que a crianga associe o
produto ou servigo anunciado com diversdo e valores tidos como positivos, de
maneira que é construida uma relagao afetiva com a marca.

Nesse caminho, as personagens de conto de fadas em formato de
animacao sao as interlocutoras utilizadas pela marca para se comunicar de forma
mais eficiente e direta com a crianca. Pesquisas indicam que “um bom
personagem comunica mais que mil palavras. As crian¢as confiam nas
personagens, se identificam com elas e as tém como referéncia de valores”'!, de
forma que o publico infantil é facilmente atraido por essa estratégia.

As personagens, aliadas a linguagem ludica, que aproxima ainda mais a
criancga, concretizam um duplo efeito oneroso: dificuldade de reconhecimento da
comunicacao mercadoldgica e, ainda, confusdo entre o prazer provocado pela
atividade e o prazer pela visdao dos préprios elementos da atividade.

Cumpre ressaltar, também, que a empresa se vale de uma comunicagao
transmidia, que atinge a crianga por meio de diversas midias (TV, site na Internet,
Facebook e YouTube), fazendo com que a marca esteja presente no cotidiano
dela por meio de todas as redes a que tem acesso.

E importante destacar que, em média, a crianca brasileira passa cerca de
5h35 por dia em frente a TV!2, Além disso, atualmente, os programas e comerciais

11 pesquisa Nickelodeon Business Solution Research. 10 Segredos para Falar com as Criancas (Que vocé
esqueceu porque cresceu), 2007. Disponivel em: https://pt.scribd.com/doc/137316961/Nickelodeon-2.
Acesso em 25.4.2018.

2 Disponivel em: http://criancaeconsumo.org.br/noticias/tempo-diario-de-criancas-e-adolescentes-em-
frente-a-tv-aumenta-em-10-anos/. Acesso em 25.4.2018.
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infantis frequentemente convidam seus telespectadores a acessarem seus sites e
fanpages na internet, com jogos e videos de animacao, espagos nos quais sao
expostos ainda mais a todo conteudo mercadolégico das marcas que sao
anunciadas na TV, de modo que a crianga passa a ter contato com a marca via
estratégias 360 graus.

Convém mencionar, também, que, segundo a Pesquisa TIC Kids Online
Brasil 201613, 82% das criancas e adolescentes de nove a 17 anos s3o0 usudrios da
internet, sendo que a propor¢ao de criancas com idades entre nove e 10 anos é
de 68% e de 11 a 12 anos é de 76%.

Além disso, a empresa utiliza-se fortemente de linguagem imperativa para
chamar a atencao das criancas, manifestada no site da promocao e publicacdes
na rede social Facebook da marca Johnson’s Baby, a exemplo de “COMPRE RS
25”; “CONCORRA a uma viagem em familia para ORLANDO” e “CADASTRE-SE”.

Diante da hipervulnerabilidade da criangca nas relacdes de consumo e
frente as mensagens publicitarias, a legislacao brasileira é bastante rigorosa e
protetiva contra as a¢Ges de comunicacdao mercadoldgica voltadas ao publico
infantil ao definir como abusiva e, portanto, ilegal a publicidade direcionada a
criancga, por abusar da deficiéncia de seu julgamento e experiéncia.

A crianca, em razdo de sua peculiar condicao de desenvolvimento, deve
ter assegurada a protecao de seus direitos com absoluta prioridade, em respeito
a sua protecao integral e melhor interesse em todas as relagdes. A legislagao
brasileira tem como um de seus principios basilares a protecao a infancia, de
forma a considerar qualquer tipo de publicidade direcionada a elas abusiva. Tal
entendimento é consubstanciado pela interpretacao sistematica de Constituicao
Federal (art. 227), Estatuto da Crianca e do Adolescente (arts. 42, 52, 62, 79, 17,
18, 53), Convencao das Nac¢des Unidas sobre os Direitos das Criancas (arts. 17 e
31), Cédigo de Defesa do Consumidor (arts. 36 e 37, §29, e 39, IV), Resolugcdo n®
163 de 2014 do Conselho Nacional dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes
— Conanda, e Marco Legal da Primeira Infancia (art. 52).

A despeito de a veiculacdo de publicidade infantil ser habitual, ela ndo
pode ser considerada normal, tampouco legal. Como o foco de protecdo sao as
criangas, enquanto destinatdrias da mensagem, e ndo o tipo de produto ou
servico anunciado, a proibicao da publicidade infantil abrange todos os
produtos e servigos, assim como todos os espagos de convivéncia e meios de
comunicagao que atinjam a crianga.

13 Disponivel em: http://cetic.br/pesquisa/kids-online/indicadores. Acesso em 25.4.2018.
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Diante do exposto, resta demonstrada a violagao da legislagdao em vigor,
em razao do abuso da deficiéncia de julgamento e experiéncia das criangas, com
o objetivo de seduzi-las para conhecer a marca, consumir seus produtos e
participar da promocao, afrontando os direitos de protecao integral e atacando
suas vulnerabilidades e sua hipossuficiéncia presumida.

Assim, a Johnson & Johnson, por meio da pratica das estratégias descritas,
abusa claramente da hipervulnerabilidade infantil ao querer seduzir as criangas
ao consumo, indo na contramao da legislacao patria que protege seus direitos
com prioridade absoluta, e que busca o respeito ao melhor interesse da crianca.

V. Pedido

Em razdo do exposto, o Instituto Alana, por meio do programa Crianga e
Consumo, vem apresentar sua preocupa¢ao com o impacto as criangas da agao
de comunica¢cdao mercadoldgica realizada pela empresa por meio da promocao
‘Sonho de Crianca’ e, por conseguinte, NOTIFICA a empresa para que apresente
esclarecimentos sobre os fatos narrados no prazo de 10 (dez) dias corridos, em
atencao as seguintes indagacdes:

(i) Ha quanto tempo, em que canais e em quais horarios os comerciais
televisivos destacados na presente notificacdo estdao sendo veiculados?

(ii) Ha quanto tempo, em que canais e em quais hordrios os comerciais
televisivos que divulgaram a promocao foram veiculados?

(iii)  Alguma outra estratégia de comunicac¢ao foi adotada pela marca para
divulgar a promoc¢ao e a nova linha de produtos para criangas da marca
Johnson’s Baby?

Atenciosamente,

Instituto Alana
Programa Crianca e Consumo

Isabella Henriques Ekaterine Karageorgiadis
Diretora Coordenadora
Livia Cattaruzzi Gerasimczuk Ana Luiza Palmerio Procopio Silva
Advogada Académica de Direito
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