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Assunto: Denuncia contra o MC DONALDS

Brasilia, 3 de outubro de 20111“

Ao
Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios

Promotoria de Justi¢a de Defesa da Infancia e da Juventude — PJ1J
Brasilia — DF

Ref.: Dentincia de veiculacio de publicidade abusiva dirigida a crianca.

Iustrissimo Sr.(a) Dr.(a) Promotor(a) de Justiga,

Vimos, por meio desta, apresentar pedido de adogo das providéncias legais cabiveis em razéo
da veiculagio de estratégias de comunica¢do mercadoldgica abusivas dirigida a crianga para
promogdo de lanches pela empresa MC DONALDS, conforme se verifica nas fotografias ao final e

também como arquivos anexos, e adiante apresentado.

1) Descricdo da estratégia de comunica¢io mercadologica/1] direcionada diretamente as

crian¢as pela empresa denunciada.

Sugestdio: Foi observada a veiculagéo da publicidade dos lanches da empresa MC DONALDS
em no Shopping Conjunto Nacional em Brasilia, em 17/08/2014, as 19h40min.

O antncio consistia em exposi¢do em vitrine localizada na préxima ao balco de atendimento, de
brinquedos que acompanham os lanches, o conhecido “mclanche feliz”.

'Apesar do Mc Donalds ter sido notificados varias vezes por 6rgdos de defesa do consumidor € dos -
direitos das criangas, continuam com tais praticas ilegais. A

Ao adotar tal estratégia para vender seus produtos e estimular o consumo de alimentos ndo
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a esta publicidade maliciosa estar atingindo meus filhos, porque apesar de procurar cria-los dis es\;r\\ ’
! ; : . Rup. ™
do consumismo, vez ou outra ainda posso leva-los a uma dessas lojas, seja do Mc Donalds ou de //
7 \ E S~ 3

outra empresa do ramo e comprar o lanche que vem com o brinquedo. Mas penso exatamente em
tantas outras criangas atingidas pela publicidade abusiva, cujos pais ou responséaveis néo tem sequer

condi¢des de leva-las para comprar o lanche com o brinquedo.

2) - Fundamentagio da ilegalidade da estratégia publicitaria dirigida a crianca pela

empresa denunciada.

No Brasil publicidade dirigida ao };ﬁblico infantil € ilegal. Pela interpretagdo sistematica da
Constitui¢do Federal, do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990), da Convengéo
das Nagdes Unidas sobre as Criangas (Decreto n° 99.710/ 1990), do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990) e da Resolugdo n° 163 de 13 de margo de 2014, publicada no Diario
Oficial da Unidio em 4 de abril de 2014, do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente - Conanda[2][3], pode-se dizer que a publicidade dirigida ao pablico infantil é proibida,
mesmo que na pratica ainda sejam encontrados diversos antincios voltados para esse publico.

4
Neste sentido, entende VIDAL SERRANO JR.U:

“Assim, toda e qualquer publicidade dirigida ao publico infantil parece
inelutavelmente maculada de ilegalidade, quando menos por violagdo de tal ditame
legal.

(&)

Posto o carater persuasivo da publicidade, a depender do estagio de
desenvolvimento da crianga, a impossibilidade de captar eventuais contetdos
informativos, quer nos parecer que a publicidade comercial dirigida ao publico
infantil esteja, ainda uma vez, fadada ao juizo de ilegalidade.

Com efeito, se ndo pode captar eventual contetido informativo e ndo tem defesas
emocionais suficientemente formadas para perceber os influxos de conteudos
persuasivos, praticamente em todas as situagdes, a publicidade comercial dirigida a
criangas estara a se configurar como abusiva e, portanto, ilegal.”

2.1 Principios norteadores dos Direitos das Criangas: prioridade absoluta, protecdo
integral e melhor interesse da crianca.

Inicialmente, para compreender a razdo de considerar abusiva a publicidade dirigida ao publico
infantil, € preciso ter em mente que o ordenamento juridico brasileiro busca proporcionar a crianga
um desenvolvimento saudavel e feliz, livre de violéncias e opressdes, em garantia dos principios da
prioridade absoluta, protegéo integral e da primazia do melhor interesse da crianga, conforme
preconizam o texto constitucional, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e a Convengdo das
Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga.
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O artigo 227, da Constituigdo Federal, estabelece o dever da familia, da sociedade e do Estado k(t;\i
ag

Rup [~
assegurar com absoluta prioridade a crianga os direitos a vida, a saude, & alimentagdo, a educacao g
ao lazer, a profissionalizagfo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia familiar
e comunitéria. Também determina que todas as criangas devem ser protegidas de qualquer forma de

negligéncia, discriminagdo, exploragéo, violéncia, crueldade e opresséo.

Dessa forma, as criangas, por se encontrarem em peculiar processo de desenvolvimento, séo titulares -

de uma protecfio especial, denominada no ordenamento juridico brasileiro como protecdo integral.

Segundo a advogada e professora de Direito de Familia e de Direito da Crianga e do Adolescente da

A 5
PUC/RJ e UERJ, TANIA DA SILVA PEREIRAU:

“Como ‘pessoas em condigdo peculiar de desenvolvimento’, segundo Antonio
Carlos Gomes da Costa, ‘elas desfrutam de todos os direitos dos adultos e que sejam
aplicaveis a sua idade e ainda tém direitos especiais decorrentes do fato de:

- Né&o terem acesso ao conhecimento pleno de seus direitos;

- Néo terem atingido condigdes de defender seus direitos frente as omissoes e
transgressdes capazes de viola-los;

- Nao contam.com meios préprios para arcar com a satisfagdo de suas necessidades
basicas;

- N&o podem responder pelo cumprimento das leis e deveres e obrigagdes inerentes
a cidadania da mesma forma que o adulto, por se tratar de seres em pleno
desenvolvimento fisico, cognitivo, emocional e sociocultural.”

Além disso, segundo interpreta¢Ges as mais autorizadas de juristas especialistas em inféncia, as agdes
que atingem as criangas - praticadas por particulares ou pelo poder publico - devem ser levadas a
cabo tendo-se em vista a garantia do melhor interesse da crianca.

4

Como bem nos aponta TANIA DA SILVA PEREIRA acerca da protecdo do melhor interesse da
crianga:

“O Brasil incorporou, em carater definitivo, o principio do ‘melhor interesse da
crianga’ em seu sistema juridico e, sobretudo, tem representado um norteador
importante para a modificagdo das legislagdes internas no que concerne a protegao

da infancia em nosso continente.”

De acordo com este principio de atendimento ao melhor interesse da crianga, deve-se levar em conta,
no momento da aplicag@o da lei; da criagdo de politicas piblicas para a infancia e de
desenvolvimento de agdes do poder publico e privado, o atendimento a todos os seus direitos

fundamentais, o que inclui uma infancia livre de pressdes e imperativos comerciais.

No mesmo sentido, o ECA estabelece os direitos dessas pessoas em desenvolvimento € o respeito a

sua integridade inclusive com relago aos seus valores, nos artigos 4°, 5°, 6°, 7°,'17, 18, 53, dentre
~outros. «
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A Convengo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Criangas™, por sua vez, € o documento d¢  Rub. o
direitos humanos mais bem aceito no mundo, tendo sido aprovada por unanimidade na Assembleia~..____~

da Organizagio das Nagdes Unidas de 20 de novembro de 1989 e ratificada por quase todos os
paises do planeta (s6 ndo a ratificaram os Estados Unidos da América e a Somaélia). Em razdo disso,

\
\
\
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suas disposi¢des assumem papel de consenso internacional acerca dos direitos e garantias destinados
as criangas.

Este documento foi internalizado no Brasil por meio do Decreto n® 99.710, de 21 de novembro de
1990 e, portanto, integra o ordenamento juridico brasileiro, tendo as suas disposi¢des ao menos
hierarquia de lei ordinéria. Esta convengdo também determina que o tratamento juridico dispensado a
criangas seja balizado pelos pardmetros de direitos humanos e norteadores da protegéo integral.
Segundo TANIA DA SILVA PEREIRA: | '

“A Convengdo consagra a ‘Doutrina Juridica da Protegdo Integral’, ou seja, que os
direitos inerentes a todas as criangas e adolescentes possuem caracteristicas
especificas devido a peculiar condigio de pessoas em vias de desenvolvimento em
que se encontram, e que as politicas basicas voltadas para a juventude devem agir de
forma integrada entre a familia, a sociedade e o Estado.

Recomenda que a infncia devera ser considerada prioridade imediata e absoluta,
necessitando de consideragdo especial, devendo sua proteg@o sobrepor-se as
medidas de ajustes econdmicos, sendo universalmente salvaguardados os seus
direitos fundamentais. :

Reafirma, também, conforme o principio do melhor interesse da crianga, que € dever
dos pais e responsaveis garantir as criangas prote¢@o e cuidados especiais e na falta
destes ¢ obrigac¢do do Estado assegurar que institui¢des e servigos de atendimento o,

(8]

fagam.”

Especificamente no que se refere a tematica de criangas e meios de comunicag@o merecem destaque
os artigos 17 e 31, conforme abaixo reproduzidos:

) \
“Artigo 17 — Os Estados-parte reconhecem a importante fungéo exercida pelos
meios de comunicagio de massa e assegurardo que a crianga tenha acesso as
informagdes e dados de diversas fontes nacionais e internacionais, especialmente os
voltados a promogdo de seu bem-estar social, espiritual e moral e satde fisica e
mental. Para este fim, os Estados-parte: '
a) encorajardo os meios de comunicagdo a difundir informagdes e dados de
beneficio social e cultural a crianga e em conformidade com o espirito do artigo 29; -
b) promovero a cooperagdo internacional na produg@o, intercdmbio e na difusdo de
tais informagdes e dados de diversas fontes culturais, nacionais e internacionais;
c) encorajardo a produgio e difusdo de livros para crianga;
d) incentivardo os érgéos de comunicagdo a ter particularmente em conta as
necessidades linguisticas da crianga que pertencer a uma minoria ou que for
indigena;
e) promoverdo o desenvolvimento de diretrizes apropriadas a protecéo da crianga
contra informagdes e dados prejudiciais ao seu bem-estar, levando em conta as
disposi¢des dos artigos 13 € 18.”

“Artigo 31 —1. Os Estados-parte reconhecem o direito da crianga de estar protegida
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contra a exploragdo econémica e contra o desempenho de qualquer trabalho que \x 3

. . . ) -~ . . i ! u —
possa ser perigoso ou interferir em sua educagéo, ou seja nocivo para saude ou para, b. //
seu desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social.” Sl

Assim, reforcam-se as percepgdes de que a exposigdo de criangas a midia deve favorecer o seu pleno
desenvolvimento fisico, mental e emocional € ndo prejudica-lo, o que infelizmente ocorre quando da

promogéo de publicidade a elas dirigidas.

Aliés, sobre o tema, vale indicar trecho do Comentério Geral n. 1, paragrafo 21, do Comité das

Nagoes Unidas ligado & Convengdo Sobre os Direitos da Crianga:

“A midia, amplamente definida, também tem um papel central a desempenhar tanto
na promogio dos valores e objetivos estabelecidos no artigo 29 (1) como
assegurando que suas atividades ndo prejudicardo esfor¢os de outros na promogao
destes objetivos. Os governos sdo obrigados pela Convengéo, de acordo com o
artigo 17 (a), a adotar todas as medidas para encorajar a midia de massa,a
disseminar informagGes e materiais que beneficiem a crianga social e

culturalmente.”

Em seu artigo 13 também afirma que “A crianga tera direito a liberdade de expressdo”, incluindo o
da liberdade de procurar e receber informagdes. No entanto, também prevé, visando proteger a
crianga, que “O exercicio de tal direito podera estar sujeito a determinadas restri¢des”.

Em que pese a responsabilidade dos pais na determinagéo de horas a que a crianga estd exposta a
midia, com todo seu vasto conteudo, e também na escolha dos produtos que serdo consumidos pelos
pequenos, € importante frisar que a tutela da infncia € encargo compartilhado por todos: pais,
comunidade, sociedade e Estado, em uma verdadeira rede de protegéo. Esse entendimento €
endossado pelo Comité das Nagdes Unidas pa:ra os Direitos da Crianga:

“O Comité enfatiza que os Estados-partes da Convengéo tém a obrigagdo legal de
respeitar e garantir os direitos das criangas como estabelecidos na Convengao, o que
inclui a obrigagdo de assegurar que provedores de servigos néo-estatais ajam em

conformidade com seus dispositivos, portanto, criando indiretamente obrigagdes
[10] :

para estes atores.”
Ainda sobre o assunto, € importante lembrar que essa responsabilidade direcionada a sociedade
envolve obrigagdes positivas e negativas, vale dizer, envolve o dever da sociedade de agir
efetivamente para evitar danos e prejuizos a infincia e ao saudavel desenvolvimento de pessoas com
idade entre zero e 12 anos e também o dever de se abster de praticar atos que possam lesionar tdo
relevante bem juridico que € a prépria protegdo integral.

Além disso, a Convengéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga € clara ao expor em seu
artigo 3°:

“1. Todas as a¢Ges relativas as criancas, levadas a efeito por instituigdes publicas

https://intranet.mpdft.mp.br/owa/civelinfancia@mpdft.mp.br/?ae=Item&t=IPM.Note&i... 7/10/2014
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ou privadas de bem estar social, tribunais, autoridades administrativas ou érgéo
: legislativos, devem considerar, primordialmente, o maior interesse da crian
2. Os Estados Partes se comprometem a assegurar a crianga a protegio e o
cuidado que sejam necessarios ao seu bem estar, levando em considerag@o os
direitos e deveres de seus pais, tutores ou outras pessoas responsaveis por ela,
perante a lei e, com essa finalidade, tomar&o todas as medidas legislativas e
administrativas adequadas. i ‘
3. Os Estados Partes se certificardo de que as institui¢des, os servicos e os
estabelecimentos encarregados do cuidado ou da protegio das criangas
cumpram os padrdes estabelecidos pelas autoridades competentes, especialmente
no que diz respeito a seguranga e a saude das criangas, a0 niimero e a competéncia
de seu pessoal e a existéncia de supervisdo adequada.” (grifos inseridos)

Nesse sentido, merece destaque o artigo 4°, do ECA, que em absoluta consonéncia com o artigo 227
da Constituigdo Federal, e com a Convengdo da ONU, determina que a protegdo da infancia ¢
responsabilidade coletiva e compartilhada pela familia, sociedade e Estado:

“E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagéo dos direitos referentes a vida, a
saude, a alimentagdo, a educag@o, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria.” )

Repisando a ideia expressa no artigo 227 do texto constitucional este artigo 4° deixa claro que
nenhum destes entes, nominalmente identificados e destinados como guardides da infancia, pode se
escusar de atuar para a garantia da protegdo integral a todas as criangas. De acordo com DALMO DE
ABREU DALLARI:

“(...) sdo igualmente responsaveis pela crianga a familia, a sociedade e o Estado, ndo
cabendo a qualquer dessas entidades assumir com exclusividade as tarefas, nem

11
ficando alguma delas isenta de responsabilidade.”

E no mesmo sentido continua o eminente jurista:

“Essa exigéncia [de se oferecer cuidados especiais a infincia e adolescéncia]
também se aplica a familia, 4 comunidade, e a sociedade. Cada uma dessas
entidades, no ambito de suas respectivas atribuigdes e no uso de seus recursos, esta
legalmente obrigada a colocar entre seus objetivos preferenciais o cuidado das
criangas e dos adolescentes. A prioridade ai prevista tem um objetivo pratico, que €
a concretizagdo de direitos enumerados no préprio art. 4° do Estatuto, e que s&o os

' seguintes: direito & vida, a saude, a alimentagdo, a educagio, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia

familiar e comunitaria.”

Com relag@o a necessidade de prote¢do integral e absoluta, assegurada por todos, € importante pensar
na atuagdo das empresas privadas, que tém o mesmo dever de promover a protecédo da infancia e de
se absterem de realizar agdes que venham ofender este principio.

https://intranet. mpdft.mp.br/owa/civelinfancia@mpdft.mp.br/?ae=Item&t=IPM.Note&i... 7/10/2014
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2.2. Protecéo das criancas nas relacoes de consumo.
A regulamentagdo da publicidade no ordenamento jburidico brasileiro € feita pelo Codigo de Defesa ™~
do Consumidor — Lei n° 8.078/1990 (CDC) e pela Resolugdo n° 163/2014 do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente - Conanda, néo havendo previsdo expressa nesse sentido no

ECA ou na Convengéo da ONU.

Por serem presumidamente hipossuficientes no &mbito das relagdes de consumo, as criangas tém a
seu favor a garantia de uma série de direitos e protegdes, valendo ser observado, nesse exato sentido,
que a exacerbada vulnerabilidade em fungfo da idade € preocupagéo expressa do Codigo de Defesa
do Consumidor.

Assim, o CDC, no tocante ao piblico infantil, determina, no seu artigo 37, §2°, que a publicidade ndo

pode se aproveitar da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, sob pena de ser
considerada abusiva e, portanto, ilegal. ‘

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

() '

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticao, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor
a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga”.
(grifos inseridos)

O artigo 39, inciso IV, do CDC, proibe, como pratica abusiva, ao fornecedor Valer-ée da “fraqueza
ou ignorincia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social,
para impingir-lhe seus produtos ou servigos” (grifos inseridos).

Além disso, com o objetivo de reforgar o carater de ilegalidade da publicidade direcionada ao
publico infantil, a Resolugdo n° 163 do Conanda, aprovada na plenaria de 13.3.2014, por
unanimidade dos membros do Conselho, e tornada publica quando publicada no Diario Oficial da
Unido em 4.4.2014, definiu critérios para identificagdo das estratégias de publicidade e comunicag&o
mercadolégica abusivas, a partir do principio da protegdo integral da crianga e limites legais
previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor, eSpecialmente nos artigos 36 e 37, caput e §2°.

Segundo o disposto na resolugéo, é abusiva “a pi‘ética do direcionamento de publicidade e
comunicagdo mercadolégica a crianga com a intengdo de persuadi-la para o consumo de qualquer
produto ‘ou servigo”, por meio de aspectos como linguagem infantil, efeitos especiais e excesso de
cores; trilhas sonoras de musicas infantis ou cantadas por vozes de crianga; representagio de crianga;
pessoas ou celebridades com apelo ao publico infantil; personagens ou apresentadores infantis;
desenho animado ou de animagfo; bonecos ou similares; promogio com distribuigiio de prémios ou

https://intranet. mpdft.mp.br/owa/civelinfancia@mpdft. mp.br/2ae=Item&t=IPM.Note&i... 7/10/2014
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de brindes colecionaveis ou com apelos ao publico infantil; € promogédo com competicoe

jogos com apelo ao publico infantil. AN
' —TL
O documento normativo define como 'comunicagio mercadologica' toda e qualquer ativ;\&ade :
de comunicagfio comercial, inclusive publicidade, para a divulgagéo de produtos, servigos, marcas €
empresas. Abrange dentre outras ferramentas, anuincios impressos, comerciais televisivos, spots de
radio, banners e paginas na internet, embalagens, promogdes, merchandising, agdes por meio de
shows e apresentagdes e disposigio dos produtos nos pontos de vendas, realizadas, dentre outros
meios e lugares, em eventos, espagos publicos, paginas de internet, canais televisivos, em qualquer
horério, por meio de qualquer suporte ou midia, no interior de creches e das institui¢des escolares da
educacdo infantil e fundamental, inclusive em seus uniformes escolares ou materiais didaticos, seja

de produtos ou servigos relacionados a infancia ou relacionados ao publico adolescente e adulto.

Sendo assim, uma vez que define que sera abusivé a pratica do direcionamento de publicidade e de
comunicagio mercadolégica a crianga, a resolugfio tem como efeito pratico a ilegalidade dessas
estratégias, pois o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) proibe, por meio do caput de seu artigo
37, qualquer forma de publicidade compreendida como abusiva. |

Mas néio é s6. Um dos principios fundamentais que rege a publicidade no pais é o ‘principio da
identificagdo da mensagem publicitéria’, por meio do qual, nos termos do artigo 36 do ChE. W

publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente a identifique
como tal”.

Existem i inumeras pesquisas, pareceres e estudos realizados ndo so no Brasil, como no exterior —

sendo um dos mais relevantes o estudo realizado pelo somologo ERLING BJURSTROM[—1

demonstrando que as criangas, assim consideradas as pessoas de até doze anos de idade, ndo tém
condig¢des de entender as mensagens publicitarias que lhes sdo dirigidas, por ndo conseguirem

distingui-las da programagdo na qual s3o inseridas, nem, tampouco, compreender seu carater
persuas1vo

Dai tem-se que as criangas nio conseguem identificar a publicidade como tal e, portanto, qualquer
publicidade que lhes seja dirigida, em qualquer suporte de midia, viola também o principio da
identificagdo da mensagem publicitéria, infringindo igualmente o disposto no artigo 36 do CDC.

Esse é o grande problema da publicidade voltada ao publico infantil no pais — que a torna carregada
de abusividade e ilegalidade —, porquanto se vale, para seu sucesso, ou seja, para conseguir vender

os produtos que anuncia e atrair a ateng@o desse publico alvo, Justamente da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga.

Por conta da especial fase de desenvolvimento bio-psicoldgico das criangas, sua capacidade de

https://intranet.mpdft.mp.br/owa/civelinfancia@mpdft.mp.br/?ae=Item&t=IPM.Note&i... 7/10/2014
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Nesse sentido JOSE DE FARIAS TAVARES[—I, ao estabelecer quem sdo os sujeitos 1nfaqto-
juvenis de direito, observa que as criangas sdo “legalmente presumidos hipossuficientes, titulares

da proteg@o integral e prioritaria” (grifos inseridos).

o 15 Sy
Em semelhante sentido, ANTONIO HERMAN DE VASCONCELLOS E BENJAMIN[_l assevera:

“A hipossuficiéncia pode ser fisico-psiquica, econdmica ou meramente
circunstancial. O Cédigo, no seu esforgo enumerativo, mencionou expressamente a
protegdo especial que merece a crianga contra os abusos publicitérios.

O Cédigo menciona, expressamente, a questdo da publicidade que envolva a crianga
como uma daquelas a merecer atengio especial. E em funcfio do reconhecimento
dessa vulnerabilidade exacerbada (hipossuficiéncia, entio) que alguns
parametros especiais devem ser tragados.” (grifos inseridos)

Assim também entende o Conselho Federal de Psicologia, que, representado pelo psicélogo

RICARDO MORETZOHN, por ocasido da audiéncia publica realizada na CAmara dos Deputados

‘ ; , K7 16
Federais, ocorrida em 30.8.2007, manifestou-se da seguinte forma[_—1

“Autonomia intelectual e moral é construida paulatinamente. E preciso esperar, em
média, a idade dos 12 anos para que o individuo possua um repertoério
cognitivo capaz de libera-lo, do ponto de vista tanto cognitivo quanto moral, da
forte referéncia a fontes exteriores de prestigio e autoridade. Como ‘as
propagandas para o publico infantil costumam ser veiculadas pela midia e a midia
costuma ser vista como institui¢éo de prestigio, € certo que seu poder de influéncia
pode ser grande sobre as criangas. Logo, existe a tendéncia de a crianca julgar
que aquilo que mostram é realmente como € e que aquilo que dizem ser
sensacional, necessirio, de valor realmente tem essas qualidades.” (grifos
inseridos)

Toda a publicidade abusiva € ilegal, nos termos do artigo 37, §2° do Cédigo de Defesa do
Consumidor, lembrando que assim o serd aquela que, nas palavras de PAULO JORGE

BAE AT :
SCARTEZZINI GUIMARAES ™, “ofende a ordem publica, ou néo € ética ou € opressiva ou
inescrupulosa”. '

Por se aproveitar do desenvolvimento incompleto das criangas, da sua natural credulidade e falta de
posicionamento critico para impor produtos, a publicidade dirigida a criangas restringe
significativamente a possibilidade de escolha das criangas, substituindo seus desejos espontaneos por
apelos de mercado. Assim entende o psiquiatra e estudioso do tema DAVID LEO LEVISKY:

“Ha um tipo de publicidade que tende a mecanizar o publico, seduzindo, impondo,
iludindo, persuadindo, condicionando, para influir no poder de compra do
consumidor, fazendo com que ele perca a nogao e a seletividade de seus proprios
desejos. Essa espécie de indugdo inconsciente ao consumo, quando incessante e

https://intranet.mpdft.mp.br/owa/civelinfancia@mpdft.mp.br/?ae=Item&t=IPM.Note&i... 7/10/2014
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descontrolada, pode trazer graves consequéncias a formagéo da crianga. Isso afetg 3\ J/ME )

sua capacidade de escolha; o espago interno se torna controlado pelos estimulgs

externos e ndo pelas manifestagdes auténticas e espontaneas da pessoa.”

Com relagdo a essa abusividade, cumpre ressaltar que as mensagens difundidas por meio da \\ G
comunica¢do mercadologica dirigida a criangas ndo sao éticas, bem ao contrario sdo 1nescrupulosas e
ofendem frontalmente a ordem publica. Por suas inerentes caracteristicas, vale-se de subterfugios e
técnicas de convencimento perante um ser que é mais vulneravel — e mesmo presumidamente
hipossuficiente — incapaz ndo s6 de compreender e se defender de tais artimanhas, mas mesmo de

- praticar — inclusive por forga legal — os atos da vida civil, como, por exemplo, firmar contratos de

[19]
compra e venda

O fato de as pessoas menores de 16 anos de idade ndo serem autorizadas a praticar todos os atos da
vida civil, como os contratos, reflete a situagdo da crianga de impossibilidade de se autodeterminar
perante terceiros. Isso, no entanto, néo significa que esta pessoa tenha menos'direitos, mas ao
contrério, a Lei lhe garante mais protegdes exatamente para preservar esta fragilidade temporéria da
crianga. Segundo a j4 citada advogada e professora de Direito de Familia e de Dlrelto da Criancga e
do Adolescente da PUC/RJ e UERJ TANIA DA SILVA PEREIRA:

“O Direito Civil Brasileiro refere-se ao instituto da ‘Personalidade Juridica’ ou
‘Capacidade de Direito’ como ‘aptiddo genérica para adquirir direitos e contrair
obrigagdes’, distinguindo-a da ‘Capacidade de Fato’ ou ‘Capacidade de exercicio’,
como ‘aptiddo para utiliza-los e exercé-los por si mesmo’. Considera o mesmo autor
[Caio Mario da Silva Pereira] que ‘a capacidade de direito, de gozo ou de aquisi¢do
ndo pode ser recusada ao individuo sob pena de desprové-lo da personalidade. Por
isso dizemos que todo homem ¢é dela dotado, em principio’. (...) ‘Aos individuos, as
vezes, faltam requisitos materiais para dirigirem-se com autonomia no mundo civil.
Embora nio lhes negue a ordem juridica a capacidade de gozo ou de aquisigao,
recusa-lhes a autodeterminag#o, interdizendo-lhes o exercicio dos direitos, pessoal e
diretamente porém, condicionado sempre a intervengdo de uma outra pessoa que 0
representa ou assiste’.

(...) Segundo Caio Mério da Sllva Pereira, ‘diante da inexperiéncia, do incompleto
desenvolvimento das faculdades intelectuais, a facilidade de se deixar influenciar
por outrem, a falta de autodeterminagdo ou de auto-orientagdo impdem a completa

abolicdo da capacidade de agdo’.”

Assim, € preciso que a crianga seja preservada da maciga influéncia publicitaria em sua infincia, de
maneira que possa desenvolver-se plenamente e alcangar a maturidade da idade adulta com
capacidade de exercer plenamente seu direito de escolha.

Assim, tendo-se em vista que a publicidade dirigida ao publico infantil ndo ¢ ética, € ilegal e ofende
a protecdo integral, de que sdo titulares todas as criangas brasileiras, € inadmissivel a conduta da

empresa ora denunciada, que promove clara e intencionalmente publicidade abusiva dirigida as
criangas.

https://intranet.mpdft.mp.br/owa/civelinfancia@mpdft.mp.br/?ae=Item&t=IPM.Note&i... 7/10/2014
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f /
Por todo o exposto, e como medida de garantia da prioridade absoluta dos direitos da crianca, n:f_ /
assegurada no artigo 227 da Constitui¢éo Federal, bem como no Estatuto da Crianga e do

Adolescente, requer a esse ilustre Ministério Publico, cuja atribui¢do constitucional € a defesa da

ordem juridica, do regime democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, que, no
ambito de sua competéncia, adote as medidas legais cabiveis para coibir a abusiva, e portanto, ilegal
pratica de direcionamento da publicidade a criang:as, conforme disposto nos artigos 37, § 2° c/c 36, ¢
39, IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor e na Resoluggo 163/2014, do Conanda (Conselho
Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente) por parte da empresa denunciada.

Cordialmente,

[1] Assim entendida qualquer atividade de comunicagio comercial para a divulgagdo de produtos e
servigos independentemente do suporte ou do meio utilizado; ou seja, além de anuncios impressos,
comerciais televisivos, spots de radio e banners na Internet, sdo exemplos-de comunicagéo
mercadoldgica as embalagens, as promogdes, o merchandising, e a forma de disposi¢éo de produtos
em pontos de vendas, dentre outras.

[2] O Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Conanda), vinculado & Secretaria Especial de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, ¢ um 6rgdo colegiado de carater normativo e deliberativo, que atua como
instdncia méaxima de formulag#o, deliberagdo e controle das politicas publicas para a infancia e a adolescéncia na esfera
federal. Criado pela Lei n° 8.242/1991, e composto por representantes de entidades da sociedade civil e de ministérios do

Governo Federal, é o 6rgdo responsavel por tornar efetivos os direitos, principios e diretrizes contidos no Estatuto da
Crianga e do Adolescente, Lei n°® 8.069/1990.

[3] Disponivel em: http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?
jornal=1&pagina=4&data=04/04/2014. Acesso em 19.5.2014.

[4] JUNIOR, Vidal Serrano. Constitui¢io Federal: Avancos, contribui¢des e modifica¢des no
processo democratico brasileiro. Coordenagdo Ives Gandra Martins e Francisco Rezek. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais: CEI — Centro de Extensdo Universitaria, 2008. Paginas 845-846.

[5] PEREIRA, Téania da Silva. Direito da Crianca e do Adolescente — Uma proposta
interdisciplinar. 2° edigdo revista e atualizada. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. Pagina 25.

[6] PEREIRA, Ténia da Silva. O principio do “melhor interesse da crianca”: da teoria a pratica.
Disponivel em: <http://www.gontijo-

familia.adv. br/2008/art1gos pdf/Tania_da_Silva_Pereira/MelhorInteresse.pdf>. Acesso em:
4.11.2013.
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18 anos.
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