Sao Paulo, 17 de abril de 2017.
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INSTITUTO ALANA - Projeto Crianca e Consumo
Rua Fradique Coutinho, n.° 50 — 11.° andar
Pinheiros — Sao Paulo — SP

CEP 05416-000

AIC Dras. Isabella Henriques/ Ekaterine Karageorgiadis

Assunto: Esclarecimentos — Campanha promocional «pgscoa RI HAPPY”

Prezados Senhores,

Rl HAPPY BRINQUEDOS S.A. (‘RI_HAPPY"),
pessoa juridica de direito privado, com sede na Avenida Ipiranga, n.c 200 -
Andar Terrago — conj, 01, pavimento 06, Edificio Copan, Republica, na capital
do estado de Séo Paulo, CEP 01046-925, inscrita no CNPJ/MF sob o
n.° 58.731.662/0001-11, cumprimentando-as pelo trabalho e prestigiosa
reputacdo, vem, de espirito aberto € boa-fé, apresentar 0s solicitados
esclarecimentos acerca da promogao “P4scoa na RI HAPPY”, sendo vejamos.

1. Antes de mais nada, a Rl HAPPY gostaria de
reiterar a sua central preocupagao com O respeito aos direitos basicos da
crianga. Controlada, na atualidade, pelo Fundo Carlyle, a empresa, desde
sempre, entende e localiza a crianga como protagonista da nossa sociedade e
futuras geragdes, merecedora, pois, de todos os cuidados necessarios a
preservacdo de seu direito ao crescimento e educacdes saudaveis, a partir
d’'um contexto familiar agregador e que privilegie, dentre outros, o brincar € 0
seu tempo de amadurecimento saudavel.
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2. Conguanto acreditemos na liberdade de
expressao, livre iniciativa e direito a publicidade infantil, restamos igualmente
alertas aos seus limites e discussoes sobre aprimoramentos na nossa
sociedade. Com efeito, elegemos como item inegociavel de sustentabilidade
20 nosso negdcio a agao sempre responsavel e tecnicamente adequada das
nossas atividades que envolvam, direta ou indiretamente, o publico infantil. O
respeito a crianca € a seus direitos basicos, mais do que um dever legal, &,
assim, uma verdadeira missao da empresa.

3. Neste contexio, vimos pela presente,
respeitosamente, esclarecer que a agao promocional “pascoa RI HAPPY é
brinquedo, sim” realizada durante a Pascoa de 2017, em nenhum momento
visou a instigar o consumismo ou aproveitar-se da inexperiéncia negocial das
criangas, muito ao contrario.

4. Todaainiciativa da RI HAPPY apenas buscou
se apresentar como uma alternativa aquelas familias que, durante a Pascoa,
preferissem presentar seus filhos com brinquedos a chocolates, sobretudo em
razdo da crescente preocupacao dos pais com a exacerbada ingestdo de
alimentos caléricos €, em especial, por criancas abaixo de 03 anos.

5. Assim, note-se que O video publicitario trazido
em referida notificagéo, ao explicar a promogao, menciona expressamente “a
cada R$ 60,00 em compras mais R$ 9,99, SEU filno pode levar...”. O
destinatario primeiro da mensagem era, pois, o adulto, responsavel direto pela
deciszo de compra dos brinquedos para seus filhos na Pascoa, sem qualquer
“imperativo de compra’.

6. Com efeito, a campanha da R1 HAPPY apenas
ressaltou uma opgéo de presente na Pascoa, incentivando o ludico, o brincar.
De modo a resgatar “o ludico” da Pascoa, note-se que os tradicionais “ovos”
da Pascoa nao foram abandonados pela Ri HaPPY. Ao contrario, a empresa
ofertou “ovos de plastico” que contavam com diversos brinquedos em seu
interior, tudo a confirmar que a empresa buscou apenas trazer ao mercado
uma alternativa ao chocolate, caso 0s pais ndo quisessem presentear seus
filhos com tal alimento, mas que igualmente possibilitava a conhecida “caca

aos ovos”, brincadeira téo tradicional e festiva entre pais e filhos nessa época
do ano.



7. Neste particular — e também de forma a afastar
qualquer sugestdo de que a campanha conteria “imperativo de consumo”
apenas por reforgar a ideia do brinquedo por meio da frase de que a pascoa
também pode ser brinquedo sim —, convém mencionar que o Brasil € um dos
Unicos paises em que ha tradicdo de presentear as criangas com chocolates
na Pascoa. Em diversos outros paises, como na Europa e Estados Unidos, a
tradicdo predominante é justamente presentear os pequenos com ovos
decorados e com brinquedos, de forma a proporcionar um momento de lazer
entre as criangas e seus pais.

8. A campanha, portanto, apenas resgatou a
tradicdo do brinquedo comumente verificada em outros paises. Alias, € neste
contexto que foi veiculada a frase “é brinquedo sim”, para trazer aos pais, como
um trocadilho, a lembranca de expressées que os préprios adultos utilizam no
seu dia a dia, com a palavra “nao”.

9. Neste particular, a reforgar a clara intencéo da
empresa em alcancar os pais das criangas, importante trazer ao conhecimento
do Instituto Alana que a divulgacéo realizada em redes sociais visou atingir o
publico adulto, notadamente porque tais redes sociais s6 podem ser
acessadas por publico maior de 18 anos e isso é facilmente perceptivel nas
dezenas de comentarios que recebemos dos pais nestas mesmas redes
sociais. Ainda, no tocante a divulgagdo do video publicitario em televisdo
aberta, a RI HAPPY destaca que o plano de midia da promogcdo também
englobava veiculagdo da mensagem durante programacéo adulta, tais como

o programa matutino “Mais Vocé”, da Rede Globo, e, ainda, durante o intervalo
comercial de novelas.

10. Por fim, e sempre respeitosamente, cumpre
ressaltar que a publicidade que se utiliza de personagens, animacao e jingles
além de também ser apreciada pelos adultos, nao é proibida per se em nosso
ordenamento juridico. Como se sabe, a legislacao patria proibe apenas aquela
publicidade enganosa ou discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que
seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou

perigosa a sua saude ou seguranca. Nada disso foi verificado no caso
concreto.



11. Diante do exposto, bem compreendida a
publicidade veiculada pela Rl HAPPY, e com o devido respeito as criticas desse
i Instituto Alana, bem se vé& que em nenhum momento se poderia classificar a
acao da empresa como abusiva ou como deletério atentado aos direitos das
criangas. Trata-se, dafa venia, de €xagero que nao faz jus aos esforcos e
intengdes reais da empresa efou a promogdo ora em comento — que se
apresentou, como dito, em uma alternativa aos pais para presentearem seus
filhos na Pascoa, evitando os ovos de chocolates, a exemplo do que
tradicionalmente ocorre em paises da Europa, cuja Pascoa, como dito, é
celebrada com “brinquedos”, e, no caso da campanha, ofertados de forma
lidica, em “ovos de plastico”.

12. Sendo o que nos cumpria esclarecer, a RI
HAPPY reitera seu respeito e admirag&o ao trabalho de V. Sas. e compreende
como oportuno a designacao de reunido presencial, a fim de que possam ser
esclarecidas eventuais duvidas adicionais do Instituto Alana, bem como melhor
apreendidas as futuras agées da empresa, que, repita-se, detém enorme
responsabilidade social e compromisso com o “brincar” das criancas.

Cordialmente,

SSA. \

FLAVIA ORUMMOND
Diretor Juridico Diretora de'Marketing




