S92 =
¢ Nestle
Faz Bem

Sao Paulo, 19 de janeiro de 2017

AO

INSTITUTO ALANA - Projeto Crianga e Consumo
Rua Fradique Coutinho, 50 — 11° andar — Pinheiros
Sao Paulo — SP

CEP 05416-000

Ref.: Notificagdo — Agoes de Comunicagdo Mercadoldgica dirigidas as criancgas
para a divulgacdo dos produtos da linha Nescau por meio do patrocinio e

realizagdo de campeonatos esportivos infantis

NESTLE BRASIL LTDA. (“NESTLE’), com sede na capital do
Estado de Sdo Paulo, na Avenida Doutor Chucri Zaidan, 246, Vila Cordeiro, CEP
04583-110, inscrita no CNPJ/MF sob n2® 60.409.075/0001-52, vem, respeitosamente a
presenca de V.Sa., por meio de seu representante legal abaixo-assinado, em atengéo
a Notificagdo em referéncia encaminhada por esse Instituto Alana - Projeto Crianga e
Consumo e recebida em 04.01.2017, expor o que segue:

O Instituto Alana, por meio do seu Projeto Crianga e Consumo,
notificou a NESTLE “em decorréncia do desenvolvimento de comunicagéo
mercadoldgica dirigida a criangas para a promogdo de produtos da linha Nescau, (...)
por meio do patrocinio e realizagdo de campeonatos esportivos, tendo lugar em
espagos publicos, como Centros de Artes e Esportes Unificados — CEUS, e instituigbes
de ensino”.
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No entender da Notificante, a conduta da NESTLE consistiria em
“estratégias publicitérias para a divulgagédo dos produtos da marca Nescau por meio
da realizagdo e patrocinio a eventos esportivos voltados ao publico infantil’, com 0
propésito Unico de “direcionar sua mensagem comercial ao publico infantil, seduzindo-
o ao consumo dos produtos que comercializa e ao conhecimento da marca’.
Complementa a Notificante que a empresa teria promovido essas agbes para
“anunciar seus produtos para criangas dentro do ambiente escolar por meio de agbes
disfargadas de eventos esportivos que teriam o objetivo de compartilhar conceitos de
salde, nutrigdo e bem-estar e estimular a prética de atividade fisica”. Conclui que tais
acdes “ultrapassam limites néo sé éticos, mas também legais, violando frontalmente

os direitos da crianga de néo ser vitima de exploragéo de qualquer espécie”.

Além de diplomas legais patrios que teriam sido violados pela
NESTLE (Constituigdo Federal, Estatuto da Crianga e do Adolescente, Cédigo de
Defesa do Consumidor), a Notificante cita, ainda, os compromissos voluntarios para a
publicidade responsavel para criangas firmados em 2009 e atualizado no final de 2016,
do qual sdo signatarias grandes empresas de alimentos e bebidas, dentre elas, a
NESTLE. Tais compromissos foram assumidos no Brasil, seguindo o exemplo da
postura institucional adotada em outros paises, e, notadamente quanto as agbes em
escolas, estabelecem que as empresas signatarias nao realizardo agbes de marketing
em escolas onde prevalecam criangas menores de 12 anos, havendo ainda o
compromisso de que as empresas desenvolverdo e publicardo diretrizes especificas
relacionadas as atividades permitidas em escolas.

Ao final, aduz a Notificante ter havido “abuso da deficiéncia de
julgamento e experiéncia das criangas, com o objetivo de seduzi-las para conhecer a
marca e consumir seus produtos, afrontado os direitos de protegédo integral e atacando
suas vulnerabilidades e sua hipossuficiéncia presumida”. Assim, por reputar as agdes
da NESTLE abusivas e ilegais, a Notificante requer que a empresa deixe de realiza-
las, bem como apresente esclarecimentos sobre os fatos narrados na Notificagao.

Ao contrario do que quer fazer crer o Instituto Alana, a NESTLE,
empresa lider mundial do setor de alimentos, tem como pilar promover a Nutri¢ao,
Salude e Bem-Estar. Nesse sentido, a ética e responsabilidade na condugéo de suas

atividades é traduzida, dentre outros aspectos, pela sua constante preocupagdo com o
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aprimoramento da qualidade nutricional de seus produtos, bem como pela adogéo de
principios corporativos para comunicacdo com consumidores, 0s quais se pautam na
transparéncia sobre seus produtos, na orientagdo para a manutengéo de uma dieta

equilibrada, no incentivo a adog&o de habitos de vida saudaveis.

Ainda no contexto da sua responsabilidade social, a NESTLE tem
atuado de forma a colaborar para a construgdo de iniciativas que visem provocar
alguma mudanga no atual cenario de crescimento do sobrepeso e da obesidade da
populagdo. Bem por isso, a empresa acredita que tem importante papel a exercer na
promog&o de uma alimentag&o balanceada e de habitos de vida saudaveis, bem como
na adogédo de cuidados especiais para comunicagéo publicitaria que possam impactar
os seres humanos em desenvolvimento — a saber, as criangas, assim consideradas os
individuos com idade até 12 anos, nos termos do Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

Neste Ultimo aspecto, diversas sdo as iniciativas ja concretizadas
pela NESTLE, algumas delas, inclusive, citadas por esse Instituto Alana em sua
Notificagao.

Em 2009, reforcando seu compromisso com o respeito ao
consumidor, e, principalmente, com o publico infantil, a NESTLE passou a adotar
diretrizes mais rigidas para a publicidade voltada a esse publico. Alinhada ao Grupo
Nestlé mundialmente, a empresa se comprometeu a somente anunciar seus produtos
diretamente as criangas com idade entre 6-12 anos e desde que eles atendessem a
um perfil nutricional que colabore com uma dieta balanceada e saudavel. Produtos que
nao estivessem adequados a esses critérios seriam anunciados somente aos pais, €

nao diretamente as criangas.

Restricdes similares integraram o compromisso publico voluntario
EU-Pledge, assinado pela Nestlé e outras 10 das maiores empresas de alimentos e
bebidas do mundo, com o objetivo de estabelecer parametros minimos de conduta
ética para uma comunicagéo responsavel com o publico infantil. E, seguindo esse
exemplo, no Brasil 24 empresas do setor de alimentos e bebidas, incluindo a NESTLE,

também se comprometeram a adotar as mesmas restrigoes.
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Mais recentemente, em 2016, empresas brasileiras do setor de
alimentos e bebidas avangaram mais um passo na autorregulagéo e ampliaram seu
papel na politica de marketing e publicidade infantil, com o anuncio publico do
Compromisso pela Publicidade Responsével para Criangas. As 11 empresas
signatarias do Compromisso anunciaram a adocdo de critérios nutricionais comuns,
definidos a partir de evidéncias cientificas, como parametros de avaliagédo do perfil
nutricional de seus produtos, para fins de comunicagao publicitaria dirigida ao publico
infantil. Em outras palavras, somente os produtos que atendam a esses critérios
nutricionais comuns a todo o grupo poderdo ser anunciados ao publico infantil. Alem
da uniformizacdo dos critérios, a evolugdo do compromisso em relagdo ao anterior
também se verifica nas midias abrangidas (TV, midia impressa e digital, quando
direcionado ao publico infantil, assim considerado quando esse publico corresponde a
35% ou mais da audiéncia) e, ainda, o monitoramento do cumprimento das
obrigagdes, inclusive com a publicagdo de relatérios anuais por auditoria

independente.

Particularmente no que diz respeito as agdes em escolas, as
signatarias se comprometeram a n3o realizar comunicagdées de marketing de produto
dirigido a criangas menores de 12 anos em escolas, exceto se solicitado ou acordado
com a administracdo da escola exclusivamente para fins educacionais. Regras
especificas sobre as atividades permitidas em escolas serdo ainda desenvolvidas e

publicadas pelas empresas signatarias.

E certo, pois, que ha uma preocupagdo, com uma correspondente
atuacao da NESTLE para a especial protegdo a crianga, de modo a assegurar que
nenhuma comunicacao publicitaria ou atividade de marketing desrespeitara os valores
sociais nem tampouco abusara da sua deficiéncia de julgamento, ao contrario, devera
sempre reforcar esses valores e encorajar a moderagédo, habitos alimentares

saudaveis e a pratica de atividades fisicas.

Vale destacar ainda que a NESTLE é associada ao Conselho de
Autorregulamentagéo Publicitaria — CONAR, entidade reconhecida e respeitada por
sua atuacdo na promogao da ética na publicidade, e que, relativamente aos cuidados
especiais que as criangas merecem, define os seguintes principios a serem

observados pelos anunciantes sempre que a publicidade for dirigida a esse publico:
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Cadigo Brasileiro de Autorregulamentagéo Publicitaria

Artigo 37 - Os esforgos de pais, educadores, autoridades e da
comunidade devem encontrar na publicidade fator coadjuvante na
formagdo de cidaddos responséveis e consumidores conscientes.
Diante de tal perspectiva, nenhum anuncio dirigird apelo imperativo
de consumo diretamente a crianga. E mais:

| — Os anuncios deveréo refletir cuidados especiais em relagéo a
seguranga e as boas maneiras e, ainda, abster-se de:

a desmerecer valores sociais positivos, tais como, dentre outros,
amizade, urbanidade, honestidade, justiga, generosidade e respeito a
pessoas, animais e ao meio ambiente;

b. provocar deliberadamente qualquer tipo de discriminag&o, em
particular daqueles que, por qualquer motivo, n&o sejam
consumidores do produto;

c. associar criangas e adolescentes a situagbes incompativeis com
sua condigdo, sejam elas ilegais, perigosas ou socialmente
condenéaveis;

d. impor a nogdo de que o consumo do produto proporcione
superioridade ou, na sua falta, a inferioridade;

e. provocar situagdes de constrangimento aos pais ou responsaveis,
ou molestar terceiros, com o propdsito de impingir o consumo;

f empregar criangas e adolescentes como modelos para vocalizar
apelo direto, recomendagdo ou sugestdo de uso ou consumo,
admitida, entretanto, a participagdo deles nas demonstragdes
pertinentes de servigo ou produto;

g. utilizar formato jornalistico, a fim de evitar que anuncio seja
confundido com noticia;

h. apregoar que produto destinado ao consumo por criangas e
adolescentes contenha caracteristicas peculiares que, em verdade,
s&o encontradas em todos os similares;

i. utilizar situagbes de pressdo psicolégica ou violéncia que sejam
capazes de infundir medo.

Il - Quando os produtos forem destinados ao consumo por criangas e
adolescentes seus anuncios deveréo:

a. procurar_contribuir para o desenvolvimento positivo das

relacées entre pais e filhos, alunos e professores, e demais
relacionamentos que envolvam o publico-alvo;

b. respeitar a dignidade, ingenuidade, credulidade, inexperiéncia e o

sentimento de lealdade do publico-alvo;

c. dar atengdo especial as caracteristicas psicolégicas do publico-

alvo, presumida sua menor capacidade de discernimento; y
4

d. obedecer a cuidados tais que evitem eventuais distorgbes
psicolégicas nos modelos publicitarios e no publico-alvo;
e. abster-se de estimular comportamentos socialmente condenaveis.
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Pois bem. Feitas essas consideragdes sobre a publicidade dirigida
as criangas, ha que diferencia-las das acoes mencionadas na Notificagdo. E certo que
a publicidade — ou, de forma mais abrangente € como definiu a Notificante, a
“comunicac¢ao mercadolégica” — tem por objetivo a divulgagéo de produtos ou servigos,
com vistas a incutir no seu destinatario o interesse pelo consumo do produto ou

servigo anunciado.

Insta salientar que salvo algumas categorias especificas de produtos
e servicos, a publicidade é uma atividade livre e licita, sendo certo que a publicidade
de alimentos e, mais precisamente, dos alimentos cujo publico consumidor sejam as
criangas, ndo encontra qualquer proibigao legal. Existem, como ja se comentou aqui,
certas restricdes, a maioria delas provenientes da autorregulagéo — dentre as quais se
incluem aquelas adotadas de forma esponténea pela NESTLE - e que sdo fielmente

cumpridas pela empresa a todo momento e sem excegdes.

A despeito disso, a Notificante se utiliza de interpretagées
distorcidas, que levam a conclusdes equivocadas de que a NESTLE, por meio da
marca NESCAU®, estaria atuando de forma incompativel com a legislagéo em vigor e
os compromissos voluntarios assumidos pela empresa, notadamente no que diz
respeito ao patrocinio e realizagdo de eventos esportivos com a participagéo de
criangas.

Mas esse entendimento, com a devida vénia, € completamente

dissociado da realidade.

Ao contrario do que afirma o Instituto Alana em sua Notificagao, os
eventos esportivos patrocinados ou realizados pela empresa ndo s&o dirigidos as
criancas como estratégia de convencé-las a consumir os produtos da empresa,
principalmente os da marca NESCAU®, muito menos, de transforma-las em
“verdadeiras promotoras de vendas’ para “fidelizar as criangas e manipular seu

potencial de intervengéo e decis&o nas compras da casa’.

Absolutamente! A relacdo com o esporte criada pela marca tem
propositos muito distintos daqueles que se acusa a empresa na Notificagao.
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De inicio, é importante mencionar que NESCAU® possui um longo
historico de ligagdo com o universo esportivo. Comegou o seu apoio ao esporte ainda
na década de 60, com o patrocinio as competigdes de ciclismo. Posteriormente, nos
anos 80 e 90, também apoiou grandes eventos de esportes radicais, incluindo surf,
wakeboard e skate, por meio de patrocinio a competicdes como o NESCAU® Energy
Street Festival e 0 NESCAU® Megarampa. Mais recentemente, NESCAU® patrocinou
a Liga de Basquete 3x3, em parceria com a Associagao Nacional de Basquete 3x3
(ANB3x3).

Portanto, a forte relagdo hoje existente entre a marca NESCAU® e o
esporte é algo que vem sendo construido ao longo de mais de 50 anos. E NESCAU®
vem em toda sua histéria reforgando as diferentes geragdes os valores que 0 esporte
traz a vida das pessoas. Por meio do esporte, 0s individuos sdo incentivados a ter
disciplina e dedicagao, além de agir com lealdade, igualdade e respeito ao proéximo.
Os esportes coletivos ainda agregam valores sociais como a unido, o companheirismo,
a cooperagao. E inegavel, pois, que o esporte contribui para a formagéo de individuos
melhores e na sua preparagao para o convivio social de forma mais harménica e justa.
O esporte exerce ainda evidente contribuigdo para que as pessoas tenham habitos de
vida saudaveis, ndo apenas pela pratica de exercicio fisico, mas também pela atengao

a dieta equilibrada que o esporte exige.

Os ensinamentos que o esporte pode trazer as pessoas nao se limita
a uma faixa etaria especifica. Mas para as criangas, ataca diretamente os principais
fatores que contribuem para a obesidade infantil — a alimentagdo inadequada e o
sedentarismo.

E, exatamente nesse contexto, a NESTLE, por meio da marca
NESCAU®, vem exercendo um papel ativo na sociedade para promover todos esses
valores aos mais diferentes pUblicos que se fazem presentes nos eventos esportivos

citados na Notificaco — criangas, pais, familia, educadores, comunidade.

Assim se deram os apoios de NESCAU®, em 2013 e 2014, a
realizagdo de alguns eventos que ja eram organizados por terceiros em escolas das
cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte e Recife. Nesses

eventos, a importancia da alimentagédo balanceada e da pratica de exercicios fisicos
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foi disseminada nao apenas pela competigao esportiva em si, mas também pelo
oferecimento de alimentos adequados ao consumo naquela ocasiao (sanduiches,
frutas e a bebida a base de leite NESCAU®), e ainda pela distribuigdo de folhetos
sobre nutricdo balanceada e realizacdo de palestras de nutricionistas e médicos do

esporte.

Nos anos de 2015 e 2016, a NESTLE deixou de atuar em eventos
organizados diretamente pelas escolas, e passou 2 realizar a Copa NESCAU®, que
contempla uma competicdo em etapas com inUmeros jogos nas modalidades
basquete, volei, futsal e handebol, além de oficinas de esporte para crian¢as de7a¥9
anos, visitantes e participantes. Para levar o esporte de maneira democratica a todas
as regides da cidade de Sao Paulo, em 2016 foram realizados jogos no Centro
Olimpico do Ibirapuera, CE Pirituba (Norte), CEU Paraisopolis (sul) CEU Sapopemba
(leste) e CEU Anhanguera (Oeste).

Nas edicdes de 2015 e 2016, a Copa NESCAU® contou com
inscricdes (que, destaca-se, s6 podem ser feitas por intermédio de um adulto
responsavel) de times de escolas publicas e privadas do Municipio de Sao Paulo,
promovendo, assim, a interagdo e a diversidade entre os participantes da competi¢ao
(criangas de 10 a 12 anos) e o publico espectador (familiares € amigos dos
participantes). Outras formas de organizagéo dos times se fizeram também presentes

— equipes organizadas no ambito dos CEUS, condominios € escolinhas de esporte.

A NESTLE reconhece que com O passar do tempo, notou que
melhorias poderiam ser implementadas a algumas das praticas adotadas na
realizagdo desses eventos. E nesse sentido a empresa tem atuado, envidando seus
melhores esforgos para que 0S eventos pudessem ocorrer de forma mais legitima e
benéfica ao publico. Exemplos disso sdo: a realizagdo da Copa NESCAU® em
espacos publicos, e nao mais em escolas; comunicagéo e divulgagdo do evento
dirigida aos pais, portanto, nenhuma comunicag&o foi dirigida as criangas; restricéo da
distribuicdo de itens alimenticios aos atletas do evento substituicdo da bebida lactea
NESCAU® por agua.

E certamente ha ainda espago para evoluir, e a NESTLE esta a

disposigdo para que elas possam ser debatidas com esse Instituto Alana.
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A NESTLE acredita que a interagdo com as criangas através do
esporte e da diversdo integra um conjunto de agdes que a empresa realiza em
conformidade com seus pilares institucionais — a promogéo de Nutrigdo, Saude e Bem-
Estar. Ai se incluem o estimulo a pratica de exercicios fisicos, o convivio social dentro
de um ambiente saudavel de competicdo, a integragdo da comunidade, e o
oferecimento de um evento no qual as familias possam se reunir e desfrutar de
momentos de diversdo e entretenimento juntos. Tudo isso num contexto que reforga a
importancia do esporte como ferramenta fundamental para fortalecer os valores

individuais e coletivos, tdo importantes para a vida em sociedade.

Como integrante da sociedade brasileira, a NESTLE assume
ativamente seu papel na construgédo desses valores, sendo certo que, quando se trata
de responsabilidade social, a empresa segue regras muito mais rigidas do que a
propria legislacdo determina, particularmente no que se refere aos cuidados especiais
com o publico infantil.

Confiamos que as consideragdes acima esclarecem todas as
explanagdes feitas na Notificacdo. De todo modo, a NESTLE se mantém a disposicdo
desse Instituto Alana para manter um didlogo aberto e construtivo sobre o tema,
inclusive por meio da realizagdo de reunido presencial entre seus representantes, que
desde ja sugerimos seja agendada entre os dias 07 a 10/02/2017.

Sendo o que gumpria para 0 momento, aproveitamos a oportunidade
para renovar nossos protestos/d esti{n e consideragao.

/

NESTLE BRASIL LTDA.
Flavio Ranieri Ortigosa
Gerente Juridico
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