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Interessado:
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o ne da Costa Neves
’ Nunes Cesar Maldonado iR
vanna Bitell Rufino Ref.: Oficio n° 0088/2018
briel Saad de Avila Morales LCn°31/17
SIS MP n° 14.522.46/2017-4
sucessora por

TOPSPORTS VENTURES LTDA. empresa
incorporagdo da TURNER INTERNACIONAL DO BRASIL LTDA

(“TURNER”), devidamente qualificada nestes autos, em atengdo ao

Oficio em epigrafe, neste ato representada por seus procuradores, vem
a presente de Vossa Senhoria, apresentar seus

respeitosamente,
ESCLARECIMENTOS o que faz pelas razdes a seguir expostas

I- RESUMO DA REPRESENTACAO:

Trata-se de Inquérito Civil instaurado a partir da representagdo do
Instituto Alana, que acusa diversas empresas de desenvolver
“estratégias de comunica¢do mercadolégica” dirigida a criangas e
adolescentes para divulgagdo de suas marcas e promogdes, por meio de
parcerias com as criancas e adolescentes que possuem canais no
Youtube — “youtubers mirins” em desrespeito a legislagio vigente.

o'ﬁc,..«sé e Segundo constou na Instauragio do Inquérito Civil, a pratica
investigada consistiria em uma iniciativa de marketing adotada pela
Mattel do Brasil Ltda., em que a empresa contratou a “youtuber mirim”
para divulgar 12 (doze) videos promocionais. Sendo que cada video
promovia uma competi¢do entre os seguidores da youtuber Julia Silva, ¢

os 12 (doze) vencedores participariam de um evento na sede da empres:
inicialmente investigada.
/
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Em virtude da dentncia do Instituto Alana, a portaria do presente Inquérito Civil
foi aditada, para a inclusdo de diversas empresas, razio pela qual a TURNER foi
intimada a fornecer esclarecimentos ¢ informagdes sobre eventuais praticas de
estratégia de marketing e parcerias, que fara através do presente.

Como restara aqui demonstrado, a pratica denunciada pelo Instituto Alana, em nada

se confunde com a TURNER, uma vez que jamais existiu qualquer contratag3o da
TURNER com 0s “youtubers mirins” e os videos produzidos ey e e
foram realizados de forma independente, ndo existindo qualquer conexao ou tipo de
intromissdo e/ou responsabilidade por tais conteudos pela TURNER, além de
sequer terem natureza de anuncio.

II- BREVE SINTESE DO CARTOON NETWORK:

O canal Cartoon Network é um canal de televisdo por assinatura programado do

exterior e enviado para o Brasil, com transmissdo de desenhos animados famosos,

tais como Hora da Aventura, Apenas um Show, Bem 10, A Meninas
Superpoderoras, além de produgdes brasileiras originais como a série animada da
Turma da Ménica.

O Cartoon Network tem como publico alvo criangas e adolescentes, €, MESSE
sentido, tem ciéncia de sua responsabilidade editorial ¢ de conteados veiculados
para tal publico. A TURNER, na qualidade de programadora de um canal infantil,
sabe da importancia da supervisdo dos responsaveis pelas criancas e adolescentes

dos contetidos veiculados, buscando mostrar tanto as criancas ¢ adolescentes

quanto aos pais a qualidade dos conteudos veiculados no Cartoon Network.

O Cartoon Network foi langado em 1993, e ¢ transmitido na América Latina em

mais de 57 milhdes de domicilios em portugués, espanhol e inglés. No Brasil, 0
Cartoon Network esté disponivel para mais de 16 milhdes de assinantes, nas

principais operadoras, como NET, SKY. CLARO, OL VIVO TV, ETC.

Com o intuito do canalpermaneoersempteooamtcwmoseuperﬁlehistéﬁa,
foram instituidos mandamentos que norteiam as atividades do Cartoon Network,

bem como o direcionamento de sua marca, destaca-se:
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1. Divirta-se; o Ao g
2. Queremos ser criangas (Nos celebramos as criangas do jeito que €las
ao contrério de outros — nés ndo queremos molda-las); o

3. Abrace a individualidade ( O Cartoon Network te aceita do jeito que
4

. Nunca subestime 0 publico (Eles sabem);
5. Veja o lado divertido das coisas;

6. Nos ndo somos uma baba; 5
N6s ndo somos didaticos (Mas, nés motivamos as criangas a r,

criativo, pensar livremente € expressar-se);
8. Espere o inesperado;

9. Nés ndo somos apenas mais

entretenimento multiplataforma atrativa, re

10. Permitimos que os adultos sejam criangas;

brincar, Ser

um canal (Nos somos uma experiéncia de
levante € divertida);

" O Cartoon Network se esforga todos 0s dias para apresentar um conteado € uma
comunicagdo responsavel, criativa, repleta de humor e diversao.

' J1I- ESCLARECIMENTOS SOBRE A DENUCIA OFERTADA
TURNER nio possui qualquer “estratégia de publicidade e/ou comunicagao
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A relagdo estabelecida com os pais @ o8 “yowrubers mirins " ndo possul como
~ conddo o marketing, apenas o contato tnico e exclusivo de relagdes pablicas para
~ que os envolvidos vivenciassem experiéncias ¢ conhecem o canal de uma forma

~ ampla, assim como todos os personagens que sio s,

Ao enviar um produto novo para os pais © “voutubers mirins”, @ TURNER
encaminha em conjunto um  discleimer que informa ndo haver nenhuma

~ obrigatoriedade de publicagho do presente enviado pelo canal na plataforma
Youtube (doc. anexo).

~ Vale informar que os préprios pais ¢ responsdveis pelos “youtubers mirins ™ enviam
e-mails @ TURNER solicitando o envio de novos materiais e produtos, com ©

1 objetivo das criangas ¢ adolescentes terem acesso a todas as novidades do canal e
estarem por dentro de todas as novidades, conforme se verifica do e-mail anexo.

- A relagdo estabelecida com o publico do canal da TURNER ¢ clara aglio de
MM € em nenhum momento a TURNER requisitou, € nem ao menos
e pais dos youtubers ou os proprios “youtubers mirins” produzissem
- qualquer tipo de contetido audiovisual e/ou midiatico. Nenhum contrato foi firmado
~ com os pais dos adolescentes, ¢ nenhum tipo de pagamento foi feito aos

responsaveis, aos youtubers e/ou aos seus familiares.

i <

itos e veiculados na
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O interesse dos “vowrubers mirins” em descobrir a maneira com que ©
do canal siio criados, produzidos e programados, em conhecer personagens &
desenhos prediletos, em descobrir curiosidades do funcionamento da televisiio etc.
¢ origindria Gnica e exclusivamente destes.

No video intitulado “Encontro com Personagens do Cartoon Network™, por

exemplo, um dos “vowtubers mirins” questiona a diretora de programagio do

Cartoon sobre a maneira com que os desenhos séio escolhidos para aparecerem na
grade hordria. Esta ¢ uma curiosidade da propria youtuber Manoela Antelo, que
entendeu que esta informagio poderia interessar o publico de seu canal pessoal na
plataforma.

O video “Fazendo Massagem no Finn e no Jake Hora de Aventural!l” por sua vez
mostra o youtuber Felipe Calixto conversando com a diretora de programagao do
canal sobre seus desenhos favoritos, novos e antigos, revelando as preferéncias dos
youtubers. Os videos produzidos contam com conteido pessoal dos adolescentes
que decidiram, por sua prépria iniciativa, produzi-los ¢ publica-los em seus canais
na plataforma Youtube.

Por sua vez, os Termos de Servigo' da plataforma Youtube prevé em seu item 6. C
que todo contetido produzido pelo titular da conta Youtube serd do proprio titular,
destaca-se: “C. Para fins de esclarecimento, vocé mantém todos 0S direitos de

propriedade sobre seu Conteudo. (...)".

Os videos indicados na representagdo do MP-SP foram produzidos e publicados
pelos pais e/ou “‘youtubers mirins” titulares das suas respectivas contas no
Youtube. Sendo assim, estes sdo os tnicos e exclusivos titulares de tais conteidos.

o a TURNER qualquer relagdo com a produgio e/ou a titularidade de tais
videos. A TURNER nio possui qualquer controle sobre a disponibilizagao e/ou

retirada de tais videos, visto que ndo tem a titularidade sobre os conteudos.

Qualquer produgdo audiovisual realizada pelos “youtubers mirins” nao contou com

qualquer tipo de interferéncia ou patrocinio da TURNER. Importante indicar que
ndo hd, em qualquer momento, a venda de produtos pelos “youtubers mirins” nos
videos indicados no Auto de Infragdo, reforgando o ponto de que tais videos nio
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pemunerados pela TURNER om razho dn proc
presente Inguérito Civil,

¢ pfo foram

vpoutubers mirins’
ydicados no

lugho dos videos I

Conwiderando-se o fato de que os videos foram produzidos de forma individual

pelon “woutubers mirins"', o contetido dos videos diz respeito a Interesses pcnsnu\'n
dos adolescentes, ¢ on videos foram publicados tnica € exclusivamente nos canais
pessonin dos adolescentes na plataforma Youtube, € que nenhum deles ou Seus
responsivels fol remunerado pela TURNER, a Gnica conclusiio possivel ¢ que tais
videos sio contetdos audiovisunis pessoais dos “youtubers mirins ", e que qualquer
produto enviado pelo canal, trata-se de um presente, com o fim de relagdes
publicas, nio demonstrando qualquer tipo de aglo de marketing, merchandising ou
anunelo,
Ademais, cumpre reforgar que, inexiste na legislagiio brasileira qualquer dispositivo
legal que responsabilize o fornecedor por conteido elaborado ¢ postado por
terceiros e{'n razio de mero envio de presentes, brindes com © intuito de manter
relagbes publicas, motivo pelo qual ndo ha possibilidade de responsabilizar ou

penalizar a TURNER por uma conduta que néio viola qualquer artigo de Lei.

Desta forma, os videos postados no Youtube ou em qualquer outra pagina de
internet, seja pelo “youtubers mirins " ou qualquer outra crianga e adolescente nao
configura propaganda, publicidade ou comunicagdo mercadologica, tratando-se
apenas e tio somente de uma opiniéio dos proprios “youtubers mirins "

IV- LIBERDADE DE EXPRESSAO DOS YOUTUBERS:

;l,'odosbos videos pul’:licados pelos “youtubers mirins " em seus canais na plataforma
outube séo conteudos produzidos pelos proprios adolescentes para figurar em
seus canais pessoais na plataforma Youtube.

Ambos os adolescentes foram cri i :
evidente o interesse destes em d:s‘:)sb:irss ids:l l;d:g amosmmimim:dos. N
televisio que veicula apenas desenhos animados, produzi el %
personagens de seus desenhos preferidos, e no caminho ap
como, por exemplo, de que maneira que a televisio v

-

novas coisas
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anea, seguindo 08

es foi livre € espont

13 da Convengdo

A produgfio de tais contetdos pelos adolescent
ditames do art. 5° IX da Constituigho Federal, assim como o art.
sobre os Direitos da Crianga (Decreto n® 99.710/90), abaixo reproduzidos:
lei, sem distingao de qualquer natureza,
aos estrangeiros residentes Nno Pais 2
a seguranga € a

Art. 5° Todos sdo iguais perante a
a igua.ldadc,

garantl'ndo-se aos brasileiros e
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,

mpressa,

ade de procurar, receber € o :

WM&M&M&& , de forma oral, escrita ou i

por meio das artes ou por qualquer outro meio escolhido pela crianga.

2. O exercicio de tal direito podera estar sujeito 2 determinadas restrigoes,
eradas necessarias:

que serdo unicamente as previstas pela lei e consid
a) para o respeito dos direitos ou da reputagao dos demai

b) para a protegio da seguranga nacional ou da ordem
proteger a satide e a moral publicas. (g-n.)

s, ou
publica, ou para

dos produzidos pelos “youtubers
telespectadores de desenhos

A pretensdo de limitar e/ou censurar os contell
limando os direitos dos

mirins”, que dizem respeito aos seus interesses como
animados, vai de encontro direto com tais normativas,
adolescentes de livre expressdo e divulgacdo de informacdes e ideias.

Como indicado, o contetido produzido diz respeito a interpfetag(“)es ¢ interesses dos
‘youtubers mirins” sobre o canal Cartoon Network e seus desenhos. A
em sobre,

proprios
ideia de que todo e qualquer contetdo produzido por terceiros que fal
comentem ou de qualquer forma expressem seus interesses sobre o canal Cartoon

Network e/ou os desenhos animados veiculados ¢ absurda € ndo merece prosperar

Desta forma, por todo o exposto, requer-se
contetido, sendo uma maneira de expresss
ilicito pratico pela TUNER quer

8
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~ e acordo ¢om o Cddlau’ Clvil, nw crinngns e os adolescentes 8RO relativamente oy
absolutamente lna:npnzu , @, now termos do art, 4" do Estatuto da Crianga € do \
Adolescente = HCA, ¢ dever da familin garantir o bem-estar das criangas €

~ adolescentes.
ternet, em plataformas como o

obrigatoriamente contar com a
onsaveis das criangas ¢©

A produglo e consumo de qualquer contetdo
na in
1 Youtube ou demais provedores de conteido, deve
supervisio e acompanhamento dos pais ou  resp

b adolescentes,

adolescentes “youtubers

~ Assim, constata-se que qualquer material produzido pelos
ou a0 menos deveria ter

mivins " eventualmente entendido co
i mo inapropriado teve,
~ tido, participagio direta de seus pais ou responsaveis.

. como Visto acima, na maior

- No caso em epigrafe, os pais dos “youtubers mirins
produtos ¢ novidades,

~pa ‘das vezes solicitam ao canal o envio de brincadeiras
:_ :;‘?med:o::‘n:: m?is interativo o canal das criangas e adolescentes, tendo a

] mplt- B o ncia da pr.odugao de tais conteados pelos adolescentes. Em
‘ “nmm ! 0s responséveis entenderam que deveriam limitar a produgdo de
& s por eua filhos, até mesmo porqué, ndo ha qualquer conteudo

ul umm ; rma Youtube.
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vi- AUSENCIA DE COMUNICA AO MERCADOLOGICA DA TUNER:

Novamente, a TUNER destaca que os videos produzidos.pelos “y(mluberst":;::;o
e disponibilizados em seus canais na internet, mais precisamente no You unica‘m)
podem  ser entendidos como publicidade, propaganda . ou ‘u)mu ‘ sucr
mercadolégica, visto que a TUNER que ndo participou ou incentivou qualq

pratica.

: da
Neste contexto, devemos destacar que, os blogs e canais no Youtube, el L
; : 4 ro €
vontade de pessoas interagirem de forma espontanea € sem qualquer rotel
censura sobre suas ideias, experiéncias, vivencias e opinides.

Os canais se disseminam no desejo dos individuos de se comunicarem,‘ serem

ouvidos, na necessidade de levarem seus pensamentos € com-paru\harem
experiéncias, sejam elas positivas ou negativas, a0 maior namero de interessados
possiveis sobre um determinado assunto, padrdao, comportamento, produto e etc.

Nesta linha, os “youtubers mirins” utilizam o canal Youtube como verdadeiros
diarios digitais, relatando suas experiéncias do dia- a- dia, gostos pessoais de forma
livre e espontdnea, sem caracterizar qualquer ofensa a legislagdo vigente.

De acordo com o artigo 18 do Cddigo Brasileiro de Autorregulamentagdo
Publicitéria, somente pode ser entendido como publicidade o anincio realizado em
espago ou tempo pagos pelo anunciante, destaca-se:

Artigo 18 - Para os efeitos deste Codigo:

a. a palavra anuncio é aplicada em seu sentido lato, abrangendo
qualquer espécie de publicidade, seja qual for o meio que a veicule.
Embalagens, rétulos, folhetos e material de ponto-de-venda sio, para

esse efeito, formas de publicidade. A palavra antincio s6 abrange,

todavia, a publicidade realizada em espaco ou tempo pagos pelo
Anunciante;
b. a palavra produto inclui bens, setvigos, facilidades, instituigdes,
conceitos ou idéias que sejam promovidos pela publicidade;
¢. a palavra consumidor refere-se a toda pessoa que possa set atingida

pelo antincio, seja como consumidor final, piblico intermedirio ou
usudrio.
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Como se verifica do proprio  Codigo Brasileiro  de Autorregulamentagdo
Publicitdria, em nenhum momento a TURNER adotou condutas que pudessem
concluir pela pratica de publicidade, propaganda ou comunicagao mercadolbgica,

utilizando criangas e adolescentes.

Até mesmo porque, qualquer video que tivesse sido criado por terceiros e
disponibilizados na internet, tornaria o fornecedor responsavel pelo contetudo, o que
ndo traz a menor razoabilidade.

Alids, é importante destacar que a TUNER mantem relagoes publicas com diversos
tipos de idades, enviando seus produtos para conhecimento, independente da
formagdo de opinido, idade ou sexo.

Neste sentindo, o Comité das Nagdes Unidas, ligado a protegdo da crianca ¢ do
adolescente, resguarda o direito da crianga ter liberdade de expressdo, verifica-se:

“ A crianga tera direito a liberdade de expressdo, incluindo o da
liberdade de procurar e receber informagoes™.

Embora eventuais videos postados pelos “youtubers mirins” ndo constituam
publicidade ou propaganda, o fato ¢ que, a men¢do das empresas nos videos
postados na internet ndo podem ser considerados abusivos, uma vez que ndo cabe
ao Estado intervir na liberdade das empresas em ofertar promogdes, brindes e
ofertas em seus estabelecimentos.

Portanto, verifica-se que o simples envio de brindes e presentes aos “youtubers
mirins” ndo caracteriza qualquer tipo de publicidade, propaganda ou comunicacio
mercadoldgica, visto que, videos foram produzidos de forma individual pelos
“youtubers mirins”, o contelido dos videos diz respeito a interesses pessoais das
criangas e adolescentes, e os videos foram publicados Gnica e exclusivamente nos
canais pessoais na plataforma Youtube, ndo t
responsabilidade. o
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Foi deferido por esta i. Promotoria no dia 18 de margo de 201R (quinta-teira) &
concessdo de prazo de 10 (dez) dias Gteis para apresentagda dow g‘\\\\nw\‘h\\‘v\\\\\\n
acerca do presente Inquérito Civil, tendo como termo final © dia 29 de ma \\\\\ \\ vé\
2018 (quinta-feira), considerando a auséneia de expediente na Comarca da Lap ":
nos dias 29 de margo de 2018 ¢ 30 de margo de 2018, em rasdo do feriado da
Pdscoa, bem como auséncia de expediente no dia 02 de abril de 2018, devido a wma
abalo no epicentro da Bolivia, demonstra a total  tempestividade denten

esclarecimentos.

VIIl- CONCLUSAO:

Por todo o exposto, entende a TUNER ter prestado todos 08 esclarecimentos ¢
informagdes necessdrias e solicitadas por esta i. promotoria, demonstrando a
auséncia de qualquer publicidade, propaganda, comunicagdo mercadologien
realizada por meio dos “‘voutubers mirins ", pois como dito, a natureza do contendo
audiovisual do material analisado ndo foi produzido ou veiculado pela TURNER,
sendo produzido e realizado, inica e exclusivamente pelos jovens no mais pleno
exercicio do direito de informar e ser informado, incluso na garantia da liberdade

de expressdo e comunicagdo do pensamento, inexistindo qualquer irregularidade no
exercicio deste direito.

A TURNER se coloca a disposi¢do desta i. promotoria para prestar eventuais
novos esclarecimentos, caso se apresentem necessarios.

Por fim, requerer sejam todas as futuras publicagdes e intimagdes pertinentes ao
presente feitos sejam realizadas, exclusivamente, em nome do advogado MARCOS
ALBERTO SANT’ANNA BITELLI, inscrito na OAB/SP sob o n° 87.292, sob
pena de nulidade processual. T |




: Ana Carolina
| envio deste presente/ convite do Cartoon Network tem
§lidade exclusiva de relacionamento. Nenhuma manifestacgo,

Bt publicacdo, foto ou video sejam seu ou dos seus filhos s3o
Bicitadas pelo Cartoon Network em razao deste envio, sendo
Epeitada sua liberdade de expressao se desejar fazé-lo ou
itir que seus filhos o faca.

- Equipe de Comunicagiio do Cartoon Network




Sent: quinta-feira, 28 de
To: Nunes, Micheli (SPL-$29)
Subject: Carol Santina

01 Michely

Gostaria de agradecer o convite do Cartoon Network, as
Cringas
AW“W‘“"W'W“vﬂmmmmmmmmmmmmmmumnmrummummmm
0 Rick esta preste a alcangar 100,000 mil

1, Vamos postar & entrevista com a Dan, ARSI QUE postarmos envio o ink para vock,

inscros, *mmmmm“mm

Catoon par Nk testr/jogar, sera uma Oimi oportunilade i & comemoragho dos 100,000 mi
Agrade,

i m n




