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Boca-a-boca e opinides postadas na
internet sdo as propagandas mais
confiaveis

15/07/2009

Sites das marcas possuem registros tao altos quanto as opinides dos
consumidores online e confianca do consumidor também cresce em relacdo ao
patrocinio das marcas

Sugestdes de amigos e opinides de consumidores expressas online sdo as formas
mais confidveis de propaganda global, de acordo com a ultima Pesquisa de
Consumidor da Nielsen Online, realizada duas vezes ao ano com 25.000
consumidores da internet, em 50 paises.

A pesquisa da Nielsen, a maior de sua categoria, mostra que nove entre cada dez
consumidores da internet no mundo (90%) confiam nas sugestdes de pessoas
conhecidas, enquanto sete em cada dez (70%) confiam na opinido de consumidores
expressas online. Porém, nesta nova era de controle do consumidor, os
publicitarios serao motivados pelo fato dos sites das marcas - a forma mais
confiavel de propaganda conduzida por publicitarios - terem a confianca da mesma
quantidade de pessoas (70%) que as opinides de consumidores expressas online.

“A explosdo na Midia Gerada pelo Consumidor (Consumer Generated Media - CGM)
nos ultimos dois anos indica que a confianca dos consumidores no boca-a-boca
durante o processo de tomada de decisdo, seja por pessoas conhecidas ou por
consumidores online ndo conhecidos, tem crescido significativamente”, diz
Jonathan Carson, presidente da Nielsen Online. Porém, o executivo acrescenta:
“Vemos que todas as formas de propaganda conduzidas por publicitarios, exceto
anuncios em jornais, também tém tido um aumento nos niveis de confianca; é
provavel que a revolu¢do CGM tenha forcado os publicitarios a usar maneiras mais
realistas nas mensagens com base nas experiéncias dos consumidores ao invés
dos nobres ideais publicitarios.”

A pesquisa apresenta ainda uma relacdo de diferencas regionais entre os 50 paises
pesquisados. “Essas diferencas fornecem um claro guia aos publicitarios sobre
como focar suas estratégias de publicidade em diferentes paises”, explica.

Embora os sites das marcas alcancem altos indices de confianca, outras formas de
publicidade digital ficaram com indices abaixo do anuncios da midia tradicional, a
excecdo dos jornais, nos quais a propaganda apresenta queda nos niveis de
confianca.

Carson conclui, “Apesar do maior nimero de internautas e do tempo despendido
online, a indistria ainda necessita atrair renda publicitaria de acordo com os atuais
niveis de consumo da midia online. A habilidade para mudar a renda publicitaria da
forma tradicional de midia para a internet esta em superar a forma com que a
propaganda é exposta online, tornando-a um meio mais eficiente para os
anunciantes das marcas e uma forma mais confidvel de anunciar na mente do
consumidor.”

é Acesse o release completo do estudo em inglés
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