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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
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da Juventude da Capital

INQUERITO CIVIL N° 37/17

Trata-se de representacdo ofertada pelo ¢ lnstltuto Alana = Projeto
Crian¢a e Consumo”, noticiando posgwel publicidade abusiva feita e promovida pela

empresa “Mattel do Brasil Ltda.” ao publico infantil.

Segundo constou, a representada estaria fazendo uso de
estratégias abusivas de comunicagio mercadoldgica dirigida ao piiblico infantil por meio

da agdo denominada “Vocé Youtuber Escola Monster High”.

A campanha consistiu na produgdo de 12 (doze) videos pela

youtuber -mirim Jilia Silva, em que eram lancados desafios aos seguidores de Jilia

_relacionados aos personagens da “Monster High”, fashion dolls da representada que

deram ensejo a um desenho conhecido do pablico infantil. A cada desafio era escolhida
uma vencedora ¢, ao final, as vencedoras dos 12 (doze) desafios foram convidadas para
um evento com participacdo da youttuber IGlia Silva na sede’'da empresa “Mattel”, evento

este que representaria a graduagdo das participantes como youtubers.-

Em um primeiro momento, analisada a representacio
determinou-se que fossem oficiados: a) a 1* Cmara da Procuradoria Federal dos Direitos
élo Cidadao do Rio de Janeiro para que informasse o objeto do procedimento que ali
tramita acerca dos mesmos fatog (procedimento preparatério n°'1.30.001.001561/2016-5

—1fls. 14 € 226) e b) a Promotoria da Infincia e Juventude de Séo José dos Campos, anle
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a existéncia de alvard judicial pela Vara loCal autorizando as gravagfes pela representada
com a crianca “‘Jilia Lomachinski Silva”, Youtuber mirim que divulgou a campanha, para

fins de conhecimento e providéncias cabiveis (doc. 7 da representagio — fls. 142 ¢ 227).

A PEDC limitou-se 2 informar que o procedimento prepdratorlo
n° 1.30.001 {}(}1561/2016 5 “originou-se de representagio do Instituto Alana — PI‘O_]B[O
Cr*langa e Consumo, € visa apurar eventlial abusividade na estratégta de publicidade e
comunica¢ao mercadolégica dirigidai as criangas, realizada por empresas através de
canals de ‘youtubers mirins” 7 (fl. 229), tendo logo em segu:da mfonnado quais seriam as

empresas investigadas (fls. 229/230)

Com base na 'resposta da PFDC, esta Promotoria de Justica
elaborou um arquivo contendo o CNPJ, nome e sede das empresas que estariam sendo

investigadas no dmbito do proccdlmento preparatorlo n° 1.30.001. 00156]/2016 -5.

Assim e CONSIDERANDO que “¢ dever da fanﬁlia, da sociedade
e do Estado assegurar i crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o
direito a vida, & satde, a alimentacio, & educziiglﬁo, a0 lazer, a profissionalizacgfo, a cullura;
a dignidade, ao reépeito, a liberdade e 3 convivéncia familiar e comunitéria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, _discriminagﬁo, exploracao, violéncia,

crueldade e opressao™, conforme dispde o artigo 227 da Constituicio Federal;

CONSIDERAI\DO que toda crlangd e adolescente € titular dos
dll’BltO‘i fundamentam inerentes a pessoa humana Sem ]:)IC]U]ZD da protecio integral de
que trata a Lei, assegurando-se-thes, por lei ou por outros meios, lodas as oportumdades
e_facnlldades, a fim de thes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e
social, em condiges de liberdade e de dignidade, nos termos do artigo 3° do Estatuto da

Crianca ¢ do Ad_olescel\lte (Lei n° 8.069/90);
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. CONSIDERANDO que, nos termos do artigo 71 do Estatuto da
Crianca e do"Adolescente, a crianca e o adolescente t&m direito 4 informagio, cultura,
lazer, esportes, diversdes, espetdculos, produtos e servigos que respeitem sua condigio

peculiar de pessoa em desenvolvimento;

CONSIDERANDO que a publi¢idade deve ser veiculada de- tal
forma que o consumidor, ficil ¢ imediatamente, a identifique como tal, conforme
preconiza o artigo 36 do Cédigo de Defesa do Consumidor;

. " CONSIDERANDO que € direito bésico do consumidor a protecio
contra & publicidade abusiva, consoante o artigo 6°, inciso 1V, do Cddigo de defesa do -

Consumidor. /

CONSIDERANDO que € considerada abusiva a publicidade que se
aproveite da def1c1cn01a de julgamento e experiéncia da crianca (art. 37, pardgrafo 2°, do

Codigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que, segundo o artigo 28 do Cédigo Brasileiro
de Autorregulamentagio Publicitdria, o andncio deve ser claramente distinguido como

tal, seja qual for a sua forma ou meio de veiculagio;

h L CONSIDERANDO que 0 Codigo Brasileiro de

Autorregulamentagio Publicitdria condena a agdo de merchandising ou publicidade
indireta contratada que empregue criangas, elementos do universo infantil ou outrdq
artificios com a deliberada finalidade’ de captar a atengdo desse piiblico espe(:lflco

qualquer que seja o veiculo utilizado:

CONSIDERANDO que o Ministério Pablico € institnigio
permanente e essencial a Justica, responsdvel pela defesa da ordem juridica e tutela dos

interesses sociais e dos individuais indisponiveis (Constitui¢go da Repiblica, art. 127);
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CONSIDERANDO que, denire as funcdes institucionais do
Ministério Piblico, destaca-se a promogio do inquérito civil e da acio civil piblica,
tendentes a protegdo de interesses metaindividuais (Constitui¢ao da Reptblica, art. 129,

inc. 11I);

- CONSIDERANDO que, conforme o disposto no artigo 201, inciso

V, do ECA, compete ao Ministério Piblico promover o inquérito civil e a agio civil

" publica para a protecio dos interesses individuais, difusos ou coletivos relativos A infancia

e a adolescéncia, inclusive os definidos no art. 220, § 3°, 11, da Constituicdo Federal; e

que cventual medida judicial ¢ fixada pela regra de competéncia prevista no artigo 209

“do ECA;

CONSIDERANDO a necessidade de diligéncias para formar
convicgao definitiva sobre o descumprimentd por parte daempresa Mattel do Brasil
Ltda., das regras legais que regulamentarh a publicidade no Brasil e 0s direitos das
criangas e adolescentes, bem assim para a reunido de elementos que fundamentem’

eventual propositura de agdo civil piblica ou tomada de compromisso de ajustamento de

: /
conduta;

CONSIDERANDO, ainda, que o arquivo elaborado com os dados
das empresas investigadas nos autos do o procedimento preparatério n°
1.30.001.001561/2016-5; e as informagdes obtidas a partir da referéncia de fls. 14 ( nota
12) 'e da confirmaciio pela resposta de fls. 229/230, mas, nio apresenta cépia da
representacio e nem da portaria e/nem se houve évolugﬁo do Procedimento Preparatgrio
para Inquérito Civil. Assim, pelos dados da nota 12 e da resposta de ﬂs.229, localizamos

a pagina hitp://criancaeconsumo.org.br/acoes/youtubess-mirins/ ( c6pia anexa), no qual

ha referéncia expressa ao objeto desta'rcpresentagﬁo( fls. 48 da 17.3.2016 — Represcntagio

covisda a0 Ministério  Pablice_ __Tederal - http://criancaeconsumo.org.br/wp-

contem/uploads/iﬁl6/06/Representa%C3%A?%CB%A30__Y0utubers.pdf).
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CONSIDERANDO, finalmente, o ocorrido nos autos da_
Répresentagﬁo n° 181k16 e da ACP n°® 1127739-71.2016.8.26.0100, algﬁmas medidas
ainda devem ser adotadas, mas, o prazo para anélise de§l5 Tepresentacao prge.‘Assim,
com fundamenio no artigo 8°, § 1°, da Lei 7.347/85, no artigo 106 ¢ segui_ntes, da Lei
Complementar Estadual 734/93 e no artigo 201, inciso V, do ECA, instauro o presente

Inquérite Civil, determinando desde logo as seguintes providéncias:

1. Registre-se no SIS MP Integrado € autue-se, com as seguintes

informagdes:

| Investigada: Mattel do Brasil Lida.

Objeto: apuracdo de pratica de pubhcra’ade mdn eta (merchandumg) dirigida a
criangas e adolescentes por meio da agdo “Youtuber-mirins”.

2. E, por ora, determino:
a) . Juntada do . material compilado o site

http://criancaeconsumo.org.brfacoes/youtubers-mirins, referente a empresa MATTEI,

_ b) Juntada, na forma de apenso c6pia do “print” do “site — crianga e
consumo”, da representagio e do respectivo material sobre as demais empresas demais
empresas, situadas neste Estado e em especial nesta capital e apontado a divergéncia qll(;
ide_ntifical;los no site da JUCESP e.oficios da PR-RJ sobre a sede de algumas empresas (
BIC, Pampili, Sesrinfg Tilibray; l

c) Juntada do traslado dos autos da Representagiio n® 181/16 ¢ da
ACP n® 1127739-71.2016.8.26.0100;
* d) Oficie-sc a 12 Camara da Procuradoria Federdl dos Direitos do

Cidaddo (PFDC) do Rio de Janeiro. com cbpia desta portaria, solicitando seja

encaminhada cOpia da portaria de instauragio do o procedimento preparatério n°

1.30.001.001561/2016-5 e sobre 0 andamento do mesmo, em especial sobre as empresas
com sede no Estado de Sao Paulo (capital e interior).

3. Comunique ao representante, Instituio ALANA — Projeto Crianca

- & Consumo, a instauragio de inquérito civil no ambito desta Promotoria de Justiga.
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4. Oficie-se a empresa Mattel do Brasil Ltda, com’ copia desta
Portaria e da tepresentacio solicitando-se informagao circunstanciada, no prazo de dez

(10) dias tteis, na forma do art. 223 da Lei 8.069/90 ECA, com a advcrtencm do art. 236

do mesmo dlplomd legal.

5. Oflle: se com copia desta Portaria ao Colegd Promotor de J usllga

dc Séo José dos,Campos (Dra. qusto J unquelra) para conhecimento e em complemento
ao oficio de fls. 227

6. ApOs, torne-se concluso para anahse nos termos Aviso n°
549/2008 — PG, de 10/09/2008. :

Sao Paulo, 24 de margo de 2017.

EDUARDO- E SOUZA: IRA T

15 Prommstm

LUCIANA RACHEL KEINER
Analista de Promotoria
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