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Ref.: Notificacdo — Acbes de comunicacdo
mercadoldgica dirigidas as criancas para a divulgacao
dos produtos da linha Nescau por meio do patrocinio
e realizacdo de campeonatos esportivos infantis.

Prezados(as) Senhores(as),

em decorréncia do desenvolvimento de comunicacdo mercadoldgica® dirigida a
criancas para a promocao de produtos da linha Nescau, desenvolvida pela
empresa Nestlé Alimentos Ltda. (“Nestlé”), por meio do patrocinio e realizagdo
de campeonatos esportivos, tendo lugar em espacos publicos, como Centros
Educacionais Unificados — CEUs, e instituicdes de ensino, o Instituto Alana, por
meio do seu Projeto Crian¢a e Consumo, vem a presenca de V.Sas. NOTIFICAR a
empresa a fim de que apresente esclarecimentos sobre os fatos narrados e
deixe de realizar tais praticas, nos termos a seguir descritos.

' 0 termo ‘comunicacdo mercadoldgica’ compreende toda e qualquer atividade de comunicagdo
comercial para a divulgacdo de produtos e servicos independentemente do suporte ou do meio
utilizado. Além de anudncios impressos, comerciais televisivos, spots de radio e banners na internet,
podem ser citados como exemplos: embalagens, promog¢des, merchandising, disposicdo de produtos
nos pontos de venda, etc.
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(N Instituto Alana e Projeto Crianca e Consumo.

O Instituto Alana é uma organizacao da sociedade civil, sem fins
lucrativos que tem como missdao “honrar a crianga”.

Mantido por um fundo patrimonial e apoiado nos pilares “advocacy —
comunicacao — educagao — inovacdao”, o Instituto Alana reune projetos cujo
principal objetivo é mobilizar a sociedade para os temas da infancia
[http://www.alana.org.br].

Para divulgar e debater ideias sobre as questdes relacionadas aos direitos
da crianga no ambito das rela¢gdes de consumo e perante o consumismo ao qual
sdao expostas, assim como para apontar meios de minimizar e prevenir os
prejuizos decorrentes da comunicacdao mercadoldgica voltada ao publico
infantil, criou o Projeto Crianga e Consumo [criancaeconsumo.org.br] em 2006.

Por meio do Projeto Crianca e Consumo, o Instituto Alana procura
disponibilizar instrumentos de apoio e informagdes sobre os direitos do
consumidor nas relagdes de consumo que envolva criangas e acerca do impacto
do consumismo na sua formacao, fomentando a reflexdao a respeito da forga
gue a midia, a publicidade e a comunicacao mercadoldgica dirigidas ao publico
infantil possuem na vida, nos habitos e nos valores dessas pessoas ainda em
formacao.

As grandes preocupacdes do Projeto Crianga e Consumo s3ao com 0s
resultados apontados como consequéncia do investimento macico na
mercantilizacdo da infancia, a saber: o consumismo e a incidéncia alarmante de
obesidade infantil; a violéncia na juventude; a erotizacdo precoce e
irresponsdvel; o materialismo excessivo e o desgaste das relagbes sociais,
dentre outros.

Nesse ambito de trabalho, o Projeto Criangca e Consumo defende o fim
de toda e qualquer comunicacdao mercadolégica que seja dirigida as criangas —
assim consideradas as pessoas de até 12 anos de idade, nos termos da
legislacio vigente’ —, a fim de, com isso, protegé-las dos abusos
reiteradamente praticados pelo mercado.

’ Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n2 8.069/1990 - “Art. 22 Considera-se crianga, para os efeitos
desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescentes aquela entre doze e dezoito
anos de idade”.



. A comunicacdao mercadoldgica direcionada as criancas desenvolvida
pela Nestlé para a promog¢ao dos produtos da linha Nescau por meio do
patrocinio e realizacdo de campeonatos esportivos infantis.

Dentro de seu ambito de atuacao, o Projeto Crianga e Consumo
constatou a pratica de publicidade abusiva, consistente no desenvolvimento de
estratégias de comunicacdao mercadoldgica direcionadas diretamente ao publico
infantil, realizadas pela empresa Nestlé, para a divulgacao da linha de produtos
Nescau por meio de patrocinio e promog¢ao de competi¢cdes de cunho esportivo,
com participagao de criangas, especialmente a Copa Nescau.

A comunicacao mercadoldgica voltada a criangas, via de regra, apresenta
uma combinagdo de alguns elementos tipicos, como linguagem infantil, jingles
alegres e cativantes, personagens e celebridades infantis, representacdes de
criancas, desenhos, animac0des, brincadeiras, jogos, promog¢des, campeonatos,
prémios ou brinquedos colecionaveis, os quais possuem forte apelo entre o
publico infantil, conseguindo, assim, captar sua atencao e simpatia a fim de,
com sucesso, incutir nas criangas o desejo ou preferéncia por um produto ou
servigo.

Como sera apresentado na presente Notificagdo, a marca Nescau busca
vincular-se ao tema do esporte e a valores considerados relevantes pelas
criancas por meio de campanhas publicitdrias que abordam o assunto,
veiculadas em canais de grande circulacao, além da organizag¢ao e patrocinio a
campeonatos esportivos estudantis voltados a criangcas com idade entre sete e
12 anos, com o intuito de promover o conhecimento de seus produtos e tornar
a marca conhecida por esse publico.

A relagdo entre a marca Nescau e o patrocinio de agdes esportivas para
criangas e adolescentes

De modo a fazer uma retrospectiva das a¢des desenvolvidas pela Nestlé,
cujo tema central é o esporte e a intengao é a divulgacao dos produtos da linha
Nescau por intermédio do patrocinio e realizacdo de campeonatos esportivos
estudantis, cumpre destacar que, conforme informacGes extraidas de matéria
veiculada no site ‘Meio e Mensagem’, a marca “possui histérico de ligacdo com
o esporte” ao patrocinar eventos esportivos desde a década de 60, como
competicdes de ciclismo, surf e skate. Nos ultimos anos, a marca tem apoiado
“a realizagdao de torneios intercolegiais em S3o Paulo, Rio de Janeiro, Porto

Alegre, Belo Horizonte e Recife”>.

* Disponivel em: Disponivel em: http://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/2015/07/23/
nescau-aposta-nos-atletas-do-futuro.html. Acesso em 17.10.2016.
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O site oficial da marca na internet® possui diversas matérias sobre temas
ligados a pratica de atividade fisica em conjunto com a adogdao de habitos
alimentares saudaveis, destacando a importancia do esporte como ferramenta
de desenvolvimento infantil.

m

Imagem retirada da pagina oficial da marca Nescau na Internet

No canal do YouTube da marca®, constam vérios videos gue estimulam a
pratica de atividade fisica pelas criancas e que mostram o esporte como fonte
de aprendizados a valores considerados relevantes, quais sejam, igualdade,
perseveranca e responsabilidade, além de comerciais televisivos relacionados
ao tema e publicagdes de eventos esportivos estudantis apoiados e promovidos
pela marca.

Patrocinio a Torneios Esportivos Estudantis

Em 2013 e 2014, a marca patrocinou a Liga de Esportes Escolares de Sao
Paulo®, torneio estudantil criado por professores de educacio fisica que redine
atletas com idade entre oito e 18 anos de escolas particulares da grande Sao
Paulo e é realizado, anualmente, no periodo de marg¢o a novembro.

Conforme informacdes divulgadas pela empresa em sua pagina oficial na
internet, em 2013, a liga reuniu cerca de 90 instituicdes de ensino e “durante a
competicao, foram realizadas a¢des de educacdo alimentar voltadas para pais,
educadores e atletas, abordando temas como beneficios e mitos da alimentagao

* Disponivel em: https://www.nestle.com.br/nescau. Acesso em 20.10.2016.
> Disponivel em: https://www.youtube.com/user/nescau/videos. Acesso em 20.10.2016.
® Disponivel em: http://www.le2.com.br/. Acesso em 20.10.2016.
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no esporte, importancia do café da manha, desafio da alimentacao equilibrada,

entre outros’”.

Como na edi¢ao anterior, a competicao do ano de 2014 também contou
com “varias atividades interativas para incentivar e orientar os atletas sobre
como obter uma alimentacdo balanceada”. Além disso, a marca também
realizou “atividades exclusivas para pais e mades de alunos nas escolas
participantes, em parceria com nutricionistas e especialistas da drea” com o
intuito de “oferecer conteudos nutricionais que poderdo ser utilizados ndo sé
para o periodo da competicdao, mas também para toda a vida dos alunos e de

suas familias”®.

Na pagina da liga na rede social Facebook®, fotos e mensagens publicadas
durante a realizacdo do campeonato nos anos de 2013 e 2014 demonstram a
intensa e massiva exposi¢ao das criangas participantes a logotipos, imagens,
cores, produtos e valores corporativos que fazem remissao a marca Nescau,
inclusive com distribuicao de produtos Nescau.

Fica evidente nas imagens que a Nestlé, na condicdo de patrocinadora da
liga, cujo apoio foi centralizado no conhecido slogan da marca Nescau “ENERGIA
QUE MOVIMENTA”, distribuiu, as criangas atletas, assim como aos familiares
presentes nas competi¢des, troféus e medalhas com o logo da marca, canudos
de torcida com as cores e simbolo da marca, além de lanches e cestas com
produtos da linha Nescau. As instituicdes de ensino também foram decoradas
com faixas e banners contendo imagens, cores e logotipos da Nescau.

— ,,"

Imagem extraida da rede social Facebook da Liga de Esportes Escolares

” Disponivel em: http://corporativo.nestle.com.br/media/pressreleases/nescau-renova-patrocinio-da-
liga-de-esportes-escolares-de-sao-paulo. Acesso em 30.9.2016.
® Disponivel em http://corporativo.nestle.com.br/media/pressreleases/nescau-renova-patrocinio-da-
liga-de-esportes-escolares-de-sao-paulo. Acesso em 3.10.2016.

Disponivel em: https://www.facebook.com/Liga-de-Esportes-Escolares-LE2-460592333995998/.
Acesso em 20.10.2016
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Imagens extraidas da rede social Facebook da Liga de Esportes Escolares
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Imagens extraidas da rede social Facebook da Liga de Esportes Escolares
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SUGESTAO

GOSTOSAE _ VOCE ADORA LEITE
NUTRITIVA % 4 COM ACHOCOLATADO
PARA O CAFE Wis NO CAFE DA MANHA?
DA MAN"‘: Que bom, pois o leite

fornece vitaminas e

minerais importantes como
leite com achocolatado, o calcio, que € essencial
pao com requeijio e para a saude dos 0550s!
uma fruta. Huuum!

—
H’( ’Z/

FIQUE
LIGADO!

ESTAO CHEGANDO 0OS JOGOS FINAIS DA
LIGA NESCAU DE ESPORTES ESCOLARES!

Depois de um ano inteiro de competicoes
chegamos as finais!

Prestigie sua escola nos jogos mais
importantes da Liga Nescau de Esportes
Escolares. Confira a seguir onde seu
colégio jogara e prepare sua torcida!

Traga sua energial

Maiores informacoes no site

.

SUGESTAO
GOSTOSA E
NUTRITIVA
PARA O CAFE
DA MANHA:

leite com achocolatado,
pdo com requeijdo e
uma fruta. Huuum!

Imagens extraidas da rede social Facebook da Liga de Esportes Escolares
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Imagens extraidas da rede social Facebook da Liga de Esportes Escolares
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Imagens extraidas da rede social Facebook da Liga de Esportes Escolares
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Em 2014, a marca também apoiou campeonato esportivo estudantil no
Rio de Janeiro com 16 modalidades, o 322 Intercolegial do Rio de Janeiro, assim
como o 142 Estudantil de Porto Alegre, o maior campeonato interescolar do
Estado do Rio Grande do Sul, que aconteceu entre os dias 9.8.2014 a 26.8.2014.

[&ﬁ‘r NESCAU
“’ 26 de outubro de 2014 - @

O maior campeonato esportivo estudantil do Brasil precisa de energia para
cada etapa virar historia, e & por isso que NESCAU® apoia 0 32°
Intercolegial. #EnergiaQueMovimenta

NESCAU® PATROCINA O

g 32° INTERCOLEGIAL DO
S P RIO DE JANEIRO.
wh $d0 16 modalidades

esportivas ¢ muita
;. energia em cada
etapal

s Curtir @ Comentar #» Compartilhar

Imagem extraida da rede social Facebook da Nescau

[6”4" NESCAU
Sl > e setembro de 2014 )

NESCAU® apoia 14° Estudantil de Porto Alegre. o maior campeonato
interescolar do Rio Grande do Sul que este ano acontece de 09 de agosto
a 26 de outubro. #EnergiaQueMovimenta

&y Curtir W Comentar #~» Compartilhar

Imagem extraida da rede social Facebook da Nescau™

'* Disponivel em: https://www.facebook.com/NESCAU/?fref=ts. Acesso em 20.10.2016.
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Copa de Futsal Escolar Nescau

Também no ano de 2014, entre os meses de setembro e novembro, a
marca promoveu a competicao estudantil Copa de Futsal Escolar Nescau, com a
participacdo de 24 instituicdes de ensino das redes publica e privada da cidade
de Recife e Regido Metropolitana, no estado de Pernambuco.

De acordo com informacdes extraidas de release divulgado pela Nestlé™,
o campeonato estudantil foi o primeiro realizado pela marca no Brasil, reuniu
atletas com faixa etaria entre 10 e 12 anos e aconteceu no Circulo Militar de
Recife.

Para a competicdo, também foram criados dlbuns com figurinhas dos 332
estudantes-atletas das 24 escolas participantes. Diante disso, “a marca ainda
criou um espago para os estudantes baterem um papo fora das quadras, com

direito a posto para troca de figurinhas e mesa de toto” 2.

Imagens retiradas da Internet™

! Disponivel em: http://corporativo.nestle.com.br/media/pressreleases/nescau-realiza-copa-de-futsal-
escolar-no-recife-e-regi%C3%A3o0-metropolitana. Acesso em: 30.9.2016.
"2 Disponivel em: http://corporativo.nestle.com.br/media/pressreleases/nescau-realiza-copa-de-futsal-
escolar-no-recife-e-regi%C3%A30-metropolitana. Acesso em 30.9.2016.
Y Disponivel em: https://www.mundodomarketing.com.br/ultimas-noticias/31676/nescau-cria-seu-
primeiro-campeonato-esportivo-estudantil.html. Acesso em 20.10.2016.
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NESCAU
26 de setembro de 2014 - @

A Copa NESCAU® de Futsal Escolar retne 24 escolas particulares e
publicas de Recife. #EnergiaQueMovimenta

ok ou no Messenger
gina.

Energia em ada
movimento dentro

de quadra

il Curtir ¥ Comentar # Compartithar

Imagem retirada da rede social Facebook da marca Nescau™

' Disponivel em: https://www.facebook.com/NESCAU/?fref=ts. Acesso em 20.10.2016.
> Disponivel em: https://www.mundodomarketing.com.br/ultimas-noticias/31676/nescau-cria-seu-
primeiro-campeonato-esportivo-estudantil.html. Acesso em 20.10.2016.
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Copa Nescau

A primeira edigao da Copa Nescau ocorreu em 2015 entre os dias 24 de
outubro e 6 de dezembro e reuniu criangas de sete a 12 anos da rede publica e
privada da cidade de S3ao Paulo para disputarem quatro modalidades esportivas:
basquete, volei, futsal e handebol.

VEM Al A
COPA NESCAU®
2015!

*  Umevento esportivo de 24 the ootutiro 2 B2 do derembtire

aue hcontecers nos 4 cantos da cidede de S50 Psulo
As lencrigBut |4 e4tho aburtes!
Entra e contato com o SAC 3680 0305 ¢ verifique 3
dapanitiilidace das modalidades de preferdncia
Corifittew & Gata de ercetiarmento de catle regilio, ornee o
formulénio de inscrigio presnchido com a carta de
autorizagho dos pain para o e-mal
® aguarde confirmagiio de
patticipacio!

nescal com b fcopnnescay S oaaNescay
e fole sewonin “UigegDes 2 rodewt verio ocettan

Imagem retirada do site ‘Esporte Escolar’*®

De acordo com elementos divulgados pela Nestlé em release disponivel
na pagina oficial da marca'’, a competico teve dois formatos de participacdo:
campeonato para criancas de 10 a 12 anos e festival para as de sete a nove
anos. A marca ainda ofereceu oficinas de basquete, capoeira e slackline durante
os finais de semana da competicao.

Imagem retirada'de video de divulgacdo da Copa Nescau 2015

16 . ; o e .
Disponivel em: http://www.esporteescolar.com.br/noticias/sudeste/nescau-r-realiza-copa-escolar-

em-sao-paulo/3462. Acesso em 3.10.2016.

' Disponivel em: http://corporativo.nestle.com.br/media/pressreleases/1-copa-nescau-ter-idolos-do-
esporte-como-embaixadores. Acesso em 17.10.2016.

'8 Video ‘Copa NESCAU® Capoeira&Slack’ do canal ‘Nescau’. Disponivel em: https://www.youtube.com/
watch?v=2wz-VMVBZW4. Acesso em 3.10.2016.
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Os CEUs Jaguaré, Sapopemba, Caminho do Mar e Jacana receberam os
jogos da fase eliminatéria e as finais foram realizadas no Gindsio Poliesportivo
do Estadio Municipal Paulo Machado de Carvalho, o Pacaembu.

. A

CEU JAGUARE / ZONA OESTE - s

r
A

Imagem retirada do site da marca

' Disponivel em: http://www.nestle.com.br/Nescau/copa-nescau/direto-da-quadra-2015. Acesso em
20.10.2016

16


http://www.nestle.com.br/Nescau/copa-nescau/direto-da-quadra-2015

;1 IS & |
' —— '-5:."_—-:1&‘

‘. cﬁ
LA 2 .?f’\ ' =l -:.- X '.‘-- = : 2< .‘-
‘, -

s

CEU SAPOPEMBA / ZONA LESTE /

Imagem retirada do site da marca
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Copa NESCAU"

Campeonato Galeria Vocé Sabla? Fale Conosco Regulamento

A etapa final da Copa NESCAU® aconteceu
nos dias 5 e 6 de dezembro no Ginasio Poliesportivo

Imagem retirada de video disponivel no site da marca®®

Para promover a competicdo, a marca criou uma aba especifica sobre a
Copa Nescau em sua pagina oficial na internet, contendo o regulamento, datas
e enderegos dos locais dos jogos, galeria e curiosidades sobre as modalidades
esportivas praticadas pelos alunos durante a competicao.

Em seu canal no YouTube, a marca publicou diversos videos destacando o
21
sucesso do evento e seus melhores momentos”".

Da analise de todo o material divulgado sobre a Copa Nescau do ano de
2015, tanto no site oficial da marca como no canal do YouTube, fica evidente a
intensa exposi¢cao das criangas participantes a logos, imagens, cores e simbolos
vinculados a marca Nescau.

Durante os jogos, as criangas precisaram vestir, por cima do uniforme da
escola que estavam representando, coletes que continham o simbolo elementar
da marca Nescau estampado: um raio amarelo.

%% Disponivel em: http://www.nestle.com.br/Nescau/copa-nescau/direto-da-quadra/detalhe/2015/12/
09 /estadio-pacaembu. Acesso em 20.10.2016.

' Disponivel em: https://www.youtube.com/playlist?list=PLvdOw5X1td z1xLI6d9s|5ZvOq4CXX-Tq.
Acesso em 3.10.2016.
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« Copa NESCAU"

Home Campeonato Galeria Voci Sabia? Fale Conosco Regulamento
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Imagem retirada do site da marca®

*? Disponivel em: http://www.nestle.com.br/Nescau/copa-nescau/direto-da-quadra/detalhe/2015/ 12/
09/estadio-pacaembu. Acesso em 26.9.2016.

> Disponivel em: http://www.nestle.com.br/Nescau/images/default-source/cup-gallery/direto-da-
quadra/ceu-caminho-do-mar/jpf 4768.jpg?sfvrsn=2. Acesso em 24.10.2016.
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As medalhas e troféus entregues as equipes ganhadoras continham os
dizeres “Copa Nescau”, além das cores e logos da marca:

Imagem retirada do site da marca®*

Imagem retirada do site da marca®

** " Disponivel em: http://www.nestle.com.br/Nescau/images/default-source/cup-gallery/direto-da-

quadra/estadio-pacaembu/lzp71433.jpg?sfvrsn=2. Acesso em 24.10.2016.
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Na gravacao de depoimentos dos alunos sobre a competicao esportiva,
as criancas eram posicionadas em frente a painel identificado com os logotipos
da marca Nescau e da Prefeitura de Sao Paulo:

- DEsporteEnsina » Produtos « Nutricdo « Copa NESCAU"

Home Campeanabo Galeria Vock Sabia? Fale Connsco Regulamento

-
P

PREFEITURA DE PREFEITURA DE

SAO PAULO

NS

Imagem retirada de video disponivel no site da marca®®

Também foram montados postos de distribuicao de “kits” e produtos as
criangas participantes da Copa Nescau:

Imagem retirada do site da marca®’

> Disponivel em: http://www.nestle.com.br/Nescau/images/default-source/cup-gallery/direto-da-

quadra/ceu-jacana/cnescau_jacana-172.jpg?sfvrsn=2. Acesso em 24.10.2016.
*® Disponivel em: http://www.nestle.com.br/Nescau/copa-nescau/direto-da-quadra/detalhe/2015/ 12/
09/estadio-pacaembu. Acesso em 26.9.2016.
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¥
e
Imagem retirada do site da marca®’

Disponivel em: http://www.nestle.com.br/Nescau/images/default-source/cup-gallery/direto-da-
quadra/estadio-pacaembu/Izp71400.jpg?sfvrsn=2. Acesso em 24.10.2016.

Disponivel em: http://www.nestle.com.br/Nescau/images/default-source/cup-gallery/direto-da-
quadra/ceu-sapopemba/lzp70861.jpg?sfvrsn=2. Acesso em 24.10.2016.
*  Disponivel em: http://www.nestle.com.br/Nescau/images/default-source/cup-gallery/direto-da-
quadra/estadio-pacaembu/dsc_4830.jpg?sfvrsn=2. Acesso em 24.10.2016.
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A marca Nescau também nomeou quatro embaixadores para o evento:
Alexandra, primeira brasileira a ocupar o topo do ranking da Federacao
Internacional de Handebol; Falcao, idolo do futsal eleito quatro vezes pela FIFA
como o melhor do mundo; Thaisa, bicampea olimpica e capitd do time de volei
Nestlé; e Tiago Splitter, estrela do basquete nacional e internacional que se
tornou o primeiro brasileiro a conquistar um titulo da NBA.

Cumpre destacar que a figura dos embaixadores do evento teve a funcao
de estimular os atletas infantis a estabelecerem uma relagao positiva entre o
evento esportivo e a marca Nescau, de modo a relacionar os produtos que
fazem parte do portfélio da empresa a experiéncias Unicas de lazer e
entretenimento.

Em seu depoimento, uma das criangas participantes da copa exaltou:
“FOI MUITO EMOCIONANTE, EU GOSTEI MUITO. A PRESENCA DA IVNA E

DO FALCAO FORAM MUITO IMPORTANTES PRA MIM, E FOI MUITO
LEGAL.”

+ Copa NESCAU"

Imagem retirada de video disponivel no site da marca*°

*® Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ExRVG6vCInQ. Acesso em 24.10.2016.
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Imagem retirada de video disponivel no site da marca

A segunda edi¢dao da Copa Nescau foi realizada no ano de 2016, durante
o periodo compreendido entre os dias 22.10.2016 a 4.12.2016.

. ’ s . .« . .~ 1
De acordo com regulamento disponivel na pagina oficial da competicdo™?,
o evento era destinado a criangas com idade entre 10 e 12 anos, matriculadas

em escolas das redes publica ou privada, ou ligadas a clubes, CEUs e associacoes
da cidade de Sao Paulo, e tinha como objetivos:

| - Dos Objetivos

Imagem extraida do regulamento disponivel no site da competicao

*' Disponivel em: https://www.nestle.com.br/Nescau/copa-nescau/regulamento. Acesso em

24.10.2016.

24


https://www.nestle.com.br/Nescau/copa-nescau/regulamento

+  Copa NESCAU®

Galeria Voo Sabia? Fale Conosco Regulamento

VI - Da Particlpacao

Imagem extraida do regulamento disponivel no site da competicao

As modalidades disputadas foram basquete, futsal, handebol e vdlei, nos
géneros masculino e feminino, e as partidas foram realizadas aos sdbados —
para as modalidades de handebol e volei — e domingos — basquete e futsal.

As partidas, assim como na edi¢cdao do ano de 2015, ocorreram nos CEUs
durante a fase eliminatdria, enquanto as finais foram realizadas no Ginasio
Poliesportivo do Estadio do Pacaembu.

«  Copa NESCAL®

Home Campeonato Galeria Vocd Sabla? Fale Conosco Reguiamento

CEL ANHANGUERA CEU SAPOPEMEA CEU CAMINHD DO MAR CEuU
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Cope NESCAU®

Home Campeonato Oaweriy Vocé Sabia? Fade Conosco Regulamento
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Imagem extraida do site da marca

Copa NESCAU"

Campeanato Galerla Vock Sabla? Fale Conosco Regulamento
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Imagem extraida do site da marca

Copa NESCAL®
Campeonato Galeria Vocé Sabia? Fale Conosco Regulamento
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Imagem extraida do site da marca
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A final da Copa NESCAU® sera realizada em um dos
palcos mais conhecidos do esporte.

No GINASIO POLIESPORTIVO do Estadio Municipal
Paulo Machado de Carvalho, o Pacaembu - 03 e 04 de
dezembro.

Imagem extraida do site da marca

A pagina oficial da marca, assim como no ano de 2015, contém uma aba
especifica sobre a Copa Nescau. No site da empresa, os alunos participantes
tém acesso ao regulamento da competicao, informagdes sobre os jogos, galeria
de fotos e videos e curiosidades sobre as modalidades esportivas.

As criangcas também podem acessar outros conteudos, como dicas de
nutricdo, textos sobre a importancia da pratica de atividade fisica e as diversas
linhas de produtos que fazem parte do portfélio da marca Nescau: cereais,
achocolatados e shakes.

Produtos « Nueriche « Cope W

PRODUTOS

RN NS0 SERQ WO TIIO

B

Imagem extraida do site da marca®

*? Disponivel em: https://www.nestle.com.br/Nescau/home/#produtos. Acesso em 9.12.2016.
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Por fim, cumpre mencionar que as fotos da Copa Nescau do ano de 2016,
encerrada no dia 11.12.2016, ainda nao estao disponiveis no site da marca®.

Copa RESCAU

Home Campaonato Gaeris Vook Sabia? Fale Conosco
e el i By

GALERIA DE FOTOS 2016

EM BREVE EM BREVE EM BREVE

EM BREVE EM BREVE

lll.  Abusividade e ilegalidade da estratégia de comunicagdao mercadoldgica
dirigida ao publico infantil desenvolvida pela Notificada.

No presente caso, a analise das estratégias publicitarias praticadas pela
empresa ora notificada para a divulgacdo dos produtos da marca Nescau por
meio da realizacao e patrocinio a eventos esportivos voltados ao publico infantil
torna evidente a intencdo da anunciante de direcionar sua mensagem comercial
ao publico infantil, seduzindo-o ao consumo dos produtos que comercializa e ao
conhecimento da marca.

Os principais elementos infantis no caso concreto sao: (i) realizacao,
patrocinio e divulgacdo de campeonatos esportivos voltados diretamente ao
publico infantil com idade entre sete e 12 anos, pelos quais as criangas
participantes (ii) recebem produtos fabricados pela empresa Nestlé, como agua
engarrafada, e outros integrantes da linha Nescau, por exemplo, achocolatados
prontos para beber; (iii) além de prémios que consistem em medalhas e troféus
estampados com o logo da Nescau e kits contendo produtos da marca; e (iv)
acoes em escolas e espagos publicos, como CEUs e ginasio poliesportivo do
Estddio do Pacaembu.

Como demonstrado, as criangas ficam intensamente expostas a, imagens,
cores, logos, produtos e valores corporativos que fazem remissdao a marca por
meio dos uniformes e jalecos que vestem durante os jogos, painéis espalhados
pelos ambientes de competicao, kits, medalhas e troféus, album de figurinhas,

** Disponivel em: https://www.nestle.com.br/Nescau/copa-nescau/direto-da-quadra. Acesso em
20.12.2016.
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canudos de torcida, etc., tudo nas cores da marca e com o simbolo elementar da
marca Nescau estampado: o raio amarelo.

Assim, evidencia-se a inten¢ao da empresa de atingir as criangas por
meio de agdoes de comunicacao mercadoldgica que conversam diretamente
com esse publico.

A andlise das situagdes descritas permite concluir que as a¢des realizadas
pela empresa ora notificada ultrapassam limites ndao sé éticos, mas também
legais, violando frontalmente os direitos da crianga de ndo ser vitima de
exploracdo de qualquer espécie.

No que tange as relacdes de consumo e comunicacdao mercadoldgica,
pesquisas evidenciam que as criangas — até os 12 anos de idade — por conta da
fase peculiar de desenvolvimento em que se encontram, ndo compreendem o
carater persuasivo da publicidade, nem conseguem fazer uma analise critica
sobre seu carater comercial, de maneira que se encontram em uma posicdo de
hipervulnerabilidade.

A marca patrocinou diversas competicdes esportivas estudantis, as quais
sao realizadas no interior das instituicdes de ensino participantes, e promoveu
campeonatos proprios com a participacao de escolas. A realizacao de atividades
dentro do ambiente escolar é utilizada como estratégia pelas empresas para
conquistar o interesse das criangas para a promogao de seus produtos e garantir
sua relacao afetiva com a marca.

As imagens que ilustram esta notificagdo demonstram o uso de
produtos da marca Nescau durante as atividades esportivas desenvolvidas
pelas criangas e que foram realizados eventos em escolas, oportunidades em
que houve a distribuicdo de kits, brindes e produtos da marca as criangas.

Ocorre que a escola deve ser compreendida como um espaco privilegiado
para a formacao de valores, a conformag¢ao de aspectos mais ou menos
permanentes da personalidade que individualizam as criangas em
desenvolvimento, a criagao de desejos, entre outros. Sendo assim, a entrada de
empresas comerciais externas ao cotidiano dos pequenos pela via da
comunicacdo mercadoldgica, prejudica a autonomia politico-pedagédgica dos
estabelecimentos de ensino e impede que as criangas sejam capazes de
diferenciar o momento de aprendizagem da comunicacdao mercadoldgica
realizada.

N3o é a toa que essas a¢des publicitarias desenvolvidas nas escolas vém
chamando a atencdo de diversos drgdos e instituicdes nos planos internacional
e nacional. Destaca-se o relatério da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
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publicado em outubro de 2014**, pelo qual se determinou a proibicdo de todas
as formas de publicidade dirigida a criancas e recomendou-se que a legislacao,
regulamentacdes e politicas adotadas pelos Estados e autoridades locais
“proibam toda a publicidade comercial em escolas publicas e privadas,
garantindo que os curriculos sejam independentes dos interesses comerciais”.

No Brasil, ressaltam-se as atuacdes do Ministério da Educacdo (Nota
Técnica 21/2014/CGDH/DPEDHC/SECADI/MEC®), Ministério Publico Federal
(Recomendacdes 66/2014°° e 67/2014°7), Ministério Publico do Estado de S3o
Paulo (Nota Técnica — Publicidade em Escolas®®) e Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica (Nota Técnica n? 3/2016/CGEMM/DPDC/
SENACON®*), que, em linhas gerais, produziram documentos que reforcam a
legislagdao vigente e demonstram a ilegalidade do desenvolvimento de agdes
com marcas e comunicacao mercadoldgica dirigidas a criancas dentro das
escolas.

No mais, se a publicidade, por si s6, ja exerce influéncia sobre o publico
infantil, certamente, a possibilidade de proporcionar entretenimento ird
potencializd-la. Nas situa¢Oes analisadas, ao promover o patrocinio e a
realizacdo de eventos esportivos infantis que ofertam como brindes produtos
da marca e prémios que fazem remissao a ela, é facilmente identificavel a opgao
da anunciante de direcionar sua mensagem diretamente ao publico infantil por
meio do uso da linguagem do entretenimento, que permeia profundamente o
universo e o momento da infancia, para transmitir sua mensagem comercial
com mais eficacia.

Esse tipo de estratégia, por meio da construcao de uma associacao entre
o produto anunciado e diversao, busca formar na crianca um sentimento
positivo em relagdo a marca, que sera reencontrado outras vezes por ela, seja
na televisdo, internet, outdoors, espagos publicos como ruas, pracas, centros
comerciais, de maneira que é construida uma relagao afetiva com a marca.

> Disponivel em: http://www.ohchr.org/EN/Issues/CulturalRights/Pages/impactofadvertisingand

marketing.aspx. Acesso em 27.9.2016.

* Disponivel em: http://criancaeconsumo.org.br/wp-content/uploads/2013/08/Nota-T%C3%A9cnica-
MEC.pdf. Acesso em 27.9.2016.

*® Disponivel em: http://criancaeconsumo.org.br/wp-

content/uploads/2013/08/ArcosDourados Recomenda%C3%A7%C3%A3066 2014.pdf. Acesso em
27.9.2016.

*” Disponivel em: http://criancaeconsumo.org.br/wp-
content/uploads/2013/08/ArcosDourados_Recomenda%C3%A7%C3%A3067 2014.pdf. Acesso em
27.9.2016.

® Disponivel em: http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_consumidor/boletim consumidor.
Acesso em 27.9.2016.

** Disponivel em: http://www.justica.gov.br/seus-direitos/consumidor/notas-tecnicas/anexos/nt-003-
2016.pdf. Acesso em 6.10.2016.
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Sobre o carater nutricional dos produtos da marca Nescau, vale destacar
que o foco desta notificacdo, assim como o nucleo de atuagao do Projeto
Crianga e Consumo, é questionar a mensagem publicitaria direcionada a
crianga, nao a qualidade nutricional dos alimentos, por meio da qual a empresa
se aproxima do publico infantil dentro do ambiente escolar, com apoio de
agentes do poder publico, como a Secretaria Municipal de Educa¢ao de Sao
Paulo, e por meio de parcerias publico-privada.

A utilizacao do esporte pela comunicagao como argumento aspiracional
em que se explora visceralmente o fator motivacional, deve ser analisada
atentamente. Sao incontaveis os filmes e comerciais que buscam transmitir ao
consumidor toda gléria de um atleta ou o seu esforco até conquista-la. Grandes
marcas, incluindo a ora Notificada, utilizam-se intensamente da imagem de
atletas para mostrarem a grandeza e o espirito de vitdria que esta por tras de
algumas modalidades esportivas.

Assim, a promocdo de eventos esportivos tona-se um negodcio lucrativo
nas maos das marcas, que passam a utilizar o esporte e a concep¢ao de que a
pratica de atividade fisica contribui sensivelmente para uma melhor qualidade
de vida como forma de se aproximar de potenciais consumidores, no caso em
tela, as criancgas, e de conquistarem credibilidade e reconhecimento por meio
do emprego, em seus materiais de comunicacao, de valores ligados ao esporte,
como espirito de equipe, integracao, capacidade, disciplina e responsabilidade.

O proprio site da Copa Nescau, assim, como as paginas no Facebook da
Liga de Esportes Escolares de Sao Paulo durante as competicdes realizadas nos
anos de 2013 e 2014, ddo uma dimensao da fidelizacdo das criangcas ao
consumo, dentro do ambiente escolar. O patrocinio e a promoc¢ao dos eventos
esportivos sao apresentados como ag¢des que teriam o objetivo de estimular a
pratica de atividade fisica e a adocdo de habitos alimentares saudaveis pelas
criancas e seus familiares, mas estavam centradas em convencer o publico-alvo
a consumir os produtos da empresa, principalmente os da marca Nescau.

Contudo, convém ressaltar que as mensagens publicitarias desenvolvidas
pela empresa fazem parte de um conjunto maior de agdes de comunicacado
mercadoldgica de produtos alimenticios que impactam, desde muito cedo, as
criancas em seus habitos alimentares. Esse tipo de estratégia comercial focada
no publico infantil realizada por diversas empresas é um dos fatores
responsaveis, também, pela transicao nutricional da populagao brasileira, e,
ainda, pela obesidade infantil, além de consumismo, materialismo, diminuicao
de brincadeiras criativas e outras consequéncias.
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Vale destacar, ainda, que a recente versao do Guia Alimentar para a
Populagdo Brasileira do Ministério da Saude® cita a publicidade, especialmente
guando direcionada a criangas, como um obstaculo a alimentacdo saudavel ao
estimular o consumo de alimentos ultraprocessados (como é o dos cereais de
chocolate, shakes e dos achocolatados em pd e prontos para beber).

Em razao da maior facilidade de serem persuadidas, as criangas sao o
meio encontrado pelos publicitarios e anunciantes para apresentar, aos pais,
suas marcas, transformando-as em verdadeiras promotoras de vendas. Busca-
se, por meio da utilizacao de elementos que possuem forte apelo ao publico
infantil, fidelizar as criangas e manipular seu potencial de intervencao e decisao
nas compras de casa, de forma a garantir a influéncia sobre trés mercados: o da
familia, o da crianca e do adulto que ela vira a ser.

Outro artificio utilizado foi a linguagem ladica, que aproxima ainda mais
a crianca e concretiza um duplo efeito oneroso: dificuldade de reconhecimento
da comunicacdao mercadoldgica e, ainda, confusdao entre o prazer provocado
pela atividade e o prazer pela visdo dos proprios elementos da atividade.

Cumpre ressaltar, também, que a empresa se vale de uma comunicagao
transmidia, que atinge a crianga por meio de diversas midias (sites na Internet,
Facebook, Instagram, Youtube), fazendo com que a marca esteja presente no
cotidiano dela por meio de todas as redes a que tem acesso.

No mais, convém mencionar que a Nestlé foi uma das 24 empresas do
setor alimenticio que firmaram, em 25.8.2009, perante a ABA (Associacdo
Brasileira de Anunciantes) e a ABIA (Associacdo Brasileira de Industrias
Alimenticias), um compromisso publico pelo qual se comprometeriam a
modificar suas praticas de marketing, limitando o direcionamento de
publicidade a criangas, em postura institucional similar a ja adotada em outros
paises*!,

Para que o Compromisso Publico pudesse ser cumprido, era necessario
gue as empresas indicassem as maneiras pelas quais o colocariam em pratica. A
Nestlé disponibilizou, em sua pagina oficial na internet** (Doc. 1), a sua prépria
politica de marketing direcionada a criancgas, segundo a qual se comprometeria
a nao dirigir nenhum tipo de comunicac¢do a criancas com idade inferior a seis
anos e, para criangas com idade entre seis e 12 anos, restringiria a publicidade a

“* Disponivel em: http://portalsaude.saude.gov.br/images/pdf/2014/novembro/05/Guia-Alimentar-

para-a-pop-brasiliera-Miolo-PDF-Internet.pdf. Acesso em 31.10.2016.

* Disponivel em: http://www.aba.com.br/wp-content/uploads/content/eeb27899c2ec0eb64030d1800
293a315.pdf. Acesso em 28.11.2016

*> Disponivel em: http://corporativo.nestle.com.br/aboutus/politicadecomunicacao. Acesso em
20.12.2016.
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“produtos com perfil nutricional que auxiliem em uma dieta balanceada e
saudavel”.

Desde janeiro de 2009, reforgando seu compromisso com o respeito ao consumidor, a Nestlé
passou a adotar diretrizes mais rigidas para a publicidade voltada ao publico infantil. Alinhada ao
Grupo mundialmente, a empresa se comproemeteu a ndo dirigir nenhum tipo de comunicagdo ou
atividade de marketing a criangas abaixo de 6 anos e, para a faixa etaria entre 6 e 12 anos,
restringir a propaganda a produtos com perfil nutricional que auxiliem em uma dieta balanceada e
saudavel. Para os menores de 6 anos, a comunicagio sera sempre voltada aos pais, a quem cabe
a decisdo de compra. A Nestlé esta entre as empresas pioneiras no mundo na adogdo de
parametros mais rigorosos para divulgar seus predutos ao publico infantil.

Trechos extraidos da politica de marketing disponivel no site da empresa

Quanto a comunicacao direcionada a criangas com idade entre seis e 12
anos, a empresa definiu alguns critérios, os quais seguem expostos abaixo:

Devem encorajar a moderagao, habitos alimentares saudaveis e a atividade fisica;

N&o devem diminuir a autoridade dos pais;

Ndo devem enganar as criangas scbre os beneficios potenciais do uso do produto;

N&o devem criar a sensagao de urgéncia no consumo do produto,

Nao devem gerar expectativas irreais sobre popularidade ou sucesso;

N&o devem criar dificuldades para que a crianga diferencie o contetdo do programa e o contetdo
da propaganda;

N&o devem utilizar nenhum tipo de personagem de programas, que nao sejam 0s personagens
de direito auteral da empresa, para promover produtos em programas de televisao, filmes,
revistas ou material impresso ou em websites na internet;

Em caso de atividades escolares, devera haver um acorde e consentimento prévio da
administracdo da escola e dos organizadores do evento

Trechos extraidos da politica de marketing disponivel no site da empresa

Da andlise desses critérios, alguns pontos chamam a ateng¢do, como o
fato de serem permitidas acdes que encorajem a moderacdo, habitos
alimentares saudaveis e a pratica de atividade fisica, bem como acdes de
marketing em escolas mediante acordo e consentimento prévio das instituicdes
de ensino e dos organizadores do evento. Essas excecdes s6 comprovam o
interesse da marca em continuar anunciando seus produtos para criangas
dentro do ambiente escolar por meio de acles disfarcadas de eventos
esportivos que teriam o objetivo de compartilhar conceitos de saude, nutricdo e
bem-estar e estimular a pratica de atividade fisica.

Recentemente, outro compromisso foi assinado por 11 empresas do
setor alimenticio e de bebidas nao alcdolicas, incluindo a Nestlé. Em dezembro
de 2016, foi firmado o ‘Compromisso pela Publicidade Responsdvel para
Criangas’, por meio do qual as empresas signatarias, quais sejam, Coca-Cola
Brasil, Ferrero, General Mills, Grupo Bimbo, Kellogg, Mars, McDonald’s,
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Mondelez International, Nestlé, PepsiCo e Unilever, comprometem-se com
novas diretrizes de comunicacdo publicitaria voltada a criangas.

O Compromisso, que passara a ser aplicavel por todas as empresas
signatarias a partir de 1.1.2017, baseia-se na Politica Global de Comunicagdo de
Marketing para Criancas da International Food & Beverage Alliance — IFBA e
abrange comunicacdes de marketing que utilizam personagens licenciadas,
celebridades e associacdes a filmes, exceto as personagens criadas e/ou de
propriedade das marcas das empresas, e vale para diversos veiculos como, por
exemplo, televisdao, midia impressa, internet, jogos e outdoor, ndo sendo
abrangidas as embalagens e atividades em pontos de venda.

As novas diretrizes estabelecem que as empresas (i) ndo anunciarao seus
produtos para criancas menos de 12 anos de idade. Das empresas signatarias,
Coca-Cola e Mars nao fazem publicidade para criancas; ou (ii) poderdo anunciar
seus produtos para criancas menores de 12 anos de idade desde que atendam
aos critérios nutricionais alinhados pelo grupo. Além disso, o acordo prevé a
publicacdo de relatdrios anuais para demonstrar a conformidade dos signatarios
coOm 0 compromisso.

Quanto as ag¢Bes em escolas, 0 compromisso prevé que as empresas
signatarias concordam em nao realizar acdes de marketing em escolas onde
prevalecam criangcas menores de 12 anos, mas ressalva que “mensagens de
servico publico e itens fornecidos a administradores de escolas para fins
educacionais ou para uso pessoal ndao serdao abrangidos”, estabelecendo, ao
final, que “os signatarios comprometem-se a desenvolver e publicar diretrizes
especificas relacionadas as atividades permitidas em escolas”.

Assim, a crianga, em razao de sua peculiar condigao de desenvolvimento,
deve ter assegurada a protecao de seus direitos com absoluta prioridade, em
respeito a sua protecao integral e melhor interesse da crianca. A legislacao
brasileira tem como um de seus principios basilares a prote¢ao a infancia, de
forma a considerar qualquer tipo de publicidade direcionada a elas abusiva e,
portanto, ilegal. Tal entendimento é consubstanciado pela interpretagao
sistematica de Constituicdo Federal (art. 227), Estatuto da Crianca e do
Adolescente (arts. 49, 59, 69, 79, 17, 18, 53), Convencdao das Nagdes Unidas
sobre os Direitos das Criancas (arts. 17 e 31), Cédigo de Defesa do Consumidor
(arts. 36 e 37, §29) e Resolucdo n? 163 de 2014 do Conselho Nacional dos
Direitos das Criangas e dos Adolescentes — Conanda.

Diante do exposto, resta demonstrada a violagao da legislagdo em vigor

pela empresa Nestlé, em decorréncia do abuso da deficiéncia de julgamento e
experiéncia das criangas, com o objetivo de seduzi-las para conhecer a marca e
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consumir seus produtos, afrontando os direitos de protecao integral e atacando
suas vulnerabilidades e sua hipossuficiéncia presumida.

V. Pedido.

O Projeto Crianca e Consumo do Instituto Alana entende que as agdes
de comunicagao mercadolégica desenvolvidas pela empresa notificada sao
abusivas, e, portanto, ilegais, por desrespeitarem a protecdo integral e a
hipervulnerabilidade da crianca, em patente violagdo ao artigo 227, da
Constituicdo Federal, diversos dispositivos do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, artigos 36, 37, § 22 e 39, IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor e
Resolugdo n? 163 do Conselho Nacional dos Direitos da Criangca e do
Adolescente (Conanda), que devem ser analisados e interpretados conjunta e
sistematicamente.

Em razao do exposto, o Instituto Alana, por meio do Projeto Crianga e
Consumo, requer que a Nestlé deixe de realizar as praticas comerciais descritas
e, por conseguinte, NOTIFICA a empresa para que apresente esclarecimentos
sobre os fatos narrados, no prazo de 15 (quinze) dias corridos.

Por fim, o Instituto Alana, por meio do seu Projeto Crianga e Consumo,
coloca-se a disposicao de V.Sas. para quaisquer esclarecimentos que se facam
necessarios, inclusive por meio de conversa presencial, acerca das influéncias de
acoes de comunicacao mercadoldgica realizadas por empresas no processo de
desenvolvimento bio-psiquico das criancgas.

Cordialmente,

Instituto Alana
Projeto Crian¢a e Consumo

Isabella Henriques Ekaterine Karageorgiadis
Diretora Advogada
Livia Cattaruzzi Gerasimczuk Ingrid Sora
Advogada Académica de Direito
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