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http://www.hyperescuta.com.br/

Ref.: Notificacdo — Estratégias abusivas de comunicacao
mercadoldgica dirigidas ao publico infantil desenvolvidas
pela empresa Hypermarcas para a promoc¢ao do produto
‘Biotonico Fontoura’.

Prezados(as) Senhores(as),

em decorréncia do desenvolvimento de comunicagio mercadoldgica’ dirigida
diretamente a criangas para a promoc¢ao do produto ‘Biotonico Fontoura’, o
Instituto Alana, por meio do seu Projeto Crianga e Consumo, vem a presenca
de V.Sas. NOTIFICAR a empresa Hypermarcas S/A (‘Hypermarcas’) a fim de que
apresente informacdes sobre os fatos narrados e deixe de realizar tais praticas,
nos termos a seguir descritos.

! Assim entendida qualquer atividade de comunicagdo comercial para a divulgacdo de produtos e
servigos independentemente do suporte ou do meio utilizado; ou seja, além de anuncios impressos,
comerciais televisivos, spots de rddio e banners na Internet, sio exemplos de comunicacdo
mercadoldgica as embalagens, as promogdes, o merchandising, e a forma de disposi¢ao de produtos em
pontos de vendas, dentre outras.



I. Instituto Alana e Projeto Crianga e Consumo.

O Instituto Alana é uma organizacdao da sociedade civil, sem fins
lucrativos que tem como missdao “honrar a crianga”.

Mantido por um fundo patrimonial e apoiado nos pilares “advocacy —
comunicacao — educagao — inovacdao”, o Instituto Alana reune projetos cujo
principal objetivo é mobilizar a sociedade para os temas da infancia
[http://www.alana.org.br].

Para divulgar e debater ideias sobre as questdes relacionadas aos direitos
da crianga no ambito das rela¢gdes de consumo e perante o consumismo ao qual
sdao expostas, assim como para apontar meios de minimizar e prevenir os
prejuizos decorrentes da comunicacdo mercadoldgica voltada ao publico
infantil, criou em 2006 o Projeto Crianga e Consumo [criancaeconsumo.org.br].

Por meio do Projeto Crianca e Consumo, o Instituto Alana procura
disponibilizar instrumentos de apoio e informagdes sobre os direitos do
consumidor nas relagdes de consumo que envolva criangas e acerca do impacto
do consumismo na sua formacao, fomentando a reflexdao a respeito da forga
gue a midia, a publicidade e a comunicacao mercadoldgica dirigidas ao publico
infantil possuem na vida, nos habitos e nos valores dessas pessoas ainda em
formacao.

As grandes preocupacdes do Projeto Crianga e Consumo sao com 0s
resultados apontados como consequéncia do investimento macico na
mercantilizacdo da infancia, a saber: o consumismo e a incidéncia alarmante de
obesidade infantil, a violéncia na juventude; a erotizacdo precoce e
irresponsdvel; o materialismo excessivo e o desgaste das relagbes sociais,
dentre outros.

Nesse ambito de trabalho, o Projeto Crianga e Consumo defende o fim
de toda e qualquer comunicacdao mercadoldgica que seja dirigida as criangcas —
assim consideradas as pessoas de até 12 anos de idade, nos termos da
legislacio vigente’ —, a fim de, com isso, protegé-las dos abusos
reiteradamente praticados pelo mercado.

? Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n? 8.069/1990 - “Art. 22 Considera-se crianca, para os efeitos
desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescentes aquela entre doze e dezoito
anos de idade”.
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Il. A comunicagdao mercadologica desenvolvida pela Hypermarcas para a
promogao do produto “Biotonico Fontoura”.

A empresa Hypermarcas é detentora, entre outras, da marca e produto
Biotonico Fontoura, suplemento mineral que auxilia nas anemias carenciais e
em dietas inadequadas®. Conforme informacdes extraidas da noticia ‘Biotonico
Fontoura traz 7 dicas para a hora da refeicdo dos pequenos’, disponivel no site
oficial da empresa®:

“Biotonico Fontoura é um suplemento mineral. Criado em 1910 pelo
farmacéutico brasileiro Candido Fontoura, Biotonico foi batizado pelo
escritor Monteiro Lobato, que criou ainda o Almanaque Fontoura, onde
eram narradas as peripécias do personagem Jeca Tatu. O medicamento,
isento de prescricao, Biotonico possui em sua formula sulfato ferroso
heptaidratado e acido fosférico e é indicado como auxiliar nas anemias
carenciais e em dietas inadequadas” (grifos nossos).

Biotonico Fontoura

SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO
Principio{s) Ativo(s): by o S fosf
MS: 173 10,001

Indicagoes

Imagem extraida do site da empresa’

Dentro da sua drea de atuacao, o Projeto Crianga e Consumo constatou
pratica de publicidade abusiva, consistente no desenvolvimento de estratégias
de comunicacao mercadoldgica direcionadas diretamente a criancgas, realizadas
pela empresa para a promog¢ao do medicamento Biotonico Fontoura.

A comunicacdao mercadoldgica voltada a criancas, via de regra, apresenta
uma combinacdo de alguns elementos tipicos, como linguagem infantil, jingles
alegres e cativantes, personagens e celebridades infantis, representacdes de
criangas, desenhos, animagdes, brincadeiras, jogos, promog¢des, campeonatos,
prémios ou brinquedos colecionaveis, que possuem forte apelo entre o publico

Disponivel em: http://www.hypermarcas.com.br/marca_medicamento.php?id=190. Acesso em
13.12.2016.
4 Disponivel em: http://www.hypermarcas.com.br/noticias_integra.php?n=763. Acesso em 13.12.2016.
Disponivel em: http://www.hypermarcas.com.br/marca_medicamento.php?id=190. Acesso em
12.12.2016.
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infantil, conseguindo, assim, captar sua atenc¢ao e simpatia a fim de, com
sucesso, incutir nas criancas o desejo ou preferéncia por um produto ou servico.

Como sera detalhado nos tépicos seguintes, as acdes desenvolvidas pela
empresa utilizam recursos atraentes as criangas, misturando elementos de
entretenimento e cunho comercial, como veiculacdao de video publicitario de
animacao com linguagem infantil e que interage diretamente com o imaginario
das criancas, linguagem ludica, desenvolvimento de jogos que associam o
medicamento a momentos de entretenimento, diversdo e brincadeira e uso de
personagem do universo infantil.

Video publicitdrio

A fim de divulgar a marca e atingir de maneira mais enfatica o publico
infantil, a empresa desenvolveu comercial publicitario, amplamente exibido em
canais da TV aberta e que esta disponivel no canal da empresa no Youtube®,
repleto de elementos infantis, animacgdes e efeitos visuais que buscam construir
uma ligacao direta entre diversao e brincadeiras e o consumo do produto.

O filme inicia com a imagem do medicamento ao lado de brinquedos.

BOTONICO
FONTOURA

Imagem retirada do video

® VVideo ‘Biotonico Fontoura’ do canal Hypermarcas. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v
=glgxZfnHhyQ. Acesso em 29.11.2016.
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Na sequéncia, surge uma crianca montada em um cavalo imagindrio,
acompanhada de animag¢des de desenhos infantis em formato de bota e chapéu
de caubdi, além de um distintivo em formato de estrela, pairando ao redor do
menino.

Imagem retirada do video

O mesmo acontece enquanto a crianga brinca de ser um astronauta, um
piloto de avido ou cagando bolhas de sabao.

Imagem retirada do video
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Imagem retirada do video
Enquanto passam as imagens do menino brincando, o narrador afirma:

“BIOTONICO TEM FERRO E FOSFORO PARA O SEU FILHO SO PARAR DE
BRINCAR...”

Nesse momento, o menino pergunta se a comida ja esta pronta enquanto
a mae coloca um prato de comida na mesa. Ao fundo, o narrador complementa:

“..PARA RECARREGAR A BATERIA”



Imagem retirada do video

Ao final do video, a crianga aparece fantasiada de magico brincando de
fazer aparecer uma embalagem do medicamento Biotonico Fontoura. Ao fundo,
o narrador encerra o video com a seguinte frase, acompanhada dos dizeres:

“BIOTONICO. ENERGIA DE SOBRA!”

-

FlorondCaMERG In Dt <oma

Imagem retirada do video

Site exclusivo da marca

A marca também possui site préprio na internet, repleto de elementos
infantis [http://www.biotonicofontoura.com.br/].



Na pdgina principal, constam as seguintes abas: HISTORIA, BULA, DICAS,
DIVERSAO e CONTATO. Abaixo, ha a imagem de oito criancas sorridentes ao
redor de um frasco do medicamento e de dois retangulos contendo os dizeres
“MAIS FERRO E FOSFORO PARA O METABOLISMO!” e “ENERGIA DE SOBRA!”.
O fundo da pagina do site é verde e amarelo, cores presentes na embalagem do
produto, e repleto de imagens que fazem mencao a brincadeiras infantis, como
pedo, ursinho de pelucia, bolas, etc.

e ) oo

Imagem extraida do site da marca

Ao clicar na lamina ‘HISTORIA’, aparece uma imagem contendo a figura
de uma personagem infantil fantasiada com uma capa e uma mascara, girando
ao redor do mundo juntamente ao frasco do medicamento Biotonico Fontoura.
Ao lado, a histéria do produto é apresentada:

HifT ORiA

BIOTONICO
FONTOURA

Imagem extraida do site da marca
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“Mais de 100 anos de historia e uma formula de sucesso. Biotonico
Fontoura é um fortificante que se reinventou sem perder as
caracteristicas que o tornaram famoso na vida de milhdes de brasileiros.

Criado em 1910 pelo médico Candido Fontoura Silveira, o fortificante
teve um padrinho de peso, Monteiro Lobato. Lobato criou o ‘Almanaque
Fontoura’, onde eram narradas as peripécias do personagem Jeca Tatu.

Com algumas mudancas na formulagao, o Biotonico atual é tao eficiente
quanto o anterior, uma prova de que tradi¢cao e inovagao resultam em
um produto de sucesso.”

Ainda na pagina principal do site, consta o video publicitario e a imagem
do menino que figurou no comercial televisivo vestido com a mesma fantasia
improvisada de magico.

Na parte inferior, encontram-se trés retangulos dispostos uns ao lado dos
outros contendo, respectivamente, os seguintes dizeres: ‘DUVIDAS SOBRE O
PRODUTO?’, ‘ALIMENTACAO SAUDAVEL’ e, novamente, ‘DIVERSAQ’.

Imagem extraida do site da marca

Ao clicar no primeiro retangulo — ‘DUVIDAS SOBRE O PRODUTO? Veja a
bula completa’ — o internauta é redirecionado a outra pagina, na qual consta a
bula do produto.

Como se trata de um medicamento, a bula apresenta informa¢ées como
contraindicagdes, cuidados de armazenamento, composi¢ao, rea¢des adversas,
precaucOes a serem tomadas durante o uso, superdosagem, dados sobre o uso
concomitante a outras substancias, bem como a seguinte adverténcia: “TODO
MEDICAMENTO DEVE SER MANTIDO FORA DO ALCANCE DAS CRIANCAS” (grifo
nosso).




Informagtes ao Paciente: modo de usar: adultos: 2 colheres de sopa (30mL); criangas: 1 colher de sopa (15mL). Antes das
principais refeigdes (almoco e jantar).

Indicagtes: & um suplemento mineral como auxiliar nas anemias carenciais e em dietas inadequadas.

Contraindicagoes: o produto € contraindicado para pacientes que apresentarem antecedentes de hipersensibilidade a qualquer
um dos componentes da formula.

Reagbes adversas: Até o momento ndo foram relatadas reacBes adversas. Informe ao seu médico o aparecimento de reacdes
desagradaveis

Precaugbes: este medicamento nio deve ser utilizado por mulheres gravidas sem orientagio médica ou do cirurgido
dentista. “Siga corretamente o modo de usar; néo desaparecendo os sintomas, procure orientacio médica”. Atengio
diabéticos: contém agiicar. “TODO MEDICAMENTO DEVE SER MANTIDO FORA DO ALCANCE DAS CRIANCAS". N3o use
o medicamento com o prazo de validade vencido. Antes de usar observe o aspecto do medicamento.

Interagbes medicamentosas: Nao existe evidéncia suficiente que
confirme a ocorréncia de interagdes clinicamente relevantes.

Superdosagem: Ndo ha relatos de superdosagem com BIOTONICO
FONTOURA M. Em caso de superdose acidental, procure imediatamente
orientacdo médica.

Imagem extraida do site da marca

Além disso, conforme consta na tabela nutricional disponibilizada no site
e nas embalagens, o medicamento contem sacarose, metilparabeno, sorbato de
potassio, corante caramelo e aroma, ou seja, aglcar e componentes artificiais.

Composigao: cada mL contém:

%*(1)

sulfato ferroso heptaidratado 0,833 mg | 83,68

acido fosforico 4666 mg | 10,74

excipiente

excipiente: extrato glicolico (Aloe perryi, Commiphora myrrha, Myristica fragans, Cinnamomum zeylanicum, metilparabeno,
propilparabeno e propilenoglicol), sacarose, metilparabeno, sorbato de potassio, corante caramelo, aroma e agua de osmose
reversa.

Imagem extraida do site da marca

Ora, se a bula prevé a recomendagao de que o produto deve ser mantido
fora do alcance de criangas, é porque é um medicamento e pode trazer riscos a
saude. Diante disso, cabe aos pais e responsaveis a sua compra e administragao.
No entanto, ndo sdo eles os destinatarios da publicidade, mas, sim, as criancas,
buscando a empresa convencé-las de que se trata de um produto bom, legal,
gue traz brincadeiras e proporciona momentos de diversao.

Apertando no icone ‘ALIMENTACAO SAUDAVEL — Descubra aqui como
seu filho pode ter uma alimentacao mais saudavel’, aparece uma pagina que
contém a personagem ao lado de uma piramide dos alimentos, com dicas e
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orientacdes sobre cada um de seus niveis e como obter todos os nutrientes
necessarios em cada refeicao.

AIMI'ACAO .

FROTYHRINAS
A PIRAMIDE DOS ALIMINTOS

ARTIRIY CE0 T CorToie e Bl Betd
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Imagem extraida do site da marca
Por fim, clicando na lamina ‘DIVERSAO — Paginas para colorir, labirinto,

liga ponto e muito mais’ aparece uma tela contendo quatro desenhos infantis
da personagem infantil vestindo a capa e usando uma mascara no rosto.

DiVEKSZo

: PR OOANTA COMA GORTURA! QUL TAL M DWLETIR PROCURANDO & 5 FALAYEA S W0 TADLE SO

&4
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Imagem extraida do site da marca

Ao clicar em cada uma das figuras, a crianga é redirecionada a um jogo
diferente: labirinto, ligue os pontos, caca palavras e jogo de colorir.
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No jogo do labirinto, a crianca é convidada a descobrir o trajeto que leva
a personagem infantil ao frasco do produto Biotonico Fontoura.

“ESCOLHA O MELHOR TRAJETO E AJUDE O PERSONAGEM A ATRAVESSAR O
LABIRINTO. E SO DESVIAR DOS CAMINHOS SEM SAIDA”’

jo9o Do LABRINTO

Escolha o melhor trajeto e ajude o
perzonagem a atravessar o labirinte
E 28 desviar dos caminhos sem saldal

J
i

B

o qQ &5
S

Imagem do jogo no site da marca

7 Disponivel em: http://www.biotonicofontoura.com.br/diversao.php. Acesso em 13.12.2016.
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No ligue os pontos, o desenho e a presenca da personagem da marca dao
a entender que muitas coisas divertidas e legais podem sair de dentro de uma
embalagem de Biotonico Fontoura, como carrinho de brinquedo, picolé e lapis.

“TEM UM MONTE DE COISAS LEGAIS ESPERANDO PELO NOSSO PERSONAGEM!
O QUE SERA? LIGUE OS PONTOS SEGUINDO A ORDEM NUMERICA, DIVIRTA-SE
E DESCUBRA! 2

Q| s

20

e

LIGUE o @ E(
PONTOSX 27»\ &

Tem um monte de coisas
legais esperando pelo
nosso personagem|

O que zerd?

Ligue o3 pontos seguindo
o ordem numérica

%

22

divirta-se e descubral

Imagem do jogo no site da marca

8 Disponivel em: http://www.biotonicofontoura.com.br/diversao.php. Acesso em 13.12.2016.
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No caca palavras, que também apresenta a personagem, a crianca deve
encontrar os nomes de seis alimentos.

“CACA PALAVRAS. HMMM! QUANTA COISA GOSTOSA! QUE TAL SE DIVERTIR
PROCURANDO AS PALAVRAS NO TABULEIRO? E SO ENCONTRAR E MARCAR
NO EMARANHADO DE LETRAS"’

ilrjulalplglhilie|t|r|a }
r{fufl]s|blofals|r|jlalc OO
tla|lble|r]|i|nfgle]|l]als A%,

Beringela |U]S|bfrli|nfqluleld]|i]|s ey
vis|flulifclefn|o|u|r]a
ble|[s|s|r|alo|s|s|p|a]s
als|ufq|s|alsfqlpls|s]s
nis{blelc|s|y|s|a|s|v]|c "L\*
alp|s|d|s|[s{m|u|b|x|s]|a w&t
n{sjviylrjufs|tjaji|s|r e

Ceroura a|lalt]|s|d|s|¢g|s|c|s|s]|r
iljImliimjo|rialniglofo
olh|bfe|blofetja|x]|j[y]|e
wlyluleli|u|x|m|i|[l]h]o
alalz|z|!|[t|n|u|b]o]o]|u

Mitho Banana

CAGCA PALAVRAS

Hmmm! Quanta coisa gostosal
Que tal se divertir procurando
as palavras no tabuleiro?

E sé encontrar e marcar no
emaranhade de letras

Imagem do jogo no site da marca

° Disponivel em: http://www.biotonicofontoura.com.br/diversao.php. Acesso em 13.12.2016.
14



http://www.biotonicofontoura.com.br/diversao.php

Por fim, o jogo de colorir traz uma imagem contendo a personagem da
marca voando ao redor de planetas, estrelas e um foguete.

“VENHA PINTAR O SETE COM A GENTE! ESCOLHA SUAS CORES PREDILETAS E
COMECE A COLORIR O PERSONAGEM”*°

jo9o PE CoLoRiR

Venha pintar o sete com a gente
Escolha suas cores prediletas
e comece a colorir o personagem

Imagem do jogo no site da marca

A estratégia de atrair a crianca por meio dos jogos, de maneira a gerar
simpatia pela marca, é evidente. A personagem esta presente em todas as
atividades propostas pela marca, acompanhada de frases que falam
diretamente com a crianga. Além disso, cumpre destacar, o fato de as
brincadeiras transmitirem valores de alimentagado saudavel fortemente atrelada
a ingestdao de Biotonico Fontoura para que a crianca tenha bastante energia
para brincar pode ser nocivo, vez que o produto é um medicamento e, portanto,
deve ser consumido de maneira adequada, respeitando-se os parametros de
dosagem e os intervalos de administracao.

10 Disponivel em: http://www.biotonicofontoura.com.br/diversao.php. Acesso em 13.12.2016.
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lll. Abusividade e ilegalidade da estratégia de comunicagcao mercadoldgica
dirigida ao publico infantil desenvolvida pela notificada.

No presente caso, a andlise das estratégias publicitarias utilizadas pela
empresa Hypermarcas para a divulgacao do produto Biotonico Fontoura torna
evidente a intencdo da anunciante de direcionar sua mensagem comercial ao
publico infantil, seduzindo-o ao consumo do produto que comercializa e ao
conhecimento da marca.

Os principais elementos infantis no caso concreto sdo: (i) comercial
televisivo de animac¢ao com linguagem infantil que interage diretamente com o
imaginario das criancas; (ii) representacdao de crianca como protagonista do
filme publicitario; (iii) linguagem lddica; (iv) desenvolvimento de jogos que
associam o uso do medicamento a entretenimento, momentos de diversao e
brincadeiras; (v) frases que tém como destinatdrias as criancas e (vl) utilizacdo
de personagem do ideario infantil.

Assim, evidencia-se a intencao da empresa de atingir as criangas por
meio de agdes de comunicacao mercadoldgica que conversam diretamente
com esse publico.

Todas essas estratégias acima mencionadas, as quais foram amplamente
utilizadas pela marca para promover seu produto, possuem forte apelo entre as
criancgas, conseguindo, assim, captar a atengao e simpatia desse publico a fim
de, com sucesso, incutir o desejo ou preferéncia pelo produto que esta sendo
promovido. No caso em tela, o produto divulgado é um medicamento, o qual
possui, em sua bula, adverténcia no sentido de que deve ser mantido fora do
alcance de criangas: “TODO MEDICAMENTO DEVE SER MANTIDO FORA DO
ALCANCE DAS CRIANCAS” (grifo nosso).

Nesse sentido, como ja destacado anteriormente, se a embalagem e bula
do produto trazem a adverténcia de que deve ser mantido fora do alcance de
criangas, é porque é um medicamento e pode trazer riscos. Por essa razao, cabe
aos pais e responsaveis a compra e a administracdao do produto. No entanto,
nado sao eles os destinatarios da comunicacdao mercadoldgica desenvolvida pela
Hypermarcas, mas sim as criangas, buscando a empresa convencé-las de que se
trata de um produto bom, legal, que traz brincadeiras e proporciona momentos
de diversao.

N3o é justo, ndo é ético, nem tampouco licito, promover o desejo de
consumo no publico infantil utilizando-se de estratégias que dificultam a
compreensao do carater publicitario da a¢ao ao misturarem animacgdes e
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entretenimento, violando frontalmente os direitos da crianca de nado ser vitima
de exploragao de qualquer espécie.

Ademais, em todas as situacOes analisadas, é facilmente identificavel a
opc¢ao da anunciante por utilizar a linguagem do entretenimento por meio de
jogos, que permeia profundamente o universo e o momento da infancia, para
transmitir sua mensagem comercial com mais eficacia.

Cumpre mencionar, ainda, que o direcionamento de publicidade ao
publico infantil, por si sd, ja configura um abuso, agravando-se pelo fato de o
produto ser um medicamento, que deve ser administrado de forma adequada e
nao como se fosse uma brincadeira para ganhar mais energia.

Apesar de ser um medicamento, a comunicacdao mercadoldgica praticada
pela empresa é direcionada diretamente ao publico infantil e busca capturar a
atencao das criangas, podendo, ainda, induzir a ingestdao do produto em excesso
e a sua autoadministracao por elas.

No que tange as relacdes de consumo e comunicacdao mercadoldgica,
pesquisas evidenciam que as criancas — até os 12 anos de idade — por conta da
fase peculiar de desenvolvimento em que se encontram, ndo compreendem o
carater persuasivo da publicidade, nem conseguem fazer uma andlise critica
sobre seu carater comercial, ou seja, estando em uma posicao de
hipervulnerabilidade.

Por conta da maior facilidade de serem persuadidas, as criangas sao o
meio encontrado pelos publicitarios e anunciantes para apresentar, aos pais,
suas marcas, transformando-as em verdadeiras promotoras de vendas. Busca-
se, por meio da utilizacdo de elementos que possuem forte apelo ao publico
infantil, fidelizar as criangas e manipular seu potencial de intervencao e decisao
nas compras de casa, de forma a garantir a influéncia sobre trés mercados: o da
familia, o da crianc¢a e do adulto que ela vira a ser.

No mais, se a publicidade, por si sd, ja exerce influéncia sobre o publico
infantil, certamente, a possibilidade de proporcionar entretenimento ird
potencializd-la. Os anuncios e apelos publicitdrios, sobretudo com o
desenvolvimento de jogos, faz com que a crianga associe o produto anunciado a
diversdo e valores tidos como positivos, de maneira que é construida uma
relagdo afetiva com a marca.

Nesse caminho, a personagem infantil presente em todos os ambientes
do site e dos jogos é a interlocutora utilizada pela empresa para se comunicar

de forma mais eficiente e direta com a crianga. Pesquisas indicam que “um bom
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personagem comunica mais que mil palavras. As criangas confiam nas
personagens, se identificam com elas e as tém como referéncia de valores”™! de
forma que o publico infantil é facilmente atraido por essa estratégia.

Outro artificio utilizado foi a linguagem ludica, que aproxima ainda mais
a crianca e concretiza um duplo efeito oneroso: dificuldade de reconhecimento
da comunicagdao mercadoldgica e, ainda, confusdao entre o prazer provocado
pela atividade e o prazer pela visao dos préoprios elementos da atividade.

Cumpre ressaltar, também, que a empresa se vale de uma comunicagao
transmidia, que atinge a crianga por meio de diversas midias (televisao, sites na
Internet, Facebook, YouTube), fazendo com que a marca esteja presente no
cotidiano dela por meio de todas as redes a que tem acesso.

A crianca, em razao de sua peculiar condicao de desenvolvimento, deve
ter assegurada a protecdo de seus direitos com absoluta prioridade, em
respeito a sua protecao integral e melhor interesse da crianca. A legislacao
brasileira tem como um de seus principios basilares a protecao a infancia, de
forma a considerar qualquer tipo de publicidade direcionada a elas abusiva e,
portanto, ilegal. Tal entendimento é consubstanciado pela interpretacao
sistematica de Constituicdo Federal (art. 227), Estatuto da Crianca e do
Adolescente (arts. 49, 59, 62, 72, 17, 18, 53), Convencdo das Nacdes Unidas
sobre os Direitos das Criancas (arts. 17 e 31), Cédigo de Defesa do Consumidor
(arts. 36 e 37, §292) e Resolucdo n? 163 de 2014 do Conselho Nacional dos
Direitos das Criancas e dos Adolescentes — Conanda.

Diante do exposto, resta demonstrada a violagao da legislagcao em vigor,
em razao do abuso da deficiéncia de julgamento e experiéncia das criangas,
com o objetivo de seduzi-las para conhecer a marca e consumir seus produtos,
afrontando os direitos de protecdo integral e atacando suas vulnerabilidades e
sua hipossuficiéncia presumida.

Assim, a Hypermarcas, por meio da pratica das estratégias descritas,
abusa claramente da hipervulnerabilidade infantil ao querer seduzir, por meio
de suas ac¢des publicitdrias, as criancas ao consumo de um medicamento, indo
na contramdo da legislacdo patria que protege seus direitos com prioridade
absoluta, e que busca o respeito ao melhor interesse da crianga.

u Pesquisa Nickelodeon Business Solution Research. 10 Segredos para Falar com as Criangas (Que vocé
esqueceu porque cresceu), 2007. Disponivel em: https://pt.scribd.com/doc/137316961/Nickelodeon-2.
Acesso em 14.12.2016.
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IV. Pedido.

O Projeto Crianga e Consumo do Instituto Alana entende que as a¢des
de comunicagdo mercadoldgica desenvolvidas pela empresa notificada sdo
abusivas, e, portanto, ilegais, por desrespeitarem a protegdo integral e a
hipervulnerabilidade da crianga, em patente violagdo ao artigo 227, da
Constituicdo Federal, diversos dispositivos do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, artigos 36, 37, § 22 e 39, IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor e
Resolugdo n? 163 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (Conanda), que devem ser analisados e interpretados conjunta e
sistematicamente.

Em razdo do exposto, o Instituto Alana, por meio do Projeto Crianga e
Consumo, requer que a Hypermarcas deixe de realizar as praticas comerciais
descritas e, por conseguinte, NOTIFICA a empresa para que apresente
esclarecimentos sobre os fatos narrados, no prazo de 15 (quinze) dias corridos.

Por fim, o Instituto Alana, por meio do seu Projeto Crianga e Consumo,
coloca-se a disposi¢do de V.Sas. para quaisquer esclarecimentos que se fagam
necessarios, inclusive por meio de conversa presencial, acerca das influéncias de
acOes de comunicagdo mercadoldgica realizadas por empresas no processo de
desenvolvimento bio-psiquico das criancas.

Cordialmente,

Instituto Alana
Projeto Crianca e Consumo

Henriqués
Diretora
mjh Dabda thimdls O omdnig,
Livia Cattaruzzi'Gerasimczuk Isabela Minelli D’Andréa
Advogada Académica de Direito
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