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Conselho Nacional de
Autorregulamentacao

Publicitaria
REPRESE:ITQOI;\“CSD N°: 304/16
iante: ELHO SUPER
enUNCIB S e ek IOR DO CONAR
nciado: Antincio " NERF ADVENTURES — CAMPEONATOS DE DARDO

peny 2
A\/ENTURA
Anunciantes: HASBRO DO BRASIL

ACORDAO
Lo e

vistos, etc...
Acordam, em reunido ordinaria e conjunta das Se

2 £ ! gunda e Quarta Camaras do
conselho de Etlca, em sessao realizada nesta data, acolhendo por unanimidade de
votos admanlfestagao do Sr. Relator — parte integrante desta decisdo - em
r%comen "ar“ o ARQl_JIVAMENTO da representagao, com fundamento no artigo 27,
n° I, letra "a" do Regimento Interno do CONAR - RICE.

Participaram do julgamento os Conselheiros Sergio Pompilio (Presidente), Licinio
Mottq Neto _(Relator), André Porto Alegre (Voto Complementar), Cristina de Bonis,
André Coutinho, Ronaldo Vitto, Alceu Gandini, Angela Rehem, Renato de Souza

Dias, Hebert Zeizer, Tania Pavlovsky, Marcio Soave e Carlos Chiesa.
Fizeram uso da palavra, na oportunidade, as Dras. Lucia Magalhaes e Taciana

Fazzolari, pelo anunciante.

Sizo Paulo, 16 de fevereiro de 2017.

SERGIO POMPILIO LICINIO MOTTA NETO
Presidente da 22 Camara Relator
ANDRE PORTO ALEGRE

Voto Complementar
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mpanhas “NERF ADVEN TURES - C
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presidente do CONAR sali
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receitos éticos do CBAP sl onselho o exame da i Bes:
e da legislacdo nacional em vigor que estsa‘::fmdas zgoes g
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0
,j 4ados para a comunicagao com tal publi i
ico, considerando sua maior influenciabilidade, pela

Y icdo de
;and,gao seres humanos em fase de desenvolvimento

STITUTO ALANA, po i i i
, por meio de seu Prg;e?o Criancas e Consumo, abriu representagdo junto
aulo,_objetuvando as agdes de comunicagio mercadologica
lgacio dos produtos das linhas NERF e NERF RELELLE em

i ¥
0 Ministério Publico de Sdo P
irigidas a criangas para a divu

py e PB Kids.

d
jiversos espacos, incluindo lojas das marcas Rl Hap

OMERCIO DE BRINQUDOS E JOGOS LTDA”
setembro de 2011 no

LLE” realizou em
de Dardo de

1. A “HASBRO DO BRASIL INDUSTRIA E C
“NERF e NERF RELE!
to Brasileiro
te em espagos abertos

detentora das marcas

Shopping Vila Olimpia o “NERF ADVENTURE - 1° Campeona

Aventura”. Agdes semelhantes foram realizadas periodicamen

de shopping centers, na forma de desafios para equipes de criangas de 5a12 anos que
a em alvos nas diversas provas. A (ltima promogao

deveriam disparar dados de espum
ocorreu durante 0 més julho de 2016.
mo Rl Happy, PB Kids e

m em lojas de brinquedos €O

\a representagéo o INSTITUTUO ALANA destaca:

Acgdes foram realizadas també
oiania, Londrina, Ceara,

Tony Toys.
o, Guarulhos, Blumenau, G

3. Ocorreram nas cidades de S@o Paul
Joinville e Rio de Janeiro.

4. Para participar nos eventos as criangas deveri
disponibilizado para cada evento. para alguns

para outros gratuitas.
23

am se inscrever pelo site
< eram cobradas €

destes as inscrigoe!



i onga, em

junho de 2015, foi realizada uma parceria com a Escola |nfant|:ol>:;:a;enfro o

2 Eﬂ;m Lara, SP, onde ocorreu o “Campeonato NERF”. Esse evento 0corf e 4

A;pgndéncias da escola, com criangas entre 5 e 12 anos- Todo © mater.la o 12

:ampeticﬁo foi fornecido pela HASBRO. Segundo informagoes divulga aré:""os
jmprensa ao final do campeonato, as crian¢as vencedoras receberam P

"fereddos pela loja PB Kids e a empresa HASBRO.

de ensino que atende

do polémicas

ode ter

® cabe r eszae't:’t'éq“‘e 0 campeonato promovido em uma instituicdo
criané@s Ft 7'nc° anos de idade ganhou repercussao na midia, renden
criticas a escola sob os argumentos de que a unido de armas e competicoes P

um efeito negativo nas criangas.

=

nte comunicados

rodos 0s eventos tiveram cobertura da midia e foram exaustivame
nvolvidas.

e P R,
utilizando as redes sociais Facebook, Youtube e sites das empresas €

Clui @ denunciante:

; fatos apresentados, a Empresa ultrapassa os limites néo som

#l0% 7
., violando frontaimente os direitos da crianga de n3o ser vitima de explora

27 ;
,uz'q“er espécie.

O campeonato realizado dentro de lojas que co
consumo frenético desses produtos em particular da

Por se encontrarem em fase peculiar de de:
compreendem o carater persuasivo ou comercial, o que as coloca e

hipervulnerabilidade.

A Empresa se vale uma comunicagdo transmidia,

a marca esteja presente no cotidiano
acesso.
as criangas representam o meio pelo qual

pela maior facilidade de serem persuadidas,

publicitdrios e anunciantes apresentam aos pais suas marcas, transformando-as em
utilizam elementos com forte apelo ao

yerdadeiras promotoras de vendas. Para isto,

infantil, a fim de fidelizar as criancas e manipular seu potencial nas compras de casa.
A crianga deve ser protegida contra as pu
Constituicé’o Federal (artigo 227), Estatuto da Crianca e do Ad
i 18,53) Convengédo das Nagbes Unidas sobre o direito das Cri
de pefesa do Consumidor (artigos 36, 37, §2°) e Resolugdo
nacional dos Direito da Crianga e dos Ad

pesta forma, por entender que as técnicas uti
tecdo integral diante da hipervulnerablida

desrespeito a pro
slicita que sejam tomadas mediadas juridicas admitidas, pecuni
;mbito judicial ou extrajudicial. Isto visa coibir essas no

lizadas sdo abusivas e,
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com o apelo ladico fazendo com que
da crianga por meio de todas as redes a que tem

publico

blicidades abusivas pela interpretagdo da
olescente (artigos 4°,5° K
angas (artigos 17 e 31, Codigo
N® 163 de 2014 do Conselho

olescentes — Conanda.
portanto, ilegais pelo
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4arias e n3o-pecuniarias, em
civas praticas mercadologicas,
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#Y i nica repetida @ que todos 08 CAMPEONALos que se seguiram am 2015 & 2016, pOr decisho
Ao tiveram premiagBes am dinheiro nem 180 pouco

#° ga, N 7 o
empresd S antrega de produtos g
¥, Nas ultimas edicBes a premiagio conferiu certificaghes de participagio, medalhas €

ré:
oo
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damente se manifesta a defesa;
sUa

ada na Escola Pernalonga em junho de 2015 foi uma ago 150
desta natureza em razio de

houve e niio haverd qualquer outra

5, A aciio realiz
#o mercadologica,

pontual. Nio
rigorosa politica de comunicag

5 em julho de 2016 =
ERF £ NERF REBELLE”
m mechnicas @
Campeonato de Dar

para compras de produtos da

“prena NERF” montada em 4rea do Shopping
onals em parcera

de competighes regl
regulamento diferentes dos da

As agbes realizada
dos de Aventura”:

2.
Recife e “Campeonato N
com as lojas Ri Happy e PB Kids - tinha
achio de 2011 - “NERF ADVENTURES =1

2.1 Ndo tinham premiagtes em dinheiro, nem vale
marca NERF ou HASBRO;

vessem acompanhas dos pals ou responsavel;

2.2 Exigiam que as criangas esti
de nenhum produto NERF ou

2.3 N4o tinham inscricdo paga e nem exiglam compra

HASBRO;
m a exposicao explicita dos

m manifesto carater publicitario, co

y e PB Kids, deixando claro para qualguer pablico que 5¢
tratava uma agdo patrocinada dentro de loja de prinquedos. A equipe de
promotores trajava camisetas azul com 0 logo da marca NERF.

3, A alegagdo da denunciante de que a5 agbes realizadas dentro de lojas de brinquedos
“instigam O consumo frenético de produtos, pem como estimulam as criangas 2
constrangerem seus pais para participarem de tais eventos” infringindo o art. 37,incis0
|, alineas “e” e “f e inciso Il, alinea “ty’, do CBAP ndo 540 cabliveis pois:

shopping centers é
grandes centros

2.4 Ambas agbes tinha
Jogos da NERF, Ri Happ

3.1 A utilizagdo de 4reas patrocinadas dedicadas as criangas em
bsolutamente comum no Brasil, sobretudo em

uma pratica a



de féri :
férias escolares, quando muitas vezes carecem de

urbanos durante o periodg

Jocais adequados para bri
ncar. ~
observadas em fotos anexadas ag EXEmpb de agdes semelhantes podem
rocesso;

ser

52 A realizacdo de eventos patroci

- in. ¥
representacdo, por fabrica ados dentro de lojas de brinquedos, objeto dessa

ntes d i
€ brinquedos também & algo corriqueiro, e

3.3 O fato das criancas ici
£2 Paiflcivarern de s eventos, ndo podem ser consideradas

como exploraci A

5 ¢do da “deficiéncia das cri »

‘/promotoras de vendas”: lancas” ou as transformarem em
;

3.4 Nao houve em momento algum im rativo ao co m ontos, vales, etc.);
I:4 pe ao consumo (desc \)
»

5 L"r:fgfvt;";Ea?segg'gﬂf;;“?' na representacio do CONAR - namero 221/15, que
diaidasiGnancashomaiator ;'mfr_‘m no Parque Villa Lobos realizadas pela Ri Hap'py no
evento que aconteceu n : = InStaf‘c'a assim se manifestou: “No que diz respeito ao
compagibil B 0 Parque Villa Lobos, sendo considerada também parte da
Pl ce merecer retoques. Como é sabido, faltam na cidade de Séio

» Pragas, e eventos gratuitos nos quais as criangas possam realizar

atividades il

eventualm;, thllrca;. O fato do evento ser patrocinado, conter marcas e fazer

% u—anto = a 5l$ 0 @ uma promocgdo ndo tira o seu cardter ltdico e nédo prejudica
q proporcionando para as criancas participantes: divers@o”. Seu voto, assim

como o de 17 instancia foi acolhido por unanimidade.

portszjnto, com.o demonstrado e com a certeza de n3o ter desrespeitado os artigos do CBAP
que : eram origem a essa representagdo, nem t3o pouco a legislacdo brasileira solicita o
arquivamento imediato da representacdo.

Esse é o relatério.

Parecer e Voto:

c3o de oficio deste processo, assim se manifestou:

0 Presidente do CONAR, na representa
ileiro de

sjncumbe-nos o exame das referidas agdes a luz dos preceitos éticos do Codigo Bras
Autoregulamentagdo Publicitdria, da legislagdo publicitdria e da legislagéo nacional em vigor,
que estabelecem diretrizes e cuidados para a comunicagdo com tal piblico, considerando sua
maior influenciabilidade, pela condi¢do de seres humanos em fase de desenvolvimento.
¢ preciso registrar, ainda, que o artigo 1° do Cédigo prevé a conformidade das mensagens
yblicitdrias com a legislacdo em vigor, bem como o maior respeito @ Constituicdo Federal,
ye consagra os principios de protegdo integral e prioridade absoluta da crianga, o que implica
opesamento dos direitos envolvidos com a primazia da protegdo ao menor, mas ndo a

em S
tal dos direitos fundamentais (liberdade de iniciativa e de empreender e liberdade

supressao to
je expressdo)”-
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tem sido acu;nado com frequéncia para avaliar sobre a questdo da protegao das
y olesce":fz :gr’:e as mensagens da comunicagdo publicitaria. Como o préprio
5 E s i 3
7;ﬂ4§seﬁne' ESta:s S a:;llnda Os mecanismos para discernir € argumentar contra a
A an GUE S consumo desenfreado, empregado através do apelo de
ﬂpag tese varejistas.
n
,‘z
!

o
Pl
oo o ad

: staca-se ic3
sentid® destaca-se que a posicdo do Conselho tem sido rigida e coerente, como pode-
g€°° Jvés do histérico de suas decisdes. O CON 5 - . -
“orat™® ™ dirigida a este publi AR tem ainda tido o cuidado de analisar a
i‘/urﬂ 3 Pz o 4 ico de forma objetiva e racional, ponderando acerca dos
a(’:es da pY impacto que pode causar neste grupo.
"'
i ontudo, ndo i i

i ané“;xee’ncte exclulidosoe'TqF::;? EF‘I rsconhecer que a crianga e adolescentes devam ser
A letd inalizados da comunicaca i iteri

4,rﬂ'p ‘4 e forma com que o : cagdo, mas na avaliagdo criteriosa da

alid? . . p 8! - E preciso ressaltar que marcas, produtos, varejo e
#2"" .omocionais faréo parte de ida diari i 5

25 P i sua vida diaria. Exclui-las do al d
0 A eoniniba alcance deste processo pode

ficar n@ uir para sua formagdo enquant i

finifiCe ol somn ! quanto adultos conscientes para 0 consumo e
'50 uxiliar os p educa-las para assim agirem.
M
caso especifico, verificou-se que:

correu @ exposicdo da marca NERF, NERF REBELLE, Rl Happy e PB Kids de forma explicita

deixando claro tratar-se de uma ag¢3o de comunicagio;

NEo havia necessidade de compra de produtos da marca para participar;

_n3o houve distribuigdo de prémios em dinheiro ou vales;

_Foi exigido que a crianga estivesse acompanhada dos pais ou responsavel maior de idade;

.N3o houve apelo imperativo ao consumo.

ve desrespeito aos artigos do CBAP e, do ponto de vista

Desta forma, concluo que ndo hou
licitaria do ambito do CONAR, decido pelo

estritamente das acdes de comunicacdo pub
arguivamento da representagao.




REPRESENTAQAO Ne: 304/16
ciante: © CONSELHO SUPERIOR DO CONAR

pend™
nunciado: Anuncio “
Be NERF ADVENTURES — CAMPEONATOS DE DARDO DE AVENTURA"

Anunciante: HASBRO DO BRASIL

Voto Complementar

A Camara acolheu integralm 0
ral
g ente o voto do sr. Conselheiro Relator, reputando necessario
,

ainda, tecer o registro abaixo:

1. em referenci x

extracurricuT::‘Z:tg u:(f;:o brinquedo pela escola de educagdo infantil em atividade

juizo ético por'entende o .qualquer pessibiidede o CTRCRA R

P e o P'e;“ os julgadores que n3o hé alcance do Cédigo Brasileiro de

da Renra s < u Iic.tténa sgbre esse tipo de agdo e tampouco houve por parte
ntada qualquer tipo de incentivo ou publicidade levasse a essa espécie de

atividade;
interior de shoppings

2. em referencia as agdes promovidas pela Representada no

centers, entendem os julgadores que ndo ha desrespeito a nenhum regramento do

Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacdo publicitiria por serem esses €spacos

consagrados para a exposi¢do de produtos comercializados nas lojas, portanto sdo

esses locais centros de compras de produtos diversos, inclusive brinquedos;

|a Representada no interior das lojas de
ento ético pelas

%o ha qualquer impedim
sem vinculo 2

a as agbes promovidas pe
m os julgadores que N

3. em referénci

brinquedo, entende
caracteristicas da agdo, com inscricdo gratuita, anuéncia dos pais,
sultado obtido, portanto ¢ legitimo que © ponto de venda,
a 3 experimentag3o dos

compra ou premiagio porre

a loja especiali ada na comercia
As NO seu interior;

lizagdo de brinquedos, promov

Prolator do Voto Complementar




