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S3o Paulo, 06 de marco de 2018.

Ao

Ministério Pliblico da Unido — Ministério Pablico do Distrito Federal e Territérios
Primeira Promotoria de Justiga de Defesa dos Direitos do Consumidor

At.;: Dr. Paulo Roberto Binicheski

Edificio sede do MPDFT - Eixo Monumental - Pragca Municipal — Bloco A — Primeiro andar
Brasilia - DF
CEP: 70.091-900

Ref. Procedimento Preparatério n° 08190.113160/16-43
Inquérito Civil n° 08190.046312/17-49

DANONE LTDA, ja qualificada, nesse ato representada por suas procuradoras, vem requerer o
ARQUIVAMENTO do presente inquérito pelas razdes que seguem.

Conforme Portaria 647 de 20 de margo de 2017, foi determinado por este Ministério Pblico do Distrito
Federal e Territérios que o procedimento preparatério fosse convertido em inquérito civil a fim de que
fosse apurado supostos abusos publicitarios no “Projeto Crianga e Consumo” (sic) que ocorreria nas
escolas de todo o Brasil.

Cumpre observar que, por um erro material, constou o nome “Projeto Crianca e Consumo” na Portaria

acima enquanto o programa da Danone se denomina Programa 1, 2, 3 e Salde.

Conclui-se, desta forma, que o inquérito civil restou instaurado com o tinico objetivo de apurar
supostas irregularidades perpetradas pela Danone no referido Programa 1, 2, 3 e Saude. Desta
forma, as demais questGes levantadas pelo Alana relativas a publicidade da Danone na televisdo

(comerciais Bonafont Kids e Dino Arena) restaram por bem superadas.

A presente peticdo serve para esclarecer que este inquérito perdeu seu objeto, uma vez que a
Danone deixou de ser uma das patrocinadoras desse Programa, conforme notificagio anexa (doc. 01),

0 que se veriﬁ_t_:)a tambeém pela consulta ao site da Danone, em vista de que o Programa ndo é mais
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/ ] e



comunicado. Foi exatamente pela perda de objeto que a Danone compreende ndo ser mais necessaria

a reunido de conciliagdo outrora indicada para solug@o deste inquérito.

Em vista do exposto, a Danone vem requerer o arquivamento deste inquérito civil, haja vista que

a Danone deixou de ser uma das patrocinadoras do Programa 1, 2, 3 e Satide.

Por fim, cumpre esclarecer que a Secretaria Executiva do Programa Estadual de Defesa e Protecédo do
Consumidor - DECON — CE, de oficio, instaurou procedimento administrativo o qual, ao final, houve por
bem determinar o arquivamento, consoante se verifica da decisdo anexa (doc. 02). De mais a mais, a
propria DECON-CE, por sua vez, oficiou o CONAR - Conselho Nacional de Autorregulamentacdo
Publicitaria para que apreciasse as publicidades da Danone em questéo, quais sejam a do Dino Arena
e da Bonafont Kids, sob o ponto de vista do Cddigo de Etica daguela casa, tendo sido instaurado
representacgoes de oficio, as quais, ao final, também restaram arquivadas (doc. 03).

S&o Raulo, 06 de marcy de 2018,

p.;ﬂ. DANONE Lﬁ*&
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DOC. 01

(Notificacdo informando o encerramento do Programa)
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Sao Paulo, 06 de marco de 2018

OAK EDUCACAO E MEIO AMBIENTE LTDA.

A/C Sr.(a) Representante Legal
Endereco Avenida Sao Gabriel n®18. Jd. Paulista

Sao Paulo — SP
CEP: 01435-000

12

acdo de Rescisao do Conirato de Patrocinio e Outras Avencas_do Projgto 1.2,
LTDA. na data de 01 de marco de 2016_t Contrato |

Ref - Notifics
Salide assmnado com DANONE

nos termos da Clausuia 6.2

sente notficacao que nao

Prezados Senhores,
nte para V. Sas.. no ano passado,
scolas

Como ja comunicado verbalme

do Contrato em referéncia, a Danone Ltda. formaliza pela pre
mais interesse em prosseguir com o patrocinio do Programa 1.2.3 Saude nas €
s 15 (quinze) dias da data do recebimento desta notificacao. o Contrato
do de pleno direito, oportunidade em que as partes outorgaraoc a
el quitagao, relativa a todos € quaisquer direitos e obrigacoes

possul
Assim transcorrido
sm referéncia restara rescindi

mais ampla geral e irrevogav
assumidas por forca daquele instrumento.

umpria para o momento, subscrevemo-nos.

Sendo o que nos ¢

Atenciosamente,

DANONE LTDA.
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(Arquivamento DECON Ceard)



: ﬂ“ﬁon €I0S  pp: 1035507

" Contrato: Peso S0 %5
'CARTA REG

_Cartdo Postagem: 62867105

JS999740835BR

DESTINATARIO
DANONE LTDA r
AVENIDA PAULISTA, 2300 * -
5° ANDAR :
BELAVISTA “
01310-300  SAO PAULO/SP

. Brasil
. - Obs: MANDADG DE NOTIFICAGAD
F.A_23.001.0C1.16-00180068 SECRETARIA

EXECUTIVA
REMETENTE PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA -

RUA BARAO DE ARATANHA, , n 100 CENTRO

: 60050-070 FORTALEZA /CE




'ECRETARIA EXECUTIV

MANDADO DE NOTIFICACAQ

rocesso Administrative de Oficio n°: 23.001.001.16-0018006
‘Reclamada: DANONE LTDA

CNPJ n°: 23.643.315/0001-52

‘Endeéreco: Avenida Paulista, 2300 — 5° Andar

‘Bairro: Cerqueira César — Sie Paulo/SP

CEP: 01.310-300

 SENHOR REPRESENTANTE LEGAL, - -~ -

~ Vimos através do presente notificar Vossa Senhona da Decisdo
Administrativa prolatada por esta Secretaria Executiva, a rigor do que dispde o art. 41 da Lei
Complementar- Estadual n® 30/2002, de 26 de julho de 2002. Em assim's ndo, fica Vossa
Senhoria notificada do inteiro teor da Decisdo Administrativa constante" nos “autos do
procedimento administrativo supracitado, cuja copia segue anexa.

Atenciosamente,
Fortaleza, 14 de dezembro de 2017.
Ann Celly Sampaio

Secretﬁna Executw : Dl
- DECON/CE -




' DECISAO ADMINIS'] RATIVA

i --"Pmcesso Admmlstrat:vo n°. 23.001.001. 16—0018006.
* Reclamante: PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEC AOE DEFESA DO CONSUMIDOR

" Reclamada: DANONE LTDA

-Trata—se de Procedimento Administrativo, mstaurado dc. Oﬁctm_ __01' esta Secretana-

Execunva do Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumldor DECON—CE no d1a 25 de
agosto de 2016, em desfavor da empresa DANONE LTDA, pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o n°® 23.643.315/0001-52, em decorréncia de dentincia apresentada pelo
INSTITUTO ALANA acerca da cventual pratica infrativa perpetuada pela fornecedora, em

epigrafe, de publicidade e comunicagio mercadologicas voltadas ao publico infantil.

Segundo relata a denunciante, a empresa denunciada tem se valido' dos

comunicacio, tais como comerciais

televisivos,
‘WWW.YOUTUBE.COM.BR, outros it R







. A Danone aduz ainda qué ndo pode o Instituto Alana supor que exista no
:denam&iifb"vi'gente qualquer sorte de vedagfio 4 adequada e apropriada publicidade dirigida as
as, “muito pelo contrario, a Constitui¢do Federal garante i crianga o direito de ser inserida

‘-no dmblente cultural.

~ Por fim, a reclamada afirma que, considerando todos os termos dos esclarecimentos

_ anexados 4 defesa, verifica-se que o Instituto Alana nfo tem raz3o em nenhuma de suas levianas

acusagdes, razdo pela qual ha de ser arquivado o'ﬁré's':éiilt'e' processo administrativo.

Ato continuo, foi enviado oficio para o Conselho Naclonal de Autorregulamentagéo
Publicitdria — CONAR (fls. 561/562), no intuito de verificar se ha abusividade ou qualquer outra
irregularidade no comercial publicitdrio da empresa reclamada que possa trazer algum prejuizo
as criancas, bem como informar se tal comercial é livre para qualquer idade, conforme cdpia da

propaganda ja enviada.

Em resposta ao Oficio (fls. 563/566 ¢ 567/570), o CONAR informou que instaurou a
Representagiio Etica n° 222/17 (em relagdo ao antncio “Beber dgua nunca foi tdo divertido -
Bongfont”) e a Representagio Etica n°® 223/17 (em relagio ao antncio “Dino Arena —
Danoninho™) ambas em face da empresa DANONE LTDA, com o objetivo de apurar possivel
infragdo aos art. 27 e 37 do Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagio Publicitaria — CBAP.

No julgamento de ambas as Representagdes de Etica (fls. 563/570), o CONAR
acordou em recomendar o ARQUIVAMENTO das representagdes, nos termos do voto da
Relatora Conselheira Leticia Paoliello Lindenberg, com fundamento no art. 27, n° I, letra “a” do

Regimento Interno do CONAR - RICE, tendo participado dos julgamentos os Conselheiros

Rua Bar#io de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tel: (085) 3452-4516.

Périna na Internat: wuww dernn mnes mn hr



Ministério Pithlica
do Estado do Gearé

dor, com vistas a prestacdo

de seu dever lcgal em obedlénma a0 prmmplo da motwaf;ao, propno dos atos adrmmstralwos,

vale-se da técnica de fundamentacio conheclda por3 motwag:ﬁo- almnde ou motwas;an per

e '-'-."-"re!atmnem. A regra tem fundamento no art SO § I“ da Le 7 _4/9 in VeTbIS

Att. 'S0 Os atos administrativos deverdo ser motivados, com indilcaqﬁo dos fatos e
- dos fundamentos juridicos; quando: -
(--)
§ 1° A motivaglo deve ser explicita, clara e congruente, podendo consistir em
declara¢fio de concordincia com fundamentos de anteriores pareceres,
informacdes, decises ou propostas, que, neste caso, serfio parte integrante

~doato."

aliunde;" ei:'."'ﬁaministra(;ﬁo Publica tem a prerrogativa de

emeter sua fundamentagéo, concordando com antenor' parecer, informagéo, decisio ou proposta

" como forma de motlvagao o ato admlmstratwo. 2

strativa’ que, embora

bojo do ato iAo constam as razdes

estarfio presentes na condigdo

S formas de exteriorizagdio do motivo:

como € o caso de atos que contém
iadas por “considerando” (motivo contextual);

o que se aloja fora do ato (motivo aliunde ou per relationem),

60.050-070. Fortaleza — CE. Tel: (085) 3452-4516.

-"P:-'ioma'na 'ﬂ‘fF‘mPt‘ wuny dernn mnana man he

i,




Ministério Publico 7
do Estado do Ceara i

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

SECRETARIA EXECUTIVA

como ¢ a hipétese de justificativas constantes de processos administrativos ‘ou-
mesmo em pareceres prévios que serviram de base para o ato decisério. (Manual-

de Direito Administrativo, 31°* ed., Séo Paulo, Atlas, 2017, pp. 121/122, grifo

esde ja concordo com os Acérddos prolatados pelo Conselho

563/570, os quais

consurmdores Gearenses. Entretanto, essa prerrogativa ndo deve ser tomada em absoluto,
dcvendo csse DECON - analisar cada caso concreto detidamente e, caso constatada alguma

; '1rregular1dade na conduta perpetrada pelos fornecedores, aplicar as sanges administravas e

judiciais cabiveis.

~ Dessa forma, compulsando os autos do presente processo adxmmstratlvo, verifica-se

0 conﬂlto entre dois pnncfpms constlmcmnaxs o direito a livre manrfeqtag:ao do pensamento ede

Com efeito, a publicidade nfio pode ser considerada abusiva apenas por ser

direcionada ao publico infantil, sob pena de violar o direito a informagéio e a livre manifestagéo,
devendo-se analisar se a propaganda ofende os valores da familia, principalmente no tocante a

protecdo aos direitos da crianga e do adolescente, consumidores hipervulneraveis.

Analisando a publicidade objeto do processo administrativo, nota-se que cla ndo |

viola o art. 37, §§ 1° e 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista que ela no &

Rua Bardo de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tel: (085) 3452-4516.
Pagina na Internet: www decon mnee mn hr
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&Y Ministério Piblico T
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E ROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 50 5

a Dino Arcna em suas diversas pegas foma Gomd Bass valuess Bommo

" am 1z.acle ' vrda saudavel, conv{wo familiar c aprcndlzado Além disso, incentivaa

brincadeira pelo reaproveitamento dos potinhos e garrafinhas de Danoninho

est;mulando inclusive, a criatividade da crianga. Voltada para pais e filhos, a

cambanha estlmula a harmonia familiar e a convivéncia entre amigos n#o
“havendo em sua extensdo qualquer apelo imperativo as criangas estimulando o
consﬁfﬁé'ékkﬁﬁsivo. T i b

anhia- Dino- Arena atende a todos- 0s- requisitos- elencados na auto-

u rn 1 tag:ﬁo brasileira ndo se falando puﬂanto em cardter abusivo. Sendo

— personagem junto ao hablto de bcbcr agua sdo amf' icios mercadologlcos a que se presta a

propaganda, atendendo a todos os requlsltos elencados na autorregulamentagﬁo brasileira, ndo se




' do Estado do Ceara
PROG RAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR g (7?—

SECRETARIA EXECUTIVA 2 ;

como abusividade mas na verdade sdo artificios que compdem o cardter

mercadolégico a que se presta a propaganda. Nesse sentido;’ 0. comercial de

Bonafont atente a todos os requisitos elencados na auto—regulamenta;:ﬁo

brasileira no se falando portanto em cardter abusivo.

Sendo assim, tendo como base os artigos 37 e parégrafos e A 'x
entender que ndo infringem o CBAP, recomendo o ARQUIVAMENTO da

representagio.”

partir do ‘que 'f01 de\qdamente fundamentado aihures ]ulgo
_IMPROCEDENTE 0 presente Procedimento Administrativo de Oficio, tendo em vista os
~-Acérdidos prolatados pelo Conselho Nacional de Autorregu!amentagao Publicitaria -

' -....._CONAR, bem como_a. ausencia de infragio a legislacio consumer:sta"determmando LR

: arqmvamento do mesmo.

Recorro, pois, de oficio, desta decisdo, para a Egrégia Junta Recursal do ,xogr___zitﬁ%._i" e,

Estadual de Protecéio e Defesa do Consumidor.

Intime-se a parte reclamada e a denunciante, para que esta, querendo;. recorra

presente decisdo.

Cumpra-se os expedientes necessarios.

" Fortaleza, 14 de dezembro de 2017.
({,-‘J R (LL y - }CL«.\A \3C’U hJ
L /

Ann Celly Sampaio
Secretdria Executiva
DECON/CE



DOC. 03

(Arquivamento Representagﬁes’no CONAR - ref. Campanhas Dino
Arena e Bonafont — Beber Agua nunca foi tao divertido)

)
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CONFIDENCIAL C@NAR

Conselho Nacional de
Autorregulamentagao

DANONE-REP 223/17 Publicitstia
Al. Dras. Eliane Quinlella e Julia Figuelredo

Av. Paulista, 2300-20°
01310-300 - Sdo Paulo - SP

CONSELHO DE ETICA

O Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria — CONAR, pela presente, da ciéncia da decisao
adotada por seu Conselho de Etica no julgamento da Representagédo n® 000223/17:

DENUNCIANTE: CONSELHO SUPERIOR DO CONAR

DENUNCIADO: Antincio "DINO ARENA - DANONINHQ"

ANUNCIANTE: DANONE S.A.

AGENCIA:

DECISAO: Acordaram em recomendar o ARQUIVAMENTO da representagao
RELATOR(A): CONSELHEIRO(A) LETICIA PAOLIELLO LINDENBERG

FUNDAMENTO: Artigo 27, n° |, letra "a" do Regimento Interno do CONAR - RICE.
Séo Paulo, 09 de Novembro de 2017.

Atenciosamente,

I\(v_“-..-'\“_ ¥ ___L'j'_u‘ ,‘._;..:G T
EDNEY G.NARCHI ANEXOS
ch-Presid_egte Executivo
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CONAR

Conselho Nacional de
Autorregulamentacao

Publicitaria

REPRESENTAGAQO N2: 223/17

Denunciante: CONSELHO SUPERIOR DO CONAR~tendo em vista o oficio enviado
pelo Programa de Proteg¢do e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado
do Ceara - DECON - CE

Denunciado: Antncio “DINO ARENA - DANONINHO"

Anunciante: DANONE S.A.

ACORDAO

Vistos, etc...

Acordam, em Reunido Ordinaria da Primeira Camara do Conselho de Etica, em
sessao realizada nesta data, acolhendo por unanimidade a manifestagdo da Sra.
Relatora, em recomendar o ARQUIVAMENTO da representagdo com fundamento no

artigo 27, n? |, letra “a” do Regimento Interno.

Participaram do julgamento os Conselheiros Leticia Lindenberg (Relatora), Enio
Vergeiro, Taciana Carvalho, Julio Abramczyk e Ricardo Ramos.

A sessdao foi dirigida pelo Vice-Presidente Executivo do CONAR, Dr. Edney G. Narchi,
nos termos do artigo 39, n? VI dos Estatutos Sociais.

Fizeram uso da palavra na oportunidade as Dras. Eliane Quintella e Jllia Figueiredo,
pelo anunciante.

S&ao Paulo, 09 de novembro de 2017.

EDNEY G. NARCHI LETICIA LINDENBERG
Vice-Presidente Executivo do CONAR Relatora



REPRESENTAGAO N 2 223/17

Autor: Conar - mediante offcio do Ministério Ptblico do Estado do Cear4.
Objeto: Antincio: “Dino Arena - Danonlnho”
Anunciante: Danone Ltda.

Relatora: Leticia Paoliello Lindenberg - 62, Camara

RELATORIO

O vice-presidente executivo do CONAR, nos termos do § 1¢. do artigo 49 dos estatutos sociais
e com base nos artigos 17 § 22. e seguintes e artigo 32, iniciso VII dos Estatutos Sociais e com
fundamento nos artigos 1°., 32,62, 37 e anexo H do CBAP, mediante oficio enviado pelo
Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor do Ministério Pdblico do Estado do Ceara
ofereceu representagio objetivando o antincio “Dino Arena - Danoninho” veiculado no canal
Youtube e no Facebook sob a responsabilidade de Danone Ltda.

De acordo com o oficlo, originado a partir de dentincia do Instituto Alana, a campanha em
andlise estimula o consumo excessivo dos alimentos por meio de colecdo da linha de
embalagens temdticas anunciadas. A campanha publicitdria da linha Dino Arena estimularia as
criangas a colecionarem mais de 20 embalagens e consequentemente consumirem
habitualmente o seu produto.

A utilizacdo de animacées, Personagens e itens coleciondveis, bem como a presenca de
criancas sdo atrativos que caracterizariam a publicidade abusiva que se vale da deficiéncia de
julgamento do publico infantil, em peculiar estagio de desenvolvimento e ainda nio
compreende o cardter persuasivo e comercial da publicidade.

Pelo exposto solicitam andlise e parecer do CONAR sobre a existéncia de abusividade ou
qualquer outra irregularidade no anuncio que possa trazer algum prejuizo s criancas bem
como informar se tal comercial é livre para qualquer idade.

DEFESA

Em sua defesa a Danone alega que seguiu todos os preceitos do CONAR ndo tendo infringido o
Cédigo de auto-regulamentacdo Publicitaria. Que parte da campanha é dirigida aos pais
reforcando a importancia de um lanche equilibrado com a inclusio de uma proteina e parte
dirigida & propria crianga apresentando o produto de forma lidica, incentivando a pratica de
esportes, a criatividade e o aprendizado onde as criancas podem montar seus préprios
bringuedinhos com a sucata do potinho.

Acreditam que a linha de comerciais Dino Arena estd em harmonia com o artigo 37 e anexo H
do CBAP pois nio faz apelo imperativo nem estimula o excesso de consumo. Além disso, a
Promocdo teve duragio de sete meses, periodo suficiente para se adquirir produtos para a

L

/{
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montagem da arena completa de forma gradativa, sem alteragdo nos hébitos de consumo da
famllia. '

Tampouco se pode falar de qualquer infragcdo ao CDC pois nada nos antincios pode significar o
aproveitamento da deficiéncia de julgamento e inexperiéncia da crianga, ao contrario, os
andncios respeitam o contexto da familia, da rotina didria junto aos pais, habitos sauddvels e
sem estimular o excesso de consuma. Pelo exposto requer o arquivamento da representagdo
nos termos do artigo 27, |, “a” do RICE.

Este & o relatério,

VOTO

A el

O MP Cearense faz duas solicitagdes ao CONAR: anélise e parecer sobre a existéncia de
abusividade ou qualquer outra irregularidade que possa trazer prejulzo as criancas e
informacées sobre o comercial ser livre para qualquer idade,

A classificagdo indicativa ndo faz parte das atribuicBes do CONAR nio devendo, portanto, ser
analisada no &mbito deste processo.

A Campanha Dino Arena em suas diversas pecas toma como base valores como amizade, vida
sauddvel, convivio familiar e aprendizado. Além disso, incentiva a brincadeira pelo
reaproveitamento dos potinhos e garrafinhas de Danoninho estimulando, inclusive, a
criatividade da crianca. Voltada para pais e filhos, a campanha estimula a harmonia familiar e 3
convivéncia entre amigos nio havendo em Sua extensdo qualquer apelo imperativo as criangas
estimulando o consumo excessivo.

A campanha Dino Arena atende a todos os requisitos elencados na auto-regulamentagdo
brasileira ndo se falando portanto em cardter abusivo. Sendo assim, tendo como base os
artigos 37 e pardgrafos e Anexo H e por entender que néo infringem o CBAP, recomendo o
ARQUIVAMENTO da representacao.

Vitéria-ES, 05 de novembro de 2017.

r._.. . :'\
a e o \
. ", _J‘}\-. .__‘,-\_{”__,‘\._.(
Leticia Paoliellb Lindenberg

1
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CONFIDENCIAL C@QAR

Conselho Naclonal de
Autorregulamentacéo
DANONE-REP 222/17 Publicitéria
At. Dras. Eliane Quintella e Julla Figueiredo
Av. Paulista, 2300-20?
01310-300 - Sao Paulo - SP

CONSELHO DE ETICA

O Conselho Nacional de Autorregulamentagao Publicitaria — CONAR, pela presente, da ciéncia da decisao
adotada por seu Conselho de Etica no julgamento da Representagéo n° 000222/17:

DENUNCIANTE: CONSELHO SUPERIOR DO CONAR

DENUNCIADO: Anuncio "BEBER AGUA NUNCA FOI TAO DIVERTIDO - BONAFONT"
ANUNCIANTE: DANONE S A.

AGENCIA:

DECISAO: Acordaram em recomendar o ARQUIVAMENTO da representac¢éo
RELATOR(A): CONSELHEIRO(A) LETICIA PAOLIELLO LINDENBERG

FUNDAMENTO: Artigo 27, n® |, letra "a* do Regimento Interno do CONAR - RICE.
Sao Paulo, 09 de Novembro de 2017,

Alenciosameme,

E“ BoA - g_)rx L
EDNEY G NARCHI ANEXOS
Vice-Presidé_p_;é Executivo



&
CONAR

Consetho Nacional de
Autorregulamentacéo

Publicitaria

REPRESENTACAQ N2: 222/17

Denunciante: CONSELHO SUPERIOR DO CONAR - tendo em vista o oficio
enviado pelo Programa de Proteg@o e Defesa do Consumidor do Ministério Publico
do Estado do Cearad - DECON - CE 3

Denunciado: Antincio “BEBER AGUA NUNCA FOI TAO DIVERTIDO - BONAFONT”
Anunciante: DANONE S.A

ACORDAO
Vistos, etc...

Acordam, em Reunido Ordindria da Primeira Camara do Conselho de Etica, em
sessao realizada nesta data, acolhendo por unanimidade a manifestagdo da Sra.
Relatora, em recomendar o ARQUIVAMENTO da representagdo com fundamento no
artigo 27, n? |, letra “a” do Regimento Interno.

Participaram do julgamento os Conselheiros Leticia Lindenberg (Relatora), Enio
Vergeiro, Julioc Abramezyk e Ricardo Ramos.

A sesséo foi dirigida pelo Vice-Presidente Executivo do CONAR, Dr. Edney G. Narchi,
nos termos do artigo 39, n® VI dos Estatutos Sociais.

Fizeram uso da palavra na oportunidade as Dras. Eliane Quintella e Jilia Figueiredo,
pelo anunciante.

Sao Paulo, 09 de novembro de 2017.

EDNEY G. NARCHI LETICIA LINDENBERG
Vice-Presidente Executivo do CONAR Relatora



REPRESENTAGCAO N 2 222/17

Autor: Conar - mediante oficio do Ministério Ptblico do Estado do Ceara.
Objeto: Antincio: “Beber dgua nunca fol tio divertido — Bonafont”
Anuniciante: Danone Ltda.

Relatara: Leticia Paoliello Lindenberg - 62. Cimara

RELATORIO

O vice-presidente executivo do CONAR, nos termos do § 12, do artigo 49 dos estatutos sociais
e com base nos artigos 17 § 22, e seguintes e artigo 32, iniciso VIl dos Estatutos Sociais e com
fundamento nos artigos 12, 32, 62, 37 e anexo H do CBAP, mediante oficio enviado pelo
Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Ceara
ofereceu representagio objetivando o antncio Beber Agua nunca foi tio divertido — Bonafont
veiculado no canal Youtube sob a responsabilidade de Danone Ltda.

De acordo com o offcio o Instituto Alana se manifestou contra a campanha em andlise por
estimular a fidelizagio e o consumo desenfreado por menores de 12 anos, tornando os
produtos atraentes e afetando diretamente o discernimento da crianga infringindo, desta
forma, o cédigo de defesa do consumidor.

A dentincia incluiu, além da publicidade, agdes realizadas em escolas, programas educativos e
materlais diddticos que ndo serdo analisados, pois fogem ao 4mbito de atuagdo do CONAR por
ndo constituirem publicidade divulgada em veiculo de comunicagdo de massa.

Na queixa o antncio seria abusivo por se valer de estratégia de comunicacio mercadoldgica
direcionada ao publico infantil utilizando elementos atraentes a esse pablico como a presenca
de criangas, animacdes, personagens e itens coleciondveis fazendo inclusive diferenciacio
entre dgua de meninos e meninas em clara segmentacdo de mercado e com vistas a ampliar o
conhecimento da sua marca, a fidelizacdo das criancas e o consumo de seu produto associado
a momentos de diversdo ndo se resumindo, portanto, ao estimulo do consumo de dgua, mas
sim da 4gua da sua marca que traz o apelo infantil.

A utilizagdo desses elementos atrativos caracterizaria a publicidade abusiva que se vale da
deficiéncia de julgamento das criangas, que se encontram em peculiar estdgio de
desenvolvimento fisico, psiquico e social e ainda nio compreendem o cardter persuasivo da
publicidade nem conseguem fazer uma analise critica sobre o seu interesse comercial. Pelo
exposto solicitam andlise e parecer do CONAR sobre a existéncia de abusividade ou qualquer
outra irregularidade no andncio Que possa trazer algum prejuizo as criancas bem como
informar se tal comercial é livre para qualquer idade.

DEFESA
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Em sua defesa a Danone alega ndo ter infringido o Cédigo de auto-regulamentagio
Publicitaria. Que sua campanha teve o intuito de orientar os pais a respeito da importancia do
consumo de agua para seus filhos devendo esta ser a principal fonte de hidratagdo das
criangas. Que voltou seus antincios para a familia, apresentando a hidratacéio de forma ltdica e
prazerosa e incentivando a adogdo de um habito saudavel na rotina familiar. Que ndo existe
em nenhuma das pegas da campanha qualquer mengio ao produto ser coleciondvel muito
menos estimula a fidelizagdo e o consumo desenfreado. Que ndo faz uso do imperativo de
consumo nem estimufa a aquisicdo de indmeros produtos. Por fim alega néo haver qualquer
encorajamento ao consumo excessivo ou exagerado jd que as criangas aparecem tomando
agua em perfeita harmonia, portanto, com o anexo H, 1, “d” do CBAP onde estdo apenas
fazendo demonstragio do produto conforme artigo 37, I, “f” do CBAP.

Tampouco se pode falar de qualquer infragéio ao CDC pois nada nos antincios pode significar o
aproveitamento da deficiéncia de julgamento e inexperiéncia da crianga, ao contrdrio, os
antincios respeitam o contexto da familia, da rotina didria junto aos pais, habitos saudaveis e
sem estimular o excesso de consumo. Pelo exposto requer o arquivamento da representacéo
nos termos do artigo 27, |, “a” do RICE.

Este € o relatdrio.

VOTO

—

O MP Cearense faz duas solicitagdes ao CONAR: andlise e parecer sobre a existéncia de
abusividade ou qualquer outra irregularidade que possa trazer prejuizo as criancas e
informagdes sobre o comercial ser livre para qualquer idade.

A classificagdo indicativa nio faz parte das atribuicdes do CONAR n3o devendo, portanto, ser
analisada no dmbito deste processo,

Quanto a abusividade do anuncio, por certo temos que analisar com muito critério e atencdo
dada a fragilidade do publico infantil. Embora a Danone alegue que o comercial é dirigido a
toda familia, fica claro que a narrativa, os personagens e o enredo sdao elaborados com a
intengdo de falar diretamente com a crianca. E, apesar de se tratar de um comercial de dgua,
produto 100% sauddvel e cujo consumo de fato deva ser estimulado, a campanha nao fala da
importancia da hidratacdo, mas vende o beneficio da diversio com as garrafinhas de
personagem junto ao hédbito de beber dgua. Tudo isso é visto pelo Instituto Alana como
abusividade mas na verdade sig artificios que comp&em o carater mercadolégico a que se
presta a propaganda. Nesse sentido, o comercial de Bonafont atende a todos os requisitos
elencados na auto-regulamentagao brasileira n3o se falando portanto em carater abusivo.

Sendo assim, tendo como base os arligos 37 e paragrafos e Anexo H e por entender que ndo
infringem o CBAP, recomendo o ARQUIVAMENTO da representagdo.

Vitdria-ES, 03 de novembro de 2017,
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