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Ref.: Projeto Bike

ITAU UNIBANCO S.A., inscrito no CNPJ/MF n2 60.701.190/0001-04,
com sede na Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, n? 100, S3o Paulo - SP (“ITAU
UNIBANCO”), por meio de seus advogados, serve da presente para apresentar resposta
a notificacdo enviada pelo Instituto Alana (“Instituto”), na forma do quanto segue:

Inicialmente, aproveitamos para ratificar nossas elevadas
consideragdes sobre a atuagdo do Instituto, que desenvolve um relevante trabalho de
defesa dos direitos da crianga e do adolescente no d&mbito das relagdes de consumo,
contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais consciente e igualitaria.

Importante destacar que o ITAU UNIBANCO atua de forma ética e
transparente em todas as suas atividades, conduta que se reflete em todas as suas
frentes de atuagdo, inclusive nas suas pegas de comunicagdo, nas suas agdes
institucionais e na concessao de patrocinios.

Além disso, o ITAU UNIBANCO possui focos de responsabilidade
social sélidos e que buscam incentivar a sustentabilidade e o aprimoramento de
politicas publicas no pais. Neste contexto, o ITAU UNIBANCO busca ser um elemento
transformador na sociedade por meio dos pilares “Cultura”, “Esporte”, “Educacdo” e
“Mobilidade Urbana” que norteiam as causas apoiadas pelo Banco, como por exemplo,
o0 apoio as Salas Itau de Cinemas, patrocinio aos torneios de ténis, promocao das a¢des
do projeto “Leia para uma Crianga” e o Projeto Bike, respectivamente.

Alids, hd uma frente especial de apoio do ITAU UNIBANCO que visa
contribuir especificamente a causa da crianga e do adolescente por meio de iniciativas
como o Itau Crianga, responsdvel pela divulgacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) com vistas a sensibilizagdo dos diversos publicos para o
conhecimento do estatuto e envolvimento com a causa social. Isso sem contar a nossa
contribuicdo para projetos que envolvem educagdo infantil, causa que entendemos
extremamente relevante para o desenvolvimento da nossa sociedade.
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No tocante a causa de mobilidade urbana, o ITAU UNIBANCO atua
para fomentar o amadurecimento da cultura de integracdo das bicicletas ao modelo de
transporte das cidades de forma conjunta com o Poder Publico e com a sociedade.
Desta forma, entendendo que apenas o compartilhamento n3o seria suficiente para
gerar a transformacdo esperada, a atuacdo do ITAU UNIBANCO abrange também outras
duas frentes: a infraestrutura e as iniciativas de mudanga cultural.

Vale salientar que as trés frentes de atuagdo supramencionadas s3o
complementares. O compartilhamento funciona como um incentivador e fomentador,
aumentando o uso das bicicletas na cidade. Isso cria um desafio para o municipio, que
precisa se adaptar a nova realidade com investimentos em infraestrutura. Finalmente,
para que a bicicleta seja de fato um modal de transporte individual de massa, é
necessaria uma mudanga cultural que passa por iniciativas de conscientizagdo para uma
convivéncia mais harménica entre os diferentes modais no transito.

Feitas as consideragdes iniciais, quanto aos termos da Notificagdo
Extrajudicial apresentada por esse Instituto em face do ITAU UNIBANCO, esclarecemos:

(i) O objetivo dos Projetos Escolinha de Bike, Vila
Infantil e A¢do em Escola (a seguir “Projetos Bike”) é utilizar atividades
recreativas com a finalidade de conscientizar e educar as criangas com
nogdes de regras de transito para ciclistas [e pedestres] . Ainda, no dmbito
dos circuitos de transito, criamos a oportunidade para ensinar aos pequenos
de forma ludica valores de civilidade e de respeito ao préximo, em
consonancia, portanto, com os objetivos do préprio Instituto Alana.

(i)  Ainda, a partir da regulagdo mencionada pelo
Instituto Alana como arcabougo legal de protecdo a crianga e ao adolescente,
verificamos total aderéncia dos Projetos Bike. Isso porque os valores de
dignidade, direito ao lazer e educacdo estampados no art.227 da CF/88 e no
Estatuto da Crianga e do Adolescente encontram-se devidamente atendidos.

(iii) Especialmente quanto a Resolu¢do do CONANDA,
vale salientar que o espirito da referida Resolucdo é combater a publicidade
abusiva consubstanciada pela intengdo de persuadir a crianca para o
consumo de qualquer produto ou servico. Neste sentido, vale esclarecer
que os Projetos Escolinha de Bike, Vila Infantil e Acdo em Escola sdo despidos
de qualquer intuito de venda de produtos ou servigos financeiros as criangas,
ndo se tratando de comunicacdo mercadoldgica propriamente dita, mas sim
de comunica¢do puramente institucional. Com efeito, a comunica¢do nio
esta atrelada a qualquer tipo de produto ou servigo. Pelo contrario, referidos
Projetos em nada se relacionam com as nossas atividades comerciais.
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(iv) Ademais, é importante esclarecer que a utilizagio
da marca do ITAU UNIBANCO no contexto dos Projetos Bike tem cunho
meramente identificador como responsavel pelas agdes, o que é totalmente
permitido nos termos da legislagdo vigente.

Assim, agradecemos a oportunidade de trazer reflexdo para uma
publicidade consciente e responsavel e aproveitamos para convidd-los para uma

visita em nossa sede para apresentarmos nossas iniciativas de mobilidade urbana.

Sendo o que nos cumpria até o momento, renovamos nossos
votos de elevada estima e consideragio.

Cordialmente,

Luciana Nicola
uperintendente-004388377
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