DO ESTADO DE SAO PAULO
TERMO DY, AJUSTAMENTO DE CONDUTA

NUCLEO ESPECIALIZADO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO N2 08/2017

NUCLEO ESPECIALIZADO DE DEFESA DA DIVERSIDADE E DA IGUALDADE
RACIAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULD - PA N2 9083 /1

DE 2018

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, por meio de seu Niclzo

Especializado de Defesa do Consumidor, orgdo de atuacdo, especificamentz
destinado 3 defesa dos interesses e direitos protegidos pela Lei n? 8.078/90, Codizo

de Defesa do Consumidor, constituido em conformidade com o artigo 52, parégrz
tinico da Lei Estadual Complementar n? 988, de 09 de janeiro de 2006, sedizdo nz
Rua Boa Vista, 103, 62 andar, Centro desta Capital, e do seu Nicleo Especializado cz
Defesa da Diversidade e da Igualdade Racial, cuja missdo é adotar medidas pzrz o
enfrentamento das diversas formas de discriminagdo, bem como desempennar
agdes que promovam O respeito 4 cidadania de todos, por seus Defensores
Coordenadores, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas em lei, e 2 SESTINI
MERCANTIL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]/MF sob o
n® 00.501.618/0001-35, com sede a Avenida Paschoal Thomeu, 1.141, galpao 100,
Condomfnio TRX Guarulhos, Vila Nova Bonsucesso - CEP: 07175-090, Guarulhos -
SP, representada na forma de seu contrato social, por Alexandre Roberto Benedek e
Deborah Benedek e por sua advogada Dra. Samantha Maguetta, doravante
denominada COMPROMISSARIO, resolvem celebrar o seguinte TERMO DE

AJUSTAMENTO DE CONDUTA:

Q

1 - Considerando que 2 Politica Nacional de Relagdes de Consumo prima pelo
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, saiide
e seguranga, bem cOmo a transparéncia e a harmonia nas relacdes de consumo;

2 - Considerando a instauracdo do Procedimento Administrativo n% 08/2017, no
de Defesa do Consumidgr, para apuracio da pratica

Niicleo Especializado
/ Telefone: {11} 3242-1900 RS
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consumerista tida como abusiva, consistente na estratégia de comunicagio
mercadolégica dirigida ao publico infantil, para promogdo de produtos do
COMPROMISSARIO, da linha “"volta as aulas", aproveitando-se da
hipervulnerabilidade das criancas.

3 - Considerando que o condicionamento da venda de caixinha de som, porta joias e
bracelete, a compra de produtos da linha "volta s aulas” constitui pratica abusiva,
em razdo de restar caracterizada a "venda casada".

4 - Considerando que "venda casada" é expressamente vedada, observando-se o
preceituado no artigo 62, Il e IV e artigo 39, I, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
além dos demais dispositivos de lei pertinentes a matéria.

5 - Considerando que a divulgacio de propaganda publicitéria, cujo pablico alvo ¢
um piiblico relativamente fragil, aproveitando-se de sua deficiéncia de julgamento e
experiéncia, incutindo o desejo de aquisigio de um produto, sob a promessa de
torna-la sociavel e incluida, constitui publicidade abusiva, conforme disposto no
artigo 37, §29, do Codigo de Defesa do Consumidor.

6 - Considerando que a Constitui¢do Federal, em seu predambulo, preconiza a vida
em uma sociedade pluralista, fraterna e livre de preconceitos.

7- Considerando que a Carta Magna também estabelece, em seu art. 32, como
objetivo fundamental da Republica Federativa do Brasil, a promogdo do bem de
todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminagao.

8 - Considerando que a delimitagdo da “masculinidade” e da “feminilidade” a partir
de universos narrativos definidos por caracteristicas supostamente imanentes ao
sexo biolégico e dicotomicas entre si, de tal modo que as meninas sao representadas,
por exemplo, enquanto princesas delicadas e os meninos como aventureiros e
heroicos, reforca padroes de género que historicamente tém servido de base 2
disseminacdo de preconceitos que ensejam praticas discriminatorias,

9 - Considerando que é dever dos meios de comunicacio, inclusive das campanhas
publicitarias, respeitar a identidade de género de cada individuo, a qual independe
do seu sexo biolégico, e ndo incentivar e fixar modelos de ser e de se comportar gue
reforcem papéis de género estereotipados.

10 - Considerando que 0 Estatuto da Igualdade Racial estabelece que ¢ dever do
Estado e da sociedade garantir a igualdade de oportunidades, reconhecendo a todo
cidaddo brasileiro, independentemente da etnia ou da cor da pele, o direito 2
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participagdo na comunidade, especialmente nas atividades politicas, econémicas,
empresariais, educacionais, culturais e esportivas, assegurando-se o respeito a sua

dignidade e aos seus valores religiosos e culturais.

11- Considerando que a representagdo pejorativa de simbolos associados as
tradigdes culturais e religiosas da populagdo negra e a animalizacdo de sujeitos
negros fomentam a construgio de estere6tipos negativos a respeito da populacao
negra, os quais sio instrumentalizados para legitimar situaces de violagdo de
direitos desse grupo, corroborando para o reforgo do racismo estrutural e

institucional e das desigualdades sociais.

12 - Considerando o interesse em prevenir e terminar litigios em relagdo aos fatos
objeto do procedimento administrativo acima mencionado, bem como seus
possiveis desdobramentos judiciais, as partes, em convengio, resolvem firmar o
presente compromisso de ajustamento de conduta, mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA 12 - 0 COMPROMISSARIO se obriga a abster-se de vender produto
condicionado a compra de outro, salvo se permitir a sua venda individual, em
consonancia ao previsto no art. 39, inciso [ do CDCL.

CLAUSULA 22 - 0 COMPROMISSARIO compromete-se a retirar todas as publicagoes
que se comunicam diretamente com as criancas, de maneira persuasiva e
imperativa, de modo a se valer de sua falta de experiéncia e deficiéncia de
julgamento, em consonancia ao previsto no art. 39, inciso IV do CDC?2.

CLAUSULA 32 - 0 COMPROMISSARIO obriga-se a abster-se de veicular mensagem,
informagdo ou comunicagdo de carater publicitario em desrespeito ao disposto no
art. 37, §22, do Cédigo de Defesa do Consumidor e no art. 22 da Resolugdo CONANDA

ne 163/20143.

1 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préticas abusivas:
ondicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou

|-¢
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.

servigo,

2 Art. 39. E vedado a0 fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:
se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,

1V - prevalecer- o\
to ou condigio social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos.

saude, conhecimen

e abusiva, em razio da politica nacional de atendimento da crianga e do
adolescente, a pratica do direcionamento de publicidade e de comunica¢io mercadoldgica a crianga,

Rua Boa Vista, 103, 6 andar Telefone: (11) 3242-1900
s3o Paulo/sP, CEP 01014-001 nudecon@defensoria.sp.def.br
- 3

3 Art. 29 Considera-s

Scanned by CamScannér



~—

Processo:

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

lCl:/'\'U"SULA 4% - 0 COMPROMISSARIO obriga-se a abster-se de representar de forma
?Ll{,ldtlva simboloiassociados as tradigdes culturais e religiosas da populagio negra
¢ de reforgar papéis estereotipados de género, tudo nos termos da clausula 32.

CLAUSULA 52 - Como compensac¢ao do DANO MORAL DIFUSO causado a sociedade
com as publicidades impugnadas no presente procedimento administrativo (PA
NUDECON n® 08/2017 e PA NUDDIR n? 9083/1/2018), de 4mbito nacional, o
COMPBOMISSARIO se obriga a promover o pagamento de R$ 80.000,00, o qual sera
rgvertldo em favor do Fundo Especial de Despesa de Reparagdo de Interesses
Difusos Lesados, vinculado 4 Secretaria de Justica e da Defesa da Cidadania.

Paragrafo primeiro - O pagamento do valor indicado no caput sera realizado em

quatro parcelas mensais e iguais, sendo a primeira paga em até 30 dias da assinatura
do presente termo.

Pardgrafo segundo - Caso ndo haja o pagamento no prazo previsto, havera incidéncia
de multa de 15% sobre o valor devido, com a incidéncia de juros legais e corregio
monetaria.

CLAUSULA 62 - 0 COMPROMISSARIO compromete-se a promover atividades
permanentes de formagdo e capacitagdo dirigidas aos seus funcionérios, sobretudo
os que integram as equipes multidisciplinares de criagao, a fim de que as campanhas
publicitarias da empresa ndo incitem a pratica de qualquer forma de discriminagao,
em especial, racial e de género.

Paragrafo tnico: Tais cursos deverdo ter carga horaria minima de 15 horas e
deverdo contemplar, em sua grade, os seguintes temas: i) publicidade abusiva; ii)
discriminagio racial e iii) discriminagdo de género, sugerindo-se que seja garantida
a participag¢do de entidades e/ou movimentos sociais com atuagdo afeta a essas
tematicas como palestrantes desses cursos.

com a intengdo de persuadi-la para o consumo de qualquer produto ou servigo e utilizando-se, dentre
outros, dos seguintes aspectos:

| - linguagem infantil, efeitos especiais e excesso de cores; .

11 - trilhas sonoras de misicas Infantis ou cantadas por vozes de criangas;

111 - representagéo de crianga; o '

IV - pessoas ou celebridades com apelo ao publico infantil;

V - personagens ou apresentadores infantis;

VI - desenho animado ou de animagao;

V1l - bonecos ou similares;

V11l - promogdo com distribuigio de prémios ou de brindes colecionaveis ou com apelos ao piiblico

i til; e ) o '
;;f-a ;romogéo com competicdes ou jogos com apelo ao piiblico infantil.

icta. 103, 62 andar Telefone: (11)'3242-1900
R o nudecon@defensoria.sp.def.br
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CLAUSU 2 . e 7
camgar.blf 7 j‘({ le)Jrﬂ}fi{UJr’Jifya/a}iJU s Compromets 4 ohseryar, em suas
m:m:‘ 25 publicitirizs, seja quando da selegho de per;-;ona;/,t:nsli«;en«::’:}d.«):s, sefana

nraizace b o abrivee 3 dit ¢ L
tac50 de gtores e atriwes, 4 diversidade énico-racisl presente na con) POBIEO

s)
2 sociedzade brasileira.

Qo

Qa0

iﬁ?iﬁLi 32- 0 ’C(‘im PROMISSARIO se compromete 2 adotar cOL35 raciais de 20%
S poupulzgdo zuts declarads negra (parda ¢ preta) €m sodos 05 setores d4
empresz, em que 2 propurgio de empregados negros (pretos ¢ pardos) for inferior
20 percentuzl dz populagio negra no Cotado de Sdo Pauly definida pelo censo
iemogréfico do JBGE, com vistas 4 correqdo das desigualdades raciais ¢ para

d
Freiosac i iguzldzade de oportunidades (art. 1%, indso Vi, do Estatuto da Igualdade
Rzciz) - Lei n? 12.222/2010), no prazo mézimo de 5 (cinco) anos,

régrafo Gnico - O COMPROMISSARIO elaborars relatorios anuais 4 respeito do
ercentuz] de negros (pardose pretos) nos setores da empresa em qued adogdo das
< tenha sido necessaria nos termos da clausula 92, para fins de

zs rzCi2i
companhamento do processo de implantagdo da politica afirmativa.

U
N
\
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CLAUSULA 92 - O COMPROMISSARIO custeard a impressdo de 1,000 (um mil)
cartilhas informativas acercd do combate 3 discriminagao racial e de género
df*f,br/dn@so/Rr’msimﬂQIBQ/Dor'umvnm:s/ft)Jdr*r%Z

(https://vm:w,defﬂnsgﬁz,_r,
discrimi e
ef.br/dneso/rwositmio/ﬂ/Cartilba masculinidade
distribuidas em todas as lojas

hitps: /[ [viviv.defensori aspd
mzchismo feminilidade 072017.pdf as quais serdo
fisicas da empresa.

Cabera a0 COMPROMISSARIO provar 30 Nficleo Especializado
de Defesa do Consumidoreao Nficleo Especializado de Defesa da Diversidade
e da Igualdade Racial da Defensoria Pablica do Estado de Sdo Paulo, 0
cumprimento das obrigagoes nelas assumidas, com 2 juntada, aos autos do
Procedimento Administrativo 08/2017 e do procedimento Administrativo n®
9083/1/2018, de alteragdes das campanhas de marketing efetuadas por gualquer

meio.

CLAUSULA 10% -

Caso © COMPROMISSARIO ndo cumpra, injustificadamente,
¢, incorrerd em multa diaria no valor de R$5.000,00
: - i Z i i ctuado, a gual sera revertida em
co mil reais), ate 0 cumprimento efetivo do pa ; ’
gf;r do Fundo)EspeciaI de Despesa de Reparagdo de Interesses Difusos Lesados,

vinculado 2 Secretaria de Justi¢a e da Defesa da Cidadania.

CLAUSULA 11% -
das clausulas deste TA

missos previstos no presente TAC ;
¢40 judicial do presente titulo. {o )
LY
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CLAUSULA 13% - Cumprido o presente Termo de Ajustamentty 6o Condists o
Prqcedlmcntos Administrativos n? 082017 e u” GOE4[1 2058 serbe w65795645,
apos aprovagio, respectivamente, pela Plenbriz dos NGder m,%z,//»m; £
Defesa de Consumidor e de Defesa da Diversidade e 4z Igualdade Yatia, o #a0%0
Ordinaria.

Estando as partes de acordo, firmam o presente TAC em duas Vias C& igin: 507, 6
43
Y

‘ tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, na forma do fet. 5%, 4 €7 ¢z 14
7.347 /8545,
S0 Paulo, 20 de maio de 2019.
%
Luiz ando Mrrandd
Defensor Publico Coorde adordo (acleo Especializado de Defess do
Consumldor

K/’W//Mé/ Provo /fﬁ/A/J/{;/
Isadora Branddo Araujo da Silva |
: Defensora Piiblica Coordenaddra do Niicleo Especializado de Defess dz
', Diversidadeeda ]dade Racial

///// J/ ///

/SESTINT MERCANTIT LTDA ;

.

Compromjssério

R!L SAMANTHA MAGUETTA
7 . OAB 1;30 639

4 Art 52 Tém Jegitimidade para propor 2 agdo principal e 2 2¢30 cavtelzr:

(-]

§ 62 0s 6rgaos piblicos legitimados poder3o tomar dos interesszdos Compromisss Ce Zusianents
de sua conduta as exigéncias legais, mediante cominagies, gue terd eficiciz de Wls enentig

emludlmaL Teiefore (11 22421502

Rua Boa Vista, 103, 62 andar ) i3 2
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