MALAS E MOCHILAS PRO QUE DERE VIER

S3o0 Paulo, 24 de fevereiro de 2016.

AO

INSTITUTO ALANA — PROJETO CRIANCA E CONSUMO
A/C

Diretoria (Sra. Isabela Henriques)

Departamento Juridico (Dra. Ekaterine Karageorgiadis)
Rua Fradique Coutinho, 50, 112. Andar

Pinheiros — Sdo Paulo - SP

CEP 05416-000

Ref: Notificacdo — Estratégia abusiva de comunicagdo mercadologica dirigida ao publico infantil
desenvolvida pela empresa Sestini na promogdo de sua linha de mochilas, mochiletes, bolsas,
estojos e lancheiras infantis.

Prezados (as) Senhores (as),

Apés analisarmos atentamente 0 teor da notificacao supra referenciada, datada
de 16.02.2016, cumpre-nos prestar 0s esclarecimentos nos termos seguintes, na certeza de que a
conduta da SESTNI esta pautada na absoluta legalidade e na mais escorreita boa-fé e, sobretudo,
no estrito respeito a protecao dos direitos do consumidor e da crianga e do adolescente.

1. Sinteses da notificacdo:

Alega que a SESTINI tem utilizado pratica de publicidade abusiva para a promogao
de seus produtos da linha infantil de volta as aulas, seja no site, release, comerciais televisivos,
canais de internet (redes sociais e canais de Youtube).
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Tais praticas abusivas consistiriam em direcionar a mensagem ao publico infantil,
seduzindo-o ao consumo de seus produtos e ao conhecimento da marca e, criangas até 12 anos
de idade, ainda ndo compreende 0 caréter persuasivo da publicidade.

Ressalta, ainda, que a empresa se vale de uma comunicagdo transmidia que atinge
a crianga por meio de diversas midias e faz com que a marca esteja presente no cotidiano dela
por meio de todas as redes, seja a televisdo, site, internet, Facebook, Youtube.

Requer esclarecimentos acerca das agdes mercadoldgicas desenvolvidas pela
empresa.

2. Das politicas SESTINI e das acdes de marketing da empresa:

A SESTINI é uma empresa que esta no mercado ha mais de 20 anos e procura,
sempre, estar a frente do que prescreve a legislagdo em termos de politicas de proteg¢do ao
consumidor.

Tanto o é que ndo ha indicativos relevantes de reclamagdes e, quando existentes,
estdo dentro das normalidades e das expectativas, sendo relatadas pelos consumidores como
100% atendidas e solucionadas. Assim, esta sempre implementando novas formas de melhoria,
n3o apenas de seus produtos, mas também de atendimento, publicidade, logistica e tudo que
envolva a satisfagdo e o bem estar de seus clientes.

E n3o é diferente em relagdo a suas estratégias de marketing e publicidade, em
especial dos produtos destinados ao publico infantil.

O cuidado em relagdo aos produtos € extremo.

Primeiramente, quanto a qualidade do produto, todos os testes e certificagdes sao
feitos para que ndo haja nenhum risco a seguranca e protegdo do consumidor, desde o local de
fabricacdo, com importante politica de compliance, verificando e certificando as fabricas e a
origem dos produtos para que todas as normas trabalhistas e de combate ao trabalho infantil
sejam estritamente respeitadas.

Quanto 2 publicidade e marketing, ha uma equipe multidisciplinar de profissionais
empenhados para que todos os cuidados sejam tomados na construcio de cada frase, slogan,
foto e video. E somente apés rigorosa andlise, cada texto é submetido ao canal adequado, de
acordo com o publico alvo (comercial, consumidor, adulto ou infantil) e o alcance, cuidando
para que nenhuma norma seja infringida.

S30 considerados os principios da transparéncia e clareza da informagao, do
contetido, da forma e, inclusive, 0 impacto que a publicidade podera causar (positiva ou
negativamente) no consumidor. Os textos s@o submetidos 3 aprovagdo ndo apenas interna, mas
externa pois, devem ser aprovados pelos 6rgaos publicos para as devidas concessdes de alvaras e
pelos licenciantes em suas rigorosissimas politicas nacionais e internacionais de compliance.
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Por fim, ressaltamos que jamais, em momento algum, fomos acionados ou
sofremos qualquer tipo de notificacdo, interpelagdo, judicial ou extrajudicial de consumidores,
ou qualquer instituic3o, publica ou privada, organizagdes ndo governamentais, associagoes,
Ministério Publico, CONAR, IDEC, PROCON, a respeito de nossos comerciais ou campanhas
publicitarias, sejam elas direcionadas ou ndo ao publico infantil, o que nos da total respaldo e
seguranga de que sempre agimos em absoluta consonancia com o ordenamento juridico patrio
e com toda e qualquer orientacdo protetiva a crianca e ao adolescente, inclusive as
internacionais.

3. Conclusoes.

A SESTINI sempre pautou sua atuagdo baseada nos principios da mais estrita
observancia a legislagdo brasileira, em especial, as regras de prote¢do ao consumidor, tendo
ainda, como norteadores de suas politicas a éticae a transparéncia.

Ante o exposto, a SESTINI refuta todas as acusagdes descritas na notificacdo, de
praticas abusivas, e nio obstante estar ciente da absoluta legalidade de suas condutas, coloca-se

3 disposicdo para eventuais esclarecimentos, em deferéncia a instituicdo Notificante,
acreditando na sua boa-fé e no interesse estrito de garantir o bem-estar do consumidor infantil.

Sendo o que nos cumpria, subscrevemo-nos,

Atenciosamente,

’\1\3/ \ V :L“‘\, “\;‘\,,.’:/‘\,, V’iuv’ll/v&}/“/ A‘-.//
l@chele Kakon — OAB/SP 150.581
Departamento Juridico da Sestini Mercantil Ltda.
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