Treze Tilias, 26 de fevereiro de 2016.
INSTITUTO ALANA

A Lacticinios Tirol tem como negocio alimentar com sabor e saude, € sua meta
sempre foi trabalhar para o bem-estar de seus consumidores. A Tirol ¢ uma empresa
completamente livre de qualquer polémica envolvendo a qualidade dos seus produtos e
muito integra em suas relacdes. Respeito, comprometimento, trabalho em equipe,
motivagiio e honestidade sdo valores que a empresa pratica em seu dia a dia e também
em suas campanhas e agdes, todas direcionadas a valorizagio da familia e ao respeito
das relagdes sociais. Tanto a empresa acredita e pratica estes valores, que promove com
frequéncia, agdes e campanhas que tem como lema principal a valorizagdo da familia e
de valores tradicionais. A ltima campanha publicitdria da marca, langada em 2015 ¢
veiculada no mesmo periodo que as campanhas referidas — Tirolzinho Transforma,
Carrossel e Tirolerfest — com trés filmes em televisio aberta ¢ internet, trazendo o mote
“Ja fiz amigos bebendo leite”, ressaltou as relagdes de amizade, afeto e carinho que sfo
construidas ao longo da vida e que devem ser cultivadas diariamente. Nesta mesma
campanha, além de valorizar as relagdes, a empresa deu destaque, inclusive, a

amamentacfio infantil, como prética que deve ser defendida sempre.

Linha Carrossel

A utilizagiio de personagens animados e conhecidos do plblico infantil em
embalagens é uma pratica muito comum utilizada por inimeras empresas. A escolha da
Tirol por personagens da Novela Carrossel, do SBT, foi realizada pela congruéneia de
valores entre a marca Tirol ¢ valores que a novela passa para criancas e familias, como
amizade, respeito das mais diversas formas, educagio e carinho — tanto ¢ que foi
nomeada “a novela que une a familia brasileira”. Mais do que associar qualquer
personagem a seus produtos, a empresa buscou personagens que realmente
transmitissem valores que a empresa também acredita. A utilizagio da imagem dos
personagens, e de desenhos animados que o representam, fazem parte do licenciamento
da marca Carrossel, utilizada em intimeros produtos também para o piiblico infantil. O

personagem refere-se ao desenho animado estreado em janeiro de 2016, que assim

como a novela, também carrega valores que a empresa acredit</ , ~ 7,



A Tirol atuou de maneira multidisciplinar no desenvolvido dos produtos da linha
Carrossel, com especial cuidado & qualidade do produto e seus valores nutritivos para o
publico, sendo que o produto e, especificamente sua embalagem, receberam o Selo de

Inspegdo Federal (SIF) emitido pelo Ministério da Agricultura.

As agles promovidas pela Tirol em supermercados parceiros, foram agbes
especiais que oportunizaram as criangas conhecerem um idolo, neste caso, a
atriz/cantora Maisa Silva. Todas as ag¢des foram realizadas de forma gratuita e em local
publico e em nenhum momento foi realizado qualquer tipo de cobranga para que as
criangas vissem a atriz ¢ assistissem & apresentacdio das suas musicas, bem como em
nenhum momento foi solicitado ou exigido que o publico fizesse a compra de qualquer

produto para participar daquela acéo.

A Tirolerfest ¢ uma festa tradicional do municipio que enaltece a imigracéo
austriaca da cidade de Treze Tilias. Sendo uma das principais empresas do municipio e
tendo relagdo direta com esta cultura, a Tirol sempre apoia a realizagéo da festa e utiliza
0 momento para também oportunizar para as criancas ¢ a todo o publico presente, um
momento de descontragio e diversfo. Seu espago na feira, em 2015, personalizado com
a nova linha de produtos da marca, foi um espago que reuniu as familias para momentos
também em conjunto, que valorizam as relagdes, sendo que este espago € destinado a
toda e qualquer empresa que patrocinar ou comprar um espago dentro da festa e que
pode ser personalizado conforme objetivo de cada empresa, ndo tendo relagdo com a
festa em si. A empresa propiciou atividades ladicas para entretenimento dos visitantes
da feira, e assim como as a¢des realizadas nos supermercados, em nenhum momento
realizou qualquer cobrang¢a ou exigiu qualquer compra de produto, inclusive os produtos
do espago foram distribuidos gratuitamente ao publico, como uma forma de bem
receber os visitantes do evento. O seu personagem Tirolzinho, presente na agdo, € um
personagem que homenageia a cultura ¢ a cidade sede da empresa, carregando suas

tradi¢des, como a roupa e o chapéu, caracteristicos da cultura trezetiliense.

Tirolzinho Transforma

O projeto Tirolzinho Transforma, mais do que qualquer inten¢do de divulgagio
da marca, teve o objetivo principal de levar a educagfio ambiental para as escolas

promovendo a reciclagem e reutilizac8io de materiaip. ~



Para participar do concurso, as criangas deveriam utilizar embalagens
cartonadas, conhecidas como “embalagens longa vida”, que sfio formadas por
multicamadas com trés constituintes principais: papel-cartdo, folha de aluminio e
plastico (polietileno). Em nenhum momento, foi exigido pela empresa que os
brinquedos criados no concurso fossem feitos com embalagens da marca Tirol, foi

apenas sugerido, como pode ser visto no item 3.2 do regulamento.

3.2. Os brinquedos devem obrigatoriamente ser criados com embalagens vazias e
materiais reciclaveis, sendo gue 80% da sua confecgdo deve ser feifa com
embalagens cartonadas, preferencialmente com caixa de leite longa vida Tirol,

caixinhas do suco Frutein, bebida lactea Fibrallis e achocolatado Tirolzinho.

No entanto, a utilizagio de embalagens de outras marcas na confec¢éio do
brinquedo n#o implicava em nenhum tipo de restri¢iio ou desclassificagdio no concurso,
desta forma nfo era exigida a compra de nenhum produto da marca para poder
participar do concurso. Na visita 4 escola, promotores cnsinavam as criangas
fundamentos sobre reciclagem e sustentabilidade ambiental, como pode ser visto nas

imagens abaixo, que s3o imagens retiradas da apresentagdio realizada nas escolas:




Destaca-se que os principais beneficiados pelo concurso, foram as escolas — que
abriram e autorizaram a visita da equipe do concurso — tendo em vista que além de
receber uma atividade de educagfio ambiental, as mesmas tiveram a oportunidade de
incentivar estas praticas sustentaveis durante a confec¢fio dos brinquedos, e ainda com a
oportunidade de receber como prémio a transformacio de wm ambiente escolar que
ficara a disposigio de alunos por tempo indeterminado. Oportunidade que, para algumas
escolas, ¢ Unica, tendo em vista que as escolas visitadas foram especialmente escolas
publicas, que muitas vezes estfo em situa¢io precéria e ndo recebem investimentos em

melhorias como as propostas pelo concurso Tirolzinho Transforma.

Insta ressaltar que independente de gualquer que seja a campanha/promocio, a
Tirol adota as precaugdes necessédrias para que tudo esteja nos ditames da legislagdo,
assim como prima pelos valores familiares, sem o intuito de provocar desgaste nas

relagbes sociais.

Finalmente, por estarmos pautados nos principios da livre concorréncia e da
livre iniciativa, sempre tomando os devidos cuidados nos rigores da lei, temos a plena
convicgdo tanto no plano legal quanto no plano fatico de que as ag¢des praticadas pela
Tirol estdo em harmonia com a legislagdo vigente, sem ferir nenhuma norma

consuetudindria ou positivada.

Atenciosamente,

Lacticinios Tirol




