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Cumprimentando-a cordialmente, a DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE SAO PAULO, por meio de seu Nucleo Especializado de Defesa da
Diversidade e Igualdade Racial, vem, pelo presente oficio, expor e solicitar o que
segue.

Chegou a conhecimento desse Nucleo Especializado denuncia
sobre o desenvolvimento de estratégias de comunicagdo mercadoldgica dirigida as
criangas em propagandas veiculadas na internet, redes sociais e canais de TV
aberta e fechada.

Tratam-se de propagandas realizadas com personagens animados
licenciados comuns ao universo infantil, ofertas de brinquedos e acessérios que
acompanhariam os produtos da marca e a veiculagdo por criangas que possuem
grande popularidade nesse universo.

. Nas pecas publicitdrias, além dos personagens licenciados como
“Barbie”, “Ever After High”, “Hot Wheels” e “Monster High” chama atenc¢do o
método empregado para conquistar o publico alvo.

A estratégia adotada pela empresa nos meios de comunicagdo
corrobora para a concretizagdo de valores estereotipados de género quando
segrega produtos anunciados em “para meninos” e “para meninas” por cor,

personagens licenciados, expressdes, vozes que narram os produtos e também
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pelo contexto em que sdo inseridos dentro da campanha: para meninos sido
ambientadas em um universo cheio de acdo, aventura e velocidade; para meninas,
a campanha adota contos de fadas e programas de moda.

Ainda, a paleta de cores eleita restringe-se a tons de verde e azul
para meninos e tons de roxo e rosa para meninas.

As cores ndo estdo ligadas ao corpo biolégico de nenhuma forma e
ao separar dessa maneira os produtos, o publico alvo é induzido a perseguicdo por
um ideal estereotipado de género: meninas sio princesas delicadas; meninos sio
aventureiros e heroicos.

Essa diferenciagdo entre os dois universos previamente rotulados
para meninos e meninas estimula a nfo aceitacio de tudo que ¢ diferente desse
contexto e desarmoniza da atual conjuntura social, onde as criangas sdo cada vez
mais estimuladas a aceitar o novo e conviver com as diferencas.

A publicidade que veicula essa distingdo limita os meninos e
também as meninas confinando-os a papeis predefinidos e reduzindo suas
capacidades.

A obrigacdo de respeito a identidade de género decorre de forma
direta da Constituicdo Federal que, ainda em seu predmbulo, preconiza a vida em
uma sociedade plural e livre de preconceitos, ao passo que elencar requisitos para
que a crianga se encaixe em determinado estrato social fere o principio da nio
discriminaco.

0Os meios de comunicagdo, em seus diversos modos de
propagacao, inclusive as campanhas publicitarias, devem respeitar a identidade de
género particular a cada individuo e nio incentivar condutas segregacionistas que
reafirmem os preconceitos de género e seus diversos estereotipos.

Cumpre esclarecer que identidade de género é a percep¢do que a
pessoa tem de si como sendo do género masculino, feminino ou alguma
combinagédo dos dois que independente do sexo biolégico.

A identificacdo de uma pessoa é essencial ao convivio, ao

reconhecimento e a individualizacio em seu meio social, garantindo seu
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pertencimento na sociedade e, consequentemente, o exercicio de sua cidadania, de
modo que a estereotipia dos géneros nada acrescenta as criangas que reproduzirdo
tal comportamento quando adultos.

Desse modo, a divisdo apresentada pela marca naturaliza diversos
preconceitos e concorre para uma sociedade em que meninos e meninas sdo
tratados de forma desigual.

Além do que ja foi abordado, merece meng¢do a campanha em
formato de animacgdo das personagens “As Meninas Superpoderosas” que se passa
em um ficticio programa de moda.

Como é sabido, no Brasil, o racismo é institucional, sendo,
portanto, uma agao antiga a associagdo da imagem dos negros a dos macacos e
muitas outras formas de xingamentos.

O referido comercial traz, em formato de animagdo, a personagem
Bianca Biquini, é apresentadora de um programa de TV e na sequéncia narra que o
primeiro acessério do programa é um turbante usado por um macaco, também
personagem da animacdo e conhecido do publico infantil.

Nesse momento podemos ouvir a palavra “VERGONHOSO!” em
tom pejorativo, dita por personagens ocultos no video.

Logo apés aparecem as protagonistas da animagdo anunciadas
pela mesma personagem e portando mochilas da marca ao passo que, agora, o que
se ouve sao elogios aos produtos da marca.

Vale dizer que que os constantes xingamentos vivenciados por
muitas crianc¢as negras em seus ambientes, inclusive o escolar, sdo essencialmente,
oriundos de associagdes da imagem de negros a de macacos.

Em tempos de incentivos as meninas negras para que usem Seus
cabelos naturais e se apropriem dos simbolos de sua cultura, a estratégia
publicitaria torna-se um grande desservigo e s6 reafirma a cultura do racismo, da
xenofobia, demonstrando o desconhecimento da empresa da histéria e luta da

popula¢do negra do pais em busca de combater o preconceito racial e garantir

dignidade e cidadania.
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A estratégia mercadolégica adotada pela empresa fere ndo sé as diretrizes o
patamar civilizatério que se impée a publicidade infantil como também incita a
discriminagdo ao adjetivar de “vergonhoso” simbolos da cultura negra, além de
afirmar que condutas como essa serio facilmente aceitas.

As referidas propagandas entram nesse contexto como
legitimacdo desses esteredtipos e preconceitos institucionais além de ferir a
Constituicdo Federal, que veda qualquer tipo de preconceito.

Diante disso, entende-se que as técnicas mercantis adotadas pela
empresa Sestini, ndo observam o patamar civilizatério que se impde a publicidade
infantil.

Desse modo, solicitamos que a Sestini Mercantil Ltda. responda,
no prazo de 10 (dez) dias fteis, esclarecimentos quanto ao ocorrido e quais
medidas institucionais foram tomadas a esse respeito.

Aproveitando o ensejo, apresentamos votos de elevada estima e distinta

consideracao.
Atenciosamente,

ERIK S. ARNESEN
Defensor Puiblico Coordenador do Nicleo Especializado de Defesa da Diversidade e

da Igualdade Racial da Defensoria Ptblica do Estado de S3o Paulo (NUDDIR)

RODRIGO AUGUSTO T. M. LEAL DA SILVA
Defensor Putblico Coordenador-Auxiliar do Nucleo Especializado de Defesa da
Diversidade e da Igualdade Racial da Defensoria Publica do Estado de Sio Paulo

(NUDDIR)
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