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BIMBO DO BRASIL, empresa devidamente qualificada

nos autos do processo em epigrafe, por meio de sua advogada que esta

subscreve, vem, respeitosamente, a presenca de Vs. Sas., trazer ao seu .

conhecimento informagdes que julga relevantes na apreciagao do € om

questao:
As fls. 524/540 do presente Inquérito, o CONAR informou

que em maio de 2017 instaurou a Representagao 0 68/2017 em face da

peticionéria, com o fim de apurar se O anuncio publicitério disponib'ﬂizado no

canal oficial da empresa no Youtube, qual seja, “(...) agora voce vai conhecer

nossa magica e divertida fabrica de bolinhos — Ana Maria”, violaria 0s

dispositivos do Codigo Brasileiro de Autorregulamentagao Publicitaria, a saber:

12 3% 6 9° 28, 37 e Anexo “H".
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Salienta-
a-se que o CONAR tomou ciéncia d i
,nuncio por meio da manif a g
estacao de fls. 450/461 apresentada pelo Institut
Alana, que alegav i i -
Z gava suposta irregularidade no antincio por utili
' s zar uma
Jinguagem Itdica i a
para atrair a atengao das criangas e por causar confusdo com
eventual contet itori
do editorial e de entretenimento, nos termos dos artigos 9° e 28

Codi g
do Codigo Brasileiro de Autorregulamentagao Publicitéria.

Devidamente intimada, a peticionaria apresentou defesa

junto ao CONAR, demonstrando que o conteudo audiovisual, de cunho

publicitario, ao contrario do apregoado pelo Instituto Alana, é educativo, criado

com a intencdo de estimular a criatividade das criangas para que de forma

divertida e ladica, juntamente com a sua familia, pudesse entender como éa

fabricagio do bolinho Ana Maria QD+, alimento que possui ingredientes

naturais, tais como, suco de laranja, cenoura, banana, farinha de aveia e

reduzido no teor de agtcares, gordura e s6dio. Ou seja, trata-se de um produto

com perfil nutricional adequado.

Além disso, a peticionaria, demonstrou que O anuNcio

tinha a tnica fung¢ao de permitir as criancas ter contato com O universo da

fabricagdo de alimentos, a fim de estimula-las a despertar seu interesse por

atividades que envolvam sua alimentagao, com alerta sobre a necessidade de

uma alimentagao saudavel e da importancia quanto a pratica de atividades

fisicas.
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Assimy ol desion :
Representacao, o qual foi realizado engSaji(e) jufho ]:cleg:gllint)oc ia -

. , Ocasiao em
CON;AR, de forma justa e equilibrada, decidiu por arquiva-la (doc. Olc)iu:;:r
entel"; .er que o anuncio ndo infringe nenhum dispositivo legal do Codigo
Brasileiro de Autorregulamentacio Publicitaria, em especial o artigo 37, ja que o

anuncio:

(i) nado possui nenhum apelo imperativo de consumo

diretamente a crianga;

(i) nao desmerece valores sociais positivos, cOmO

amizade, urbanidade, honestidade, justica, generosidade e

respeito a pessoas, animais e ao meio ambiente;

(iii) nao provoca deliberadamente qualquer tipo de

discriminagao;

(iv) nao associacdo criangas € adolescentes a situagdes

incompativeis com sua condicao;

(v) nao impde a NOGao de que o consumo do produto
proporciona superioridade/'mferioridade;

situagdes de constrangimento a0S pais

(vi) ndo provoca

ou responséveis;
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Vil nao Iega Cllallgas e adoleS( entes como IIlOdElOS

paIa vOcCa a stao de
hzal‘ pelO dlretO, recomendagao ou Suge

uso ou consumo;

(vili) ndo utiliza formato jornalistico, a fim de que o

anuncio seja confundido com noticia;

(ix) nao apregoa que o produto destinado a consumo por

criancas e adolescentes contenha caracteristicas peculiares;

(x) ndo utiliza situagoes de pressao psicologica ou

violéncia que sejam capazes de infundir medo.

Ainda, constou do parecer € voto que a acao €
ostensivamente indicada como uma publicidade, tendo sido veiculada em
espago sinalizado como informe publicitario no canal oficial da empresa No
Youtube. Além disso, ressalta que a marca do fabricante aparece diversas Vezes

ao longo da pega € O produto esta identificado de forma clara, nao havendo que

—
—
—
———
—
——
L]

se falar em possibilidade de confusao da publicidade com contetido de

entretenimento.

Portanto, é evidente, que a peticionaria, em todas as suas

ublicitarias, em especial as que tém como publico alvo criangas,

companhas p

observa nao apenas estritamente o Codigo Brasileiro de Autorregulamentagao

Publicitiria, bem como observa as disposigoes do Estatuto da Crianca € do

Adolescente e da Constitui¢ao Federal, agindo sempre de forma efica ¢

fransparente. A 3
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Sen i O
do essas as informagdes relevantes para 0 momento e

ovando sem
ren pre seus protestos de elevada estima e consideragao, coloca-se a
disposigﬁo de Vs. Sas.

Termos em que

Pede Deferimento.

S30 Paulo, 02 de agosto de 2017.

Flﬂimm el ols- Q,\,tsng\%a:_’_

FLAVIA D. TOLEDO ANTONANZAS
OAB/SP n° 273.821

Relacdo de Anexos:

Doc. 01 — Julgamento da Representagao n® 68/2017

———
—
—
—_——
——
—
—
—_—



SIMBO PULLMAN, %&% _

PLusViTa

Doc. 01

Julgamento da Representagao n° 68/2017
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PENUNCIANTE: CONSELHO SUPERIOR DO CONAR 7

PENUNCIADO: Anungcio "( "
...) AGOR
DE BOLINHOS - ANA M Am;ﬂ A VOCE VAI CONHEGER A NOSSA MAGICA E DIVERTIDA FABRICA

cia da decisao

FUNDAMENTO: Artigo 27, n? [, letra "a” do Regimento Interno do CONAR - RICE.

sao Paulo, 25 de Julho de 2017.
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Conselho Nacional de
Autorregulamentacao
Publicitaria

REPRE_SENTACAO N°: 068/17
Denunciante: CONSELHO SUPERIOR DO CONAR - tendo em vista o oficio

enviado pelo Ministério Publico d
; : isterio o Estado de S&o Paulo.
Denunciado: Andncio "(...) AGORA VOCE VAI CONHECER A NOSSA MAGICAE

DIVERTIDA FABRICA DE BOL!
. NHOS - AN -
Anunciante: GRUPO BIMBO LTDA. it

ACORDAO

Vistos, etc...
Aco‘rdam, em Reuniao Ordinaria da Sexta Camara do Conselho de Etica, em sess30
realizada nesta data, acolhendo por unanimidade de votos a manifestagao da Sra.
Relatora — pﬂarte integrante desta decisao - em recomendar o ARQUIVAMENTO da
representagao, com fundamento no artigo 27.n° 1, letra “@” do Regimento Interno.

gamento 0S Conselheiros Nelcina Tropardi (Presidenta), Adriana
), Rafael Davini, Marco Antdonio Sabino, Eliane Quintella, Lucas
Vilar, José Erancisco Queiroz, Rino Ferrari Fitho e Rubens da

Participaram do jul
Machado (Relatora
Camara, Vanessa
Costa Santos.

Fez uso da palavra na oportunidade a Dra. Adma Pedro Diamenti, pelo denunciado.

Sao Paulo, 25 de julho de 2017.

ADRIANA MACHADO

NELCINA TROPARDI
Relatora

presidenta da g2 Camara



CONAR - 6a Cama
Processg: 68/17
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Autor;
tor: Conselho Superior do CONAR

Objeto: Antincio “Agora voc

diverti . @ vai
ertida fabrica de holte Vval conhecer a nossa mégica e

4 0s - Ana Maria”
Anunciante: Grupo Bimbo Ltda :

Eg}fatora: Adrig&a Pinheiro Machado

A Representacao

0 CONSELHO SUPER
PR AL IOR DO CONAR, por seu Presidente, nos termos do artigo 32
i 0s Ekstatutos Sociais e com fundamento nos artigos 1°, 30, 6°,99,28,37 e

Anexo “H” Adi i
do Cédigo Brasileiro do Autorregulamentacio Publicitaria, tendo em

|

vista o oficio enviado pelo Ministério Publico do Estado de Sio Paulo, oferece
Representacdo objetivando o antncio “(...) AGORA VOCE VAI CONHECER A NOSSA
MAGICA E DIVERTIDA FABRICA DE BOLINHOS - ANA MARIA”, veiculada em site,
sob a responsabilidade do Anunciante GRUPO BIMBO LTDA.

A Ilma. Sra. Promotora de Justica da Defesa dos Interesses Difusos e Coletivos da

Infancia e Juventude de Sdo Paulo solicitou ao CONAR a analise de agao
4ria. O Vice-Presidente Executivo deste 6rgao, em oficio constante dos
sente representagao ao video cuja c6pia acompanhou o

s demais materiais citados no oficio 1406 17

publicit
autos, delimitou a pre

oficio em CD-DVD, uma vez que 0
ados e nem nos sites das empresas

.mlll”l!l’l

nio estavam disponiveis nos enderecos indic

mencionadas.

motivada por solicitagdo do Instituto Alana, através de seu Projeto

A dentncia,
e a pega seria irregular, ao utilizar uma linguagem

Crianga e Consumo, é de qu

ra atrair a atengdo das criangas € promovendo uma confusdo entre o

ludica pa
contetido editorial e de entretenimento, o que infringiria o disposto nos artigos 9°
e 28 do Codigo.

ressalta que ‘0

NAR, autor desta Representacao,

0 Presidente em exercicio do CO
2 conformidade das mensagens com a legislagao em

artigo 10 do C6digo prevé
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y cons g a

vigor
cipios de proteg¢do int iori
ncip egral e prioridade absoluta da cria
nga, o que implic
a em

am to dOS dlIeitOS env V. g m rimazia da prot a0 a0 menor, mas

de empreender e liberdade de expressao.”

A defesa
jMBO DO BRASIL LTD :
B R A alega que a pega é um conteido audiovisual educativo
in a i ,
cria tencio de estimular a criatividade das criangas, para que de

orma divertida e ladica,
f tdica, juntamente com sua familia, possam entender como éo

processo de fabricacdo de um Bolo Ana Maria QD+"

e ain a : i 2
Que a intengdo da pe¢a questionada é permitir “que as criangas tenham contato
os, a fim de estimula-las e despertar seu

com o universo da fabricacdo de aliment
o, utilizando-se de imagens de

esse por atividades envolvendo sua alimentaga
banana e cenoura),

udavel e de

inter
s de perfil nutricional adequado para criangas (ex:

produto
| sobre a importancia de uma alimentacdo sa

com o alerta ao fina

praticar atividades fisicas (..)"
o veiculado no canal oficial da empres

Ltemente claras para que este p

a, e apresentado a0

Que o anuncio esta send
0ssa

sumidor com informacoes suficie

tetido publicitario do Mundo A
presenca da marca do produto e da

a clara identificagao da
cado no

con
na Maria.

entender o con
a o anuncio € possivel vera
permitindo 20 telespectador
o esta ostensivamente identifi

Que durante tod
personagem Ana Maria,
publicitéria e que o produt

mensagemnm
ublicitario.

conteudo audiovisual p
ainda que atraves de um anincio

que se questionar a legalida
as criangas, no

ativo,

de do

Que, “tendo um conteudo educ
nte identificavel, nao hé por
s e em nada prejudicam

publicitério, clarame
n3o se pode olvidara atuagao

edece as normas vigente

antncio que ob
astasse 1SS0,

m de vulneravel. Nao b

eis aos quais cumpre permitir ou nio o acesso €

que estas te
pais e/ou responsav

direta dos
o do conteuado publicitério.”

visualizaca



q gndendo fielmente o dj v t1 AT C
A Ie dlSpOS O no ar 180 da onstitui(;éo Federal e demais
e ()Siti i i |
disp g obre o tema e leglslaqao que trata da protecao integral 1
VOS iegals sobre integral e

prmridade absoluta da crianga.”

Requer, assim, o arquivamento da Representacio
Este € o relatdrio.

parecer e voto

A publicidade infantil é tema que todos neste Conselho levamos com a seriedade

que a educacgdo e formacdo das nossas criangas necessitam e merecem.

0 artigo 37 do CBAP estabelece com clareza os limites a serem adotados na

comunicac¢io para este publico determinando, entre outras coisas, que:

“Os esforcos de pais, educadores, autoridades e da comunidade devem
encontrar na publicidade fator coadjuvante na formacg3o de cidadaos

responsaveis e consumidores conscientes. Diante de tal perspectiva,

nenhum antncio dirigird apelo imperativo de consumo diretamente a
crianga.”

“omo mencionado pelo CONSELHO SUPERIOR DO CONAR no oficio desta

do Cédigo prevé a conformidade das mensagens com a

tituicdo Federal, que

(

Representagdo “o artigo 1o
m vigor, bem como o maximo respeito a Cons
gral e prioridade absoluta da crianga, o

da protegao

legislagao e
consagra os principios de protecdo inte
que implica em sopesamento dos direitos envolvidos com a primazia
a supressdo total dos demais direitos fundamentais (liberdade

20 menor, mas nao
. ~ A
empreender e liberdade de expressao’.

de iniciativa e de



Em relaga

ndo ha imperativo de consumo dirigido 2 cria

i n¢a;
nao desmerece iy '

valores sociais positivos, tais como, d
urbanidade, honestidade justica 0 e
’ » generosidade e ¢ i
K ' es
animais e ao meio ambiente: i e g
}
ndo provoca delib
i eradamente qualquer tipo de discriminacio, em
particular daqueles qu '
€, por qualquer i 3
motivo, ndo sejam co i
g ) j nsumidores do
ndo associa cri i
criangas e adolescentes a situagdes incompativeis com sua
condicao, sejam elas ilegai i
“ :

his gais, perigosas ou socialmente condenaveis;

nao impde a nogao de
P ¢ que o consumo do produto proporcione

superioridade ou, na sua falta, a inferioridade;

nio provoca situagdes de constrangimento aos pais ou responsaveis, ou

molesta terceiros, com o propdsito de impingir o consumo;

ndo emprega criangas e adolescentes como modelos para vocalizar apelo

direto, recomendagio ou sugestdo de uso ou consumo;

nio utiliza formato jornalistico, a fim de evitar que andncio seja confundido il

com noticia;
do ao consumo por criangas e

ndo apregoa que 0 produto destina
m verdade, sao

adolescentes contenha caracteristicas peculiares que, €

encontradas em todos os similares;

utiliza situacdes de pressao psicolégica ou violéncia que sejam capazes

nao
de infundir medo.

o0 4 conformidade da pe¢a ao paragrafo I, 0 comercial também nao

afronta as necessidades de:

tribuir para o desenvolvimento positivo das relagbes entre

procurar con
mais relacionamentos que envolvam

pais e filhos, alunos e professores, € de

o puiblico-alvo;



eitar a digni i :
resp gnidade, ingenuidade, credulidade, i
sentimento de lealdade do publico-a) €, iInexperiéncia e o
-alvo;
ar atengdo especial 2 ‘
d ¢ pecial as caracteristicas psicolégicas do pabl
publico-alvo,

presumida sua menor capacidad
e de discerni
rnimento;

obedecer a cuidados tais '
que evitem eventuais distorgdes psicolégicas nos

modelos publicitarios e no publico-alvo:

abster-se de esti
4 imular comportamentos socialmente condenaveis.

+m disso, a agdo € i i
além disso, aacaoe ostensivamente identificada como uma publicidade: foi

yeic
gisponivel no canal do YouTube da empresa. A marca do fabricante aparece
entificado, ndo

ulada em es inali i
paco sinalizado como informe publicitario e encontra-se hoje

varias vezes ao longo da peca ¢ o produto esta ostensivamente id

havendo a possibilidade de confusdo da publicidade com conteGdo de

entretenimento.

vando nenhuma afronta aos preceitos do CPAP, principalmente as

Nio obser
elo arquivamento desta Representac;éo.

determinacdes do artigo 37,voto p

S30 Paulo, 25 de julho de 2017
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Adridna Pinheiro Machado




