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» Pela presente, da cié

ncia da decisag
ntacao ne 000068/17:

NUNCIADO: Anuncio *(..) AGORA VOCE VAI CONHEGER A NOSSA MAGICA E DIVERTIDA FABRICA
¢BOLINHOS - ANA MARIA"
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Conselho Nacional de
Autorregulamentagéo
Publicitaria

REPRESENTACAO N°: 068/17

Denunciante: CONSELHO SUPERIOR DO CONAR - tendo em vista o oficio
enviado pelo Ministério Publico do Estado de Sao Paulo. .
Denunciado: Anuncio "(...) AGORA VOCE VAI CONHECER A NOSSA MAGICA E
DIVERTIDA FABRICA DE BOLINHOS - ANA MARIA"

Anunciante: GRUPO BIMBO LTDA.

ACORDAO

Vistos, etc...

3 “tica, em Sessao
Acordam. em Reunido Ordinaria da Sexta Camara do Conselho de E

i i 30 da Sra.
realizada nesta data, acolhendo por unanimidade de VOtgsraorR?{ncheﬁ\tla:N\ENTO e
Relatora — parte integrante desta decis_éo - emorecome:\a“ado e
representagao, com fundamento no artigo 27, n° |, letra
i i identa), Adriana
i Nelcina Tropardi (Presider 2
ici julgamento os Conselheiros Neic! : L e
i i (ljotjlrlga Rafael Davini, Marco Antonio Sabln:éri\r? SRR B
Masde \(/Reeasga \,/ilar José Francisco Queiroz, Rino
Camara, Van :

Costa Santos.

| ti, pelo denunciado.
lavra na oportunidade a Dra. Adma Pedro Diament,, p
Fez uso da palav
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Sao Paulo, 25 de julho de 2017.

ADRIANA MACHADO

Relatora
ATROPARDI
lr;‘ri’;i‘c:ig!ta da 62 Camara



SuperiOr doC
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brica ¢
Anunciante:
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bjeto: Ang ONAR

diVertida £4

80ra voca
OC8 vaj
€ bolinhgg a“\COnhecer anossa m4
= Ana Mariy” agica e
a

Grupo Bimbg Ltda

A Representacio

Representacio objeti
¢ao objetivando o antncio “(--) AGORA VOCE VAI CONHEC
ER A NOSSA

MAGICA E DIVERTIDA FABRICA DE BOLINHOS - ANA MARIA”
sob a responsabilidade do Anunciante GRUPO BIMBO LTDA

, veiculada em site,

A Ilma. ;
a. Sra. Promotora de Justica da Defesa dos Interesses Difusos e Coletivos da

Infancia e Juventude de Sdo Paulo solicitou ao CONAR a analise de agao

publicitaria. O Vice-Presidente Executivo deste 6rgao, em oficio constante dos

autos, delimitou a presente representagio ao video cuja copia acompanhou o

offcio em CD-DVD, uma vez que os demais materiais citados no oficio 1406/17
S empresas

nio estavam disponiveis nos endere¢os indicados e nem nos sites da

mencionadas.

A dentincia, motivada por solicitagao do Instituto Alana, através de seu Projeto

Criang¢a e Consumo, é de que a pega seria irregular, ao utilizar uma linguagem e
lidica para atrair a atencdo das criangas € promovendo uma confusao entre 0
- . . . . . . y\-
] e de entretenimento, 0 que infringiria o disposto nos artigos 9o
(A N

contetdo editoria

e 28 do Codigo.

o CONAR, autor desta Representacao, ressalta que ‘0

nsagens com a legislagao em

0 Presidente em exercicio d
artigo 1° do codigo preve a conformidade das me
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cipios de protecao i el
prm p ¢ao integral e prioridade absoluta da cri
anc¢a, o que implica em

esamento dos direi -
sop tos envolvidos com a primazia da prot
o q protecdo ao men
50 @ SUpressao total dos ey or, mas
n demais direitos fundamentais (liberdade de iniciati
iva e

de empreender e liberdade de expressio.”

A defesa

gIMBO DO Blt‘.ASIL LTDA alega que a pe¢a é um contetdo audiovisual educativo
criado com a intencio de estimular a criatividade das criangas, para que de ,
forma divertida e ludica, juntamente com sua familia, possam entender como éo
processo de fabricacio de um Bolo Ana Maria QD+".

Que a intencdo da pe i 5 L )
peca questionada € permitir ‘que as criangas tenham contato

com o universo da fabricagdo de alimentos, a fim de estimula-las € despertar seu

interesse por atividades envolvendo sua alimentagao, utilizando-se de imagens de

produtos de perfil nutricional adequado para crian¢as (ex: banana cenoura),

com o alerta ao final sobre a importancia de uma alimentac3o saudavel e de

praticar atividades fisicas (.-.)"

Que o anuncio esta sendo veiculado no canal oficial da empresa, € apresentado ao

consumidor com informacdes suficientemente claras para que este possa

entender 0 contetdo publicitario do Mundo Ana Maria.

ver a presenca da marca do produto € da

Que durante toda o anuncio € possivel
r a clara identificagao da

permitindo a0 telespectado

personagem Ana Maria,
uto esta ostensivamente identificado no

mensagem publicitaria € qué o prod
conteudo audiovisual publicitario.

ativo, ainda que através de um anuanclo

Que, “tendo um conteudo educ
e identificavel, nao ha porque se questionar a legalidade do

publicitario, clarament
e em nada prejudicam as criancas, no

antncio que obedece 3s normas vigentes

m de vulneravel. N3o bastasse isso,

s aos quais cumpre per

que estas te n3o se pode olvidar a atuagao

direta dos pais e/ou responsavei

visualizagdo do conteddo publicitério."

mitir ou ndo 0 acesso e

..||IIIHHHHHI”/



4 aomenor, masn
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dispOSitiVOS legais sobre o tema e legi =
1 gislacao que trata da protecdo integral e
integ

prioridade absoluta da crianca.”
uer, assim i
Requer, » 0 arquivamento da Representacio

Este €0 relatoério.

parecer e voto

A puthIdade infantil é tema que todos neste Conselho levamos com a seriedade

que a educacio e formagdo das nossas criangas necessitam e merecem

0 artigo 37 do CBAP estabelece com clareza os limites a serem adotados na

comunicagdo para este publico determinando, entre outras coisas, que:
2 d

[ .
Os esforcos de pais, educadores, autoridades e da comunidade devem

ntrar na publicidade fator coadjuvante na formacdo de cidadaos

enco
sumidores conscientes. Diante de tal perspectiva,

responsaveis e con

nenhum anuncio dirigira apelo imperativo de consumo diretamente a

crianga.”
LLHO SUPERIOR DO CONAR no oficio desta

Como mencionado pelo CONSE
midade das mensagens com a

artigo 1° do Codigo prevé a confor
o respeito a Constituicao Federal, que

uta da crianga, 0

Representagdo “o
lagdo em vigor, bem como 0 maxim
tegdo integral e prioridade absol
om a primazia da protecao

legis

consagra os principios de pro
mento dos direitos envolvidos ¢

que implica em sopesa
is direitos fundamentais (liberdade

30 a supressdo total dos dema

4 deiniciativa e de empreender € liberdade de expressad’.
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slise tanto das ori ~
A and orientacdes do CBA
P quanto d
0

animais e ao meio ambiente:
’

nao i
provoca deliberadamente qualquer tipo

produto;

e k : !
dicdo, sejam elas ilegais, perigosas ou so

- ndo provoca situagdes de constrangimento

- ndo emprega criancas € adolescentes como

direto, recomendagdo ou sugestdo de uso 0

com noticia;

encontradas em todos 0S similares;
_ nio utiliza situagoes de pressao psicoldgic

de infundir medo.

afronta as necessidades de:

tdo indica
em ques que fora ; 5
B m atendidas todas as exigénci
conté eiculacdo de um Cias estabelecida
contetido publicits 1A
icitario voltad -
0 ao publico infantil:

. nao ha imperati
perativo de consumo dirigido a crianca
’

- nao desmerece
valores sociai Y
Oclals positivos, tais como, dentre outros, amizad
, amizade,

urbanidade, ho :
, honestid iusti
ade, justica, generosidade e respeito a pessoas

particular daquel
es
que, por qualquer motivo, nio sejam consumidores do
nao associa cri
ancas e adolescentes a situagoes incompativeis com sua

nao impo 5 i
pde a nogio de que o consumo do produto proporcione

su iori : i
perioridade ou, na sua falta, a inferioridade;

contetido da pega pu

de discriminagao, em

cialmente condenaveis;

aos pais ou responsaveis, ou

molesta terceiros, com o propdsito de impingir o consumo;

modelos para vocalizar apelo

u consumo;

- n3o utiliza formato jornalistico, a fim de evitar que anuncio seja confundido

- ndo apregoa que 0 produto destinado a0 CONSUMO POr Criangas e

adolescentes contenha caracteristicas peculiares que, em verdade, sao

a ou violéncia que sejam capazes

Em relagdo a conformidade da pega ao paragrafo 11, 0 comercial também nao

- procurar contribuir para o desenvolvimento positivo das relacdes entre

pais e filhos, alunos € professores, € de

o ptiblico-alvo;

mais relacionamentos que envolvam

—————
————
—
—
—
—
—
———
—_—
—_—
—_—
—_—
e
-
§
% x
:
|



\ =
: ) . «ﬂﬁ_u6&
Lespeitar a dignidade, Ingenuidade, credulidade, inexperiéncia e JS‘"-“
Sentimento de lealdade do p\’lblico—alvo;

gar atengdo especial 3s Caracteristicag psicok’)gicas do pﬁblico-a\vo,

discernimento;
obedecer a cuidados tais que evitem eventuais dist,

modelos publicitérios e no PUblico-alvo,

resumida sua menor Capacidade de
p
or¢des psicoldgicas nos

abster-se de estimular Comportamentog socialmente condenaveis.

disso, 2 agdo € ostensivamente Identificada como uma publicidade: foi

/m i i i : . & = .

i Jada em €spago sinalizado como Informe publicitario e encontra-se hoje
tUa -

¢ «vel no canal do YouTube da €mpresa. A marca do fabricante aparece
..ponl

disP

zes ao longo da pegae o produto esta ostensivamente identificado, no
o Ve

srias V'

vart

do a possibilidade de confusio da publicidade com contetido de
avel
tretenimento-
e

ando nenhuma afronta aos preceitos do CPAP, principalmente as
v

# Obser

Nao

des do artigo 37, voto pelo arquivamento desta Representacio.
mina¢
deter
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