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CONAR

Conselho Naci
cional
Autorregu\amentagd;r.

ref.: O'ﬂclo MP/SP n* 1406/17 Publicitaria
inauérito Civil MP/SP n° 048/16. lPoc-sone |
\ r“@Ga@“‘

Senhor Presidente,

Trata-se de 1
pedid inistéri “hli
eventual analise eoa|:° 2/‘11:\|stér|o PUblico de S3o Paulo, de informacdes acerca de
da empresa Bimbo d(g)aBa ?pro"agﬁo' pelo CONAR do ‘projeto Confeitaria Divertida’
B el i s ot Sol;?—:‘ L:da.ci em indicada parceria com a emissora Globo nc')
: . referido questi i l
sua superior deliberagdo o quanto segc\\.\e petamepRip e e S

pe fato houve i :
consulta e R eyl andlise de algumas pegas do projeto mencionad -
e Representagdo Etica abaixo detalhadas e B
Entretanto, as ; x
iy ,tempegas agora trazidas ndo tinham sido, até entdo, analisadas por este
’ natureza, formato e conteudo bastante distintos das oufrora

examinadas, o que nos |
eva a propor a abertura de n 3
3 ; ! = ova representagao para proce
a averiguagdo solicitada. GRiaet L
Materiais ja examinados:
recebeu oficio do Ministério

1) Representacdo n° 105/16: em maio/2016 o CONAR
publico de Sdo Paulo, relativo ao mesmo Inquérito Civil n® 048/16, solicitando 0 exame

de acdes de divulgacdo em parque € shoppings do produto bolinhos Ana Maria. Fol
entao instaurada neste 6rgdo a Representagao atica n° 105/16 (copias da decisao em
jo objeto compreendeu 0 exame das referidas agdes publicitarias em parque

das em site e blogs.

s

anexo), cu
e shoppings, registra
o da prerrogat'\va prevista nos artigos 52, W’ W, e 12,0

is, a empresa Globosat programadora da (Gloob)
onhecido também pelo termo ‘Copy Advice’ , acerca
to Bolinho Ana Maria, consistente em anuncios No
astronomica envolvendo © referido alimento. 0
e também erm anexo, com o devido alerta de

ta de associado: no us
dos Estatutos Socia
pedido de consulta, €
licitarios do produ
cdo de receita g
ida consulta segy

i) consul
I, letra D’
encaminhou
de materiais pub
to de apresenta
esposta 3 refer

forma
teorda r










;‘ A,buquerque
‘ Juliana Albu f
,p"“’ quinta-feira q;;iufe::rdj-u nto@conar.org.br> e
iy eiro de 2017 18:21
0 RES: Programete Bimbo
ja Luciane,

«me solicitado, envio abaixo
_ a anélise sobre a ind i ici
, R e i el abai;ﬁagéo feita, acerca de formato publicitério apresentado:

se de v i
fdeo com a apresentacéo de receitas gastronémicas por 3 criangas.

nha com conversas recen e -
entes, observam refer ruza ctos controversos da co icag
, S 0S que refe ida agéo cruza 2 aspe ¥

rcial na atuali - i

b adoles;‘ﬁ;g:;io apenas no Brasil, mas em todo mundo a publicidade de alimentos € a que envolve

B ool duran alvo df! pESguisas e propostas de restrigdes. Isto porque o0s menores s30 mais
3 andando maior cuidado nas mensagens a eles destinadas.

‘W4 vedacdo expre i
}h pressa e especifica a este formato, de mensagem publicitaria mais longa. A sernelhanga com

ama de culindria i i :
;agem. poderia dar ensejo a critica de confundir a crianga sobre a natureza/intencao comercizal d2

., sentido foi i iniciati .
’eusa[mem;e ellranu:)tgebrfaa a u;lcnatlva de incluir a frase ‘informe publicitério’ ao longo de todo o video.
s] ia ter fonte/destague maior e, caso a audiéncia seja substancialmente menor de 5/6 anos

goa|fabet|zados), seria interessante incluir tal informag&o em locugéo no comego do video.

e B i
‘°Canf3|-a~° ‘te.or cios progr?mas. co'mo se sabe, os alimentos repercutem diretamente na sa(de humana, e su2
a publicitéria nao pode ficar alheia para esta questdo.

'4,2‘59 a isto o fato de que referida mensagem envolve cr

r = iancas, seres humanos em fase de formacao tanto de
wdades fisicas quanto de habilidades cognitivas, de an

4lise critica, personalidade, disciplina, ete.

(pprio artigo 37 do CBAP comega enfatizando:
! “Artigo 37 - Os esforcos de pais, educadores, autoridades e da comunidade devem encontrar n2
ublicidade fator coadjuvante na formacdo de cidaddos res onsaveis e consumidores conscientes.
Diante de tal perspectiva, nenhum antincio dirigira apelo imperativo de consumo diretamente 2
crianga. E mais(...)"”
:5ignifica que ao oferecer o alimento, deve havera preocupacdo de como 2 crianca vai receber esta mensagem,
4consumir de forma equilibrada.

um\\\\\\\\\\\\

4nto h& a necessidade de ndo estimulo a qualquer habito negativo, & a0 mMesmo tempo fica uma sugestao —est2

"‘!{0 importante porém cuja adogdo fica no campo de livre escolha de vocés — de transmitir ‘mformac;ﬁe's.

jantes sobre educacdo alimentar, comedimento (ja que a crianga € mais impulsiva), prética de exercicios e

'Asmais atos para instrumentar a crianga com informacbes, a fim de que ela compreenda melhor as yantagens de
rpor posturas mais positivas.

; exemplo, quando mencionam um bolo com 14 bo\inhos,~dar a '\de‘ia' que sera dividido por_ vznz?s :\'\\a\:\g@sc,e:;;
cisO registrar que foi examinado apenas o formato, e nao a publicidade que passa depois da ‘pivia o

‘ . - <1

I ze Ve "ye expressé’o “Uma deliciosa combinagdo de chocolate com ingredientes naturais .

sm e

ssario destacar gue este parecer tem natureza orientativa, ndo impede denuncias de pessoas fisicas

4m nece A :
g vincula decisdes do Conselho de Etica do CONAR e nem da Justica.

juridicas ndo

fspor € atenciosamente,







|_7ARIA DIVERTIDA

~ 5 Maria D+ - ici inacs

;: Uma deliciosa combinagZio de chocolate com ingredientes naturais
13, sejam bem vindos 2 nossa confeitaria divertida

itz € boa parza fazer com a familia todal...)

zzer ent30, que demais!

shos de banana com chocolate(...)

smericanal...)

. Ana Maria QD+ - uma deliciosa combinac3o de chocolate com ingredientes naturais”

NFEITARIA DIVERTIDA
b Ana Mariz D+ - Uma deliciosa combinacdo de chocolate com ingredientes naturais
sngas

jera , _56jam bem vindos a nossa confeitaria divertida

ate Yax preparar uma super festa com um super bolo irado de bolinhos
L vai ser um desafio de montar,

‘;é pem gue 2 gente tem a2 Maité pra ajudar

t 5 gente, vai ser fécil , Eu adoro doce, e sou apaixonada por bolinhos

super bolo, para uma super festa, vai ter de tudo, e principalmente bolo de bolinhos
| aqui na lateral até completar a volta

?,{e vai prender 14 bolinhos de cenoura com chocolate na posiggo vertical
,"a

ndurar as faixas coloridas p/ festa ficar show,
4 2 gente vai usar duas xicaras de chantili,

4;3 se tem uma coisa que eu gosto é chantilli,

:-os 2
,gS 3
,m consegue colocar chantili no centro
imentam o chantilli: é que eu nzo resisti.
Los 2, SOmMOs 3,
_ finalizar a gente pode preencher s es
: quiser pode usar também frutas, fica uma delicia.
ao ai, ficou incrivel
_os inaugurar 2gora 2 nossa festa,
L de colocar a musica
\:p Ana Maria QD+ - uma deliciosa com

B
2

do bolo sem derramar nada,

paco com chantili e usar os confeitos coloridos para enfeitar, mas se
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binacao de chocolate com ingredientes naturais”

. ;
Luciane Neno |malIto:lneno@globosat.com.brl
iro de 2017 11:53

‘- em: segunda-feira, 20 de feverei
. juliana Albuguergue
nto: RES: Programete Bimbo

ra uma segunda vers3o, pois todas as demais pilulas seguem este conceito, de receitas decorando 0

nd0 ago




“HEERIA G
L ANDE QIR

yciane Neno
da em: segunda-feira, 20 d i

em: e fevereiro d 3
Juliana Albuguerque ) i
nto: Programete Bimbo

\a, td bem?

falamos, segue o li "

alo COmercIS] comlla,kdi: srogr.?jmete . ea.llzado no ano passado pela Bimbo e produzido por nos. Foi exibido no
s cuidados indicados por ves para esta categoria tdo sensivel de alimentos € bebidas.

we.tl/e7GUnaUgzH

ste denuncia alguma e est

exi e pr 3 4 mai

radae e ka contar")c(c);i: a:\:l;e nzo esta ;‘a‘s no ar. Porém, o anunciante quer fazer uma segunda
A ar de vcs ja g tem i 4

ze sbrigada jaq 0s hoje o formato pronto para avaliar.

i

! ne Neno

eting
)2145-7804
{

g

s

, mensagem, incluindo seus anexos, contém informagdes legais privilegiadas ¢/ou confidenciais, N0
jendo ser retransmitida, arquivada, divulgada ou copiada sem autorizagio do remetente. Caso tenha
orme o remetente respondendo imediatamente a este &

bido esta mensagem por engano, por favor inf

j,eem seguida apague-a do seu computador. All information in this e-mail and attachments 1S

nded addressee, please notify us immediately by returning
nor disclose this

d privileged. If you are not the inte
delete this message from your ¢
1 to any other person without prior authorization.

omputer. You should not forward, file, copy

. (Oficio)
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18/10/2015, cujo cartaz Bhisies .ealizada no Sho
Chocolate” e distribuicio de C

3 Pan em!
odem ser colecionadas e, T, Stones: com recheio i ba:tgem sabor “Gotas de
y + Tecortad € chocol;
agens as, olate,
person gens; Podem formar boneco: A: embalagens
S de até
tres

¥ feitaria da A 3
2)2 “Con na Maria” 2
; event :
14 e 31/1/2016, no qual as crian © realizado no cam

cas pinas Shoppi .
marca € receber como brinde Puderam rechear, PRing entre os dias

d
ecorar e degustar bolinhos da

m bolinho em sua embalagem;

3) @ «confeitaria da Ana Maria”
dias 15€ 31/1/2016, no mesmo

o~ oficina de Natal Ana Maria com
% a

o shopPing Frei Caneca, dias 5,6, 12, 1 Confeltaria da Ana Maria”

realizad
3,19 a24/12/2015. ada também

gssas 30 s
Ado]escente, do Codigo de Defesa do Consumidor, g
ga Criang@ © do Adolescente.

vez, 0 Ministéri abli ,
por suat e bln(ljSterlo Publico Estadual instauroy Inquérito Civil
5 e : WL
represir; aI a Bimbo do Brasil Ltda. aos Conselhos Estadual e Municipal dos s,xpidnudof(mos a
olescente —Ci ireitos da Crianga
4 dt.) : ..ONDECA e CMDCA, e a0 CONAR, solicitando a este ali p
publicidade em questdo e as providéncias cabiveis. spelisends

Cabe ao Conar examinar as referidas ages a luz do CBAP-Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitdria, artigos supracitados, em especial ao previsto no artigo 37

caput e ngs i, IV e V, bem como no Anexo H, n® 2.

DA DEFESA

O Grupo Bimbo participa de importantes projetos comunitarios visando o bem-estar da

sociedade e possui programa interno de Responsabilidade Social baseado nO
nte, com os seus colaboradores e com a

comprometimento com a satide, com o meio ambie!
e o exercicio saudavel e ético de sua

sociedade, o que demonstra a sua consciéncia social
atividade.

O Grupo Bimbo é signatério do Compromisso Publico relacionado a publicidade de alimentos e
BIA-AssSOCIagao Brasileira das

bebidas destinados a criancas, firmado em 2009 junto a Al

|ndéstrias de Alimentacdo, que trata de normas e critérios especificos relativos 3 publicidade
para criangas abaixo de 12 anos de idade.

a criangas menaores de 12 anos, teve a intencao de

jonal que atendesse 2 critérios especificos
e na proibigdo de publicidade a0 publico

0 evento “Pic Nic Ana Maria”, direcionado
oferecer somente produtos com perfil nutric

paseados em evidéncias cientificas, 0 que n3o se inser
mado com a ABIA, que estabelece: “1.Ndo fazer, para criangas

infantil no compromisso fir

Is. (Oficio)

...||||III|IHH"HH””




. e 12 anos, publicidage de
a &

X0 5
ab? | atenda a critéri lime,
jonal @ €rios e Ntos
£rich SPecificos b, OU bebigqs, .
yentos @ decoragso e a distriy, Seados ey, ev,_'dﬂom eXCectio de prog i 533 &_
ribujcsy €ncigs c;, rodutos cyj, = 3

oura, que a ¢do d. Cientij . ujo pe

panan? e cen que atendem 3 perfi| S bolinhos pnq o {ficas. il
nutrj ari
or um lapso na cional preyisto n;a constituiram-se ne
comp S sabores

ambe"
“pic Nic -

e O requisito essenci
salient? - ressa dos paij "cial para q
qutorizas pEsR Pals ou responsay,

ue as Criangas palucipassem do

eis, med; ot
St Preenchimento g Pic Nie” foi a
e pa

tendé @ susceptibilj
Ptibilidade dag cri peleta.

sa en E
ﬁld?)ifif vel influéncia que fxercem na decisio
escolh@ ela COMPT@ OU Ndo de um produtg

jmportante papel de educar para o
ecidirem por ndo comprar o produto 5

ancas
quanto 3
3 T
de co publicidade b
mpra da a em como a su
cabe 205 nai familia, mas salienta o
P3ls ou representant que a efetiva

€onsumgo ¢ P,
| gais, e
an : 5 € produtos oy Servicos. Ou q‘ue 5
B . o seja, se O
¢a deseja, a compra ndo serd efetivada 3

afirma que 2 decisdo de lev i
% ar as criangas a partici d
Par dos eve
ntos em questdo na
40 nao

compete 3s mesmas, mas aos pais.
|nvoca o Artigo 22, Caput, do ECA / Lei n2 8069/19
90/ que re;
Zay
«pps pais incumbe o dever de sustento, guarda e educagéio dos
ginda, no interesse destes, a obrigagdo de cumprir e fazer cumpn‘rﬁ (ihf:;‘ s i
s determinagdes judiciais.

pardgrafo Unico: A mde e 0 pai, ou 0s responsdveis, tém direitos iguai
responsabilidades compartilhados no cuidado e na educagio d sl |
e ) - la crian
o o direito de transmissao familiar de suas crencas e Cu!tums?a;s devend:l ¥
, assegurando 0S

resguardad;
o estabelecidos nesta Lei. (Incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)”

direitos da criang
Considera que, sendo dos pais esse dever, a estes incumbe decidir sobre o tipo de atividade

que a crianga pode participar, inclusive as promovidas por empresas. Portanto ndo se pode
falar em infragdo ou em abuso da condicdo, de hipossuficiéncia da crianga por parte da

empresa.
previstos no artigo 37 §2 do Codigo de

em como do artigo 227 da

L l [

caracterizagdo de abusividade aos
da Resolugdo 163 do Conanda, b

ritos nos autos.

Defende ainda a ndo
Defesa do Consumidor;

Constituicdo Federal, todos transc
ssarias para demonstrar n3o haver violacao

dagdo do CBAP - Cédigo Brasileiro de
to da Representat;'éo, conforme ©

o Conar.

Conclui a defesa que as suas alegagBes sdo as nece
ma vigente ou de qualquer recomen
blicitaria e requer O arquivamen
o Interno do Conselho de Etica d

de qualquer nor!
Autorregulamentagﬁo Pu
artigo 27, inciso |, “3", do Regiment

X~X-X
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Conselhe National de
Auvtortegulamentsgdo
‘ Publicitaria

N? 000105/16
WCIANTE(S): Conselho Sun
INCIADO(S): ANUNCIO(S) *A : JON KIDS - PARQUE VILLA LOBOS e
[ETARIA ANA MArG O NA MARIA - FESTIVAL FASHION KI
UCIANTE(S) BIMBO DO BRASIL LTDA
JCIA: 8
\TOR(A): CONSELHEIRO(A) PAULO CHU

3A0;
APQUIVAMENTO

DVERTENCIA
ALTERACAO

#Q ‘ 7_--1(7,‘"'..,-‘, QA D " e A v /1‘

JNAN!PAHIAD".

|
[

erior do CONAR

§

m

. YyENCEDOR: Conselr eiro(a)

tes © Sr. Vice-Presidente Executivo do CONAR 'ﬁ

I

gquintes ) ; :
%gdos: A FLAVIA A g TONMAN2AS ¢ TVLanNA RASTS

| —




