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Ref.: Representacao - Denuincia de Publicidades Abusivas na Internet.

Prezados Senhores,

o Instituto Alana (docs.1 a 3) vem, por meio desta, oferecer representacao
em face de: BRF - Brasil Foods S.A., Lojas Renner S.A., Editora Abril S.A.,
América Comercial Ltda., Lojas Americanas S.A., Tip Toe Ind. e Com. de
Calcados Ltda., E-Commerce Media Group Informacdo E Tecnologia Ltda.,
C&A Modas Ltda., Caixa Seguradora S.A., Candide Industria e Comércio Ltda.,
Grupo Carrefour Brasil, Casas Bahia Comercial Ltda., Nestlé Brasil Ltda.,
Lojas Colombo S.A., Dell Computadores do Brasil Ltda., Walt Disney World
Resorts, Fast Shop Comercial Ltda., Sdnches Cano Ltda., Grendene S.A., HP
Brasil S.A., Companhia Fabril Lepper, Marisa Lojas Varejistas Ltda., Nestlé
Brasil Ltda., Net Servicos de Comunicacdo S.A., Nestlé do Brasil S.A., PBKids
Brinquedos Ltda., Lojas Riachuelo S.A., Grupo Saraiva e Siciliano S.A., Shell
Brasil S.A., ShopTime, SKY Brasil Servicos Ltda., Sony Brasil Ltda., Coca Cola
Industria Ltda., Submarino S.A., Kellog Brasil Ltda., Sunny Brinquedos
Importacéo e Exportacdo Ltda., BASF Poliuretanos Ltda., Kraft Foods Brasil

Rua Sansdo Alves dos Santos, 102 42 Andar Brooklin Novo S&o Paulo SP 04571 090 Brasil
T (+55 11) 3472 1600 Fax (+55 11) 3472 1601 www.alana.org.br www.criancaeconsumo.org.br



S.A., Warner Music Brasil Ltda., em razao de comunicacoes mercadol()gicas1
disseminadas em sites destinados ao publico infantil na internet para a
promocao e comercializacado de diferentes produtos. Os anuncios
publicitarios, além de serem abusivos por direcionarem-se ao publico infantil
demonstram desrespeito aos direitos da crianca e do adolescente, bem como
contraria normas constitucionais e de defesa do consumidor.

l. Sobre o Instituto Alana.

O Instituto Alana é uma organizacao sem fins lucrativos que desenvolve
atividades educacionais, culturais, de fomento a articulacao social e de
defesa dos direitos da crianca e do adolescente no ambito das relacdes de
consumo e perante o consumismo ao qual sao  expostos
[www.institutoalana.org.br].

Para divulgar e debater idéias sobre as questdes relacionadas ao
consumo de produtos e servicos por criancas e adolescentes, assim como para
apontar meios de minimizar e prevenir os prejuizos decorrentes do marketing
e da comunicacao mercadologica voltada ao publico infanto-juvenil criou o
Projeto Crianca e Consumo [www.criancaeconsumo.org.br].

Por meio do Projeto Crianca e Consumo, o Instituto Alana procura
disponibilizar instrumentos de apoio e informacdes sobre os direitos do
consumidor nas relacoes de consumo que envolvam criancas e adolescentes e
acerca do impacto do consumismo na sua formacao, fomentando a reflexao a
respeito da forca que a midia, o marketing infanto-juvenil e a comunicacao
mercadoldgica possuem na vida, nos habitos e nos valores dessas pessoas
ainda em formacao.

As grandes preocupacoes do Projeto Crianca e Consumo sao com 0s
resultados apontados como conseqiiéncia do investimento macico na
mercantilizacdo da infancia e da juventude, a saber: o consumismo, a
incidéncia alarmante de obesidade infantil; a violéncia na juventude; a
sexualidade precoce e irresponsavel; o materialismo excessivo e o desgaste
das relacdes sociais; dentre outros.

1. Os banners interativos de internet veiculados nos sites infantis em
1.10.2010.

Em 1.10.2010, o Projeto Crianca e Consumo do Instituto Alana teve
conhecimento do massivo apelo comercial realizado por meio de mensagens

' Assim entendida qualquer atividade de comunicacdo comercial para a divulgacdo de
produtos e servicos independentemente do suporte ou do meio utilizado; ou seja, além de
anuncios impressos, comerciais televisivos, spots de radio e banners na Internet, sao
exemplos de comunicacdo mercadologica as embalagens, as promocées, o merchandising, e a
forma de disposicao de produtos em pontos de vendas, dentre outras.



publicitarias, no formato de banners, em sites com conteudo direcionado ao
publico infantil.

Apds a realizacao de um monitoramento nos sites com maior acesso
pelo publico infantil, encontrou-se a veiculacao de mensagens comerciais que,
de forma imperativa, convocavam as criancas a acessarem os sites de vendas
de diferentes produtos, por meio de clique no banner, consubstanciando-se
em verdadeira estratégia de vendas abusiva e, portanto, ilegal.

As mensagens comerciais direcionadas ao publico infantil
1. BRF - Brasil Foods: Batavito: Publicidade apresentada no site infantil

http://www.cartoonnetwork.com.br/#/home, com link que levava
diretamente ao site da promocao Show de Parques Batavito.
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2. Lojas Renner S.A. - Dia dos Fuzarkas: Publicidade apresentada no site
infantil “http://iguinho.ig.com.br/”, com link que levava diretamente
ao site da promocao Dia dos Fuzarkas e com comandos imperativos
“Passe 0 mouse” e “Clique e comece a brincadeira”.
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3. Editora Abril S.A.: Publicidade apresentada no site infantil
“http://iguinho.ig.com.br/zuzu/”, com link que levava diretamente ao
site da promocao da Editora Abril e com comando imperativo “Assine
Revistas Abril”.
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4. América Comercial Ltda. - Concurso de Desenhos: Publicidade

apresentada no site infantil
“http://www.discoverykidsbrasil.com/jogos/ com link que levava
diretamente ao site da Promocao do Restaurante America e com
comando imperativo “Saiba Mais”.
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5. Lojas Americanas S.A. - Americanas.com: Publicidade apresentada no
site infantil “http://www2.uol.com.br/ecokids/jogos.htm” com link
que levava diretamente ao site de compras das Lojas Americanas.com e
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POREMAIL
BEXCLUSIVOS

MAIS DE 400 MIL -
PPRODUTDS PARAVOCE

AGENCIA DE VIAGENS
Pacotes Turisticas
Passa Agreas
Hoteis

+ Veja Mais

DIA DAS CRIANCAS

ALIMENTOS & BEBIDAS
Chocolates Importados
Sucos

+Veja Mais.

AUTOMOTIVO

DVD Player Automotive

Som Automotive
+Veja Mais

Cadeiras para 4
Carrinhos de Passeio
+Veja Wais

BELEZA & SAUDE
iladores

+Veja Wais.

BLOCKBUSTER
Aluguel de filmes online

BRINQUEDOS
P

Ve Mais

CAMERAS E FILMADORAS
Fimadoras

MAIS DE

500 MIL

PRODUTOS

AMERICANAS

utam corretam

O gue €? O que &7 J

Ligue os pontos E|

Quebra-cabecas E

-~

AMERICANAS.COM
AMBEN PEL

Telefones  Cémeras

EAIREERE ulares  Filmador

DIADAS CRIANCAS y !

JAPROVOU A NOVA
SENSAGAQ GELADA
DE DOLCE GUSTO?
50 AQUI POR:

R$ 19,90

OFERTAS EM DESTAQUE

Notebook LG ef
Intel® Pentium Dual

Windows 7 - LG

BLE E-MAIL

plugin

Eletro
portateis

S0 NA MAIOR LOJA DA INTERNET

COM O MENOR PREGO DO MERCADOD
CLIQUE AQUI E APROVEITEI

Flash P

CARTAD AMERICANAS

PRECOS
EXCLUSIVOS »

Livros

Refrigerador Duplex Space 467 Litros ¢/

Dispenser - Bosch

De R$ 2.149,00 por.

R$ 1.599,00

Em até 12x RS 133,25 Sem juros

CONFIRA NOSSA
LINHA DE PNEUS
EMl ATE

12X SEM JUROS

Cimera Digital
CB350 Preta 12MP cf
3x Zoom Optico, LCD
2.7" e Face Detection
- HP + Cartéo 5D 2GB
+Carregador
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CAMERAS DIGITAIS

Bom dis, Visitanta! Nio

E MINHA SACOLA
ltem

Brinquedos

Movels  Viagens

O MAIOR DIA
DAS CRIANCAS
*DA INTERNET

TOCA4EM1

De RS 199,90 por
50
129

‘CARROS ¢/ controle
remata - 7 funces
A PARTIR DE

- 4 90

NOTEBOOK C/ INTELG

PENTIUM DUAL CORE
WEBCAM 1.3MP TELA 14"
WINDOWS 7- SIM
OFFICE 2010 STARTER
(WORD € EXCEL)

Refrigerador Frost

Free 402 L Bem

Estar Branco CRM45
Consul

2GB RAM  320GB HD
DE: RS 1.599,0 POR

e RS 1.199.00

De. RS




6. Tip Toe Ind. e Com. de Calcados Ltda. - BeeHappy: Publicidade
apresentada no site infantil “http://mundonick.uol.com.br” com link
que levava diretamente ao site da BeeHappy e com comando
imperativo “Clique Aqui e Escolha o Seu”.

BEEH-HARPFY

E DEMAAAIS! CLIQUE AQUI E ESCOLHA O SEU!

Usuario

Tl 2.
%7 12

Concorra a
ingressos!

iosi &i : Escolha aqui o Faga parte Fale com a
Curiosidades da Colméia Fique por dentro <hiii e Elosg do gfler'a abelhinha
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E-Commerce Media Group Informacao E Tecnologia Ltda. - BondFaro:
Publicidade apresentada no site infantil
“http://www.jogosparameninos.com.br/” com link que levava
diretamente ao site da BondFaro e com comando imperativo “Clique

Aqui”

Com are precos de: Jogos para Video Game 0Os Melhores Jogos Acessorios para Video Game Fantasias e Mascaras Brinquedos

Motorol=Milestone. e e

____-‘] Stan James

Mostre gue vocé entende de jogo de futebol e marque muitos
gols com este game. Aqui, sua miss3e ndo serd participar de
uma partida completa e sim, s6 bater uma seqiéncia de

= faltas. Escolha a direcdo do chute, poténcia, efeito e angulo

de langamento. Com todos os dados corretos, € sé chutare e
correr para o abrago.

Unreal Flash
Jogo de tiro em primeira pessoa, com muitas armas chefes e
arenas para se divertir.

Uphill Rush

Ponha pra arrebentar com a moto, o caminh3o, o quad ocu o
skate, subindo morros e contornando os mais radicais
obstdculos e chegue esbanjando vitdria em todos os nivei!
Pmpnnha uma pegada diferente com seus parceiros!

12

Humilhado no MMN?
Taorne-se Um
Especialista Aos Olhos
Daos Seus Amigas e

Familiares
waw recsutafacil. com br

Loterias Online
Apostar nas loterias
tambem € lazer e
entretenimento. Tente
vocé também

waw investioto.com. br

Diversdo Em Casa
Prajetores, blu-ray player
2 mais Fast Shop com
precas incriveis

wwy. FastShop.com.br

Celular T3000
QuadBand

Wifi, Java, TV
Bluetooth, E-book por RS
299,99 em 12x. Frete
Gratis

www. cogumelochines.com.br

Viva Feliz num
Tecnisa

Casas e apartamentos
para toda a familia

Acdo E Aventura

Diversao Em
Casa

Projetares. blu-ray
player & mais
Fast Shop com
precos incriveis
www_FestShop.com.br

Celular T3000

JuadBand
Wi, Java, TV,



[EINEET Stan James

Unreal Flash

| Uphill Rush

Proponha um.

Mostre que vocé entende de jogo de futebol e marque muitos
gols com este game. Aqui, sua missdo ndo serd participar de
uma partida completa e sim, sé bater uma seqgiéncia de

e faltas. Escolha a direcdo do chute, poténcia, efeito e angulo
de langamento. Com todos os dados corretos, € s6 chutare e
correr para o abrago.

<
e
Livre; =

Jogo de tiro em primeira pessoa, com muitas armas chefes e
arenas para se divertir.

Ponha pra arrebentar com a moto, o caminh3o, o quad ou o
skate, subindo morros e contarnando os mais radicais
obstdculos e chegue esbanjando vitdria em todos os niveil
2 pegada diferente com seus parceiros!

BONDfar%a%d

Inicio Eletrénicos Equipamentos de Som MP3 Player / MP4 Player JILE

Geral
Videos
Fotos.
Avabacies
Relacionados

Ficha Técnica

Manuais

Fés
=

P Adicione aos Favoritos |

AT Avale este produto ‘

Logic FL738 4GB

@ 2 fotos
Q18

Prego:

&8 publicar video 4 publicar manual

RS 159,00 a R$ 159,90 (3 ofertas)

Avaliagdo de
usudrios:

Wi e i @

§ Cadastre um aleria de preco
] ) 6 @

» Histérico de pregos

& Pregos de Logic FL738 4GB (3)

MP4 Player Logic FL 738 Amarelo 4GB Tela
1,8 *c/Radio FM e Gravador de Voz - cod

27153

MDA E1 790 Tala 19 * ~ IEM a Cravadar da

Ordem: Preco | Loia

RS 159,%

RS 159.00
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Eantasias e Mascaras Bringuedos

Humilhado no MMN?
Tome-se Um
Especialista Aos Olhos
Das Seus Amigos e
Familiarss
www.recrutafacil.com. b

Acdo E Aventura

Loterias Online
Apostar nas |otenas
tambem € lazere
entretenimento. Tente
vocé tambem

‘i investloto. com:br

Diverséo Em Casa
Projetares. blu-ray player
e mais Fast Shop com
pregos incriveis
www.FastShop.com.br

Celular T3000
QuadBand Diversao Em
Wi, Java, TV, Casa

Bluetooth, E-book por RS
299.99 em 12x_Frete
Grétis

www_cogumelochines.com. br

Projetores. blu-ray
player & mais
Fast Shop com
precos incriveis
www. FastShop,com.br

Viva Feliz num
Tecnisa
Casas = apartamentos
para toda a familia

Celular T3000
QuadBand
Wifi, Java. TV.

tegorias

Juebaralo!

anunciar aqui e gratis

publigue seu amincio

4l Fas de Logic FL738 4GB (1)

Marine Moreira

@, seiaFa

@ Ultimas agbes da comunidade




8. E-Commerce Media Group Informacdo E Tecnologia Ltda.

Publicidade apresentada

“http://www.jogosparameninos.com.br/”
diretamente ao site da Buscapé.

Compare precos de: Jogos para Video Game ' Os Melhores Jogos

Stan James

Mostre que vocé entende de jogo de futebol e marque muitos
gols com este game. Aqui, sua missdo ndo serd participar de
uma partida completa e sim, s6 bater uma seqgiiéncia de
faltas. Escolha a direcdo do chute, poténcia, efeito e 3ngulo
de langamento. Com todos os dados corretos, € s chutare e
correr para o abrat;o.

U n rea] Flash
Jogo de tiro em primeira pessoa, com muitas armas chefes e
arenas para se divertir.

Uphill Rush
Ponha pra arrebentar com a moto, o caminh3o, o quad ou o
skate, subindo morros e contornando os mais radicais
obstaculus e chegue esbanjando vitéria em todos os nivei!
Proponha uma pegada diferente com seus parceiros!

Compare precos de: Jogos para Video Game 'Os Melhores Jogos  Acessorios

wi Stan James
Mostre que vocé entende de jogo de futebol e marque muitas

Acessorios para Video Game

Buscapé:
infantil
levava

site
link que

no
com

Fantasias e Mascaras Brinquedos

Surpreenda
MasterCard
Cadastre-se ja e ganhe
viagens, ingressos p/
shows e muita diversdo
wiww.nactempreco. com.br

Dia das Criangas no
Clube

O Dia das Criangas esta
cheganda! Compre ja o
presente do seu filho
www.clubedolar.com.br

Naves

Raciocinio

Submarino: Notebooks
Grandes marcas e
modelos diversos em até
12x sem juros e frete
gratis

waw. Submarino. com. be

Jogos na Fast Shop
Jogos para Nintendo Wii
e Nintendo DS. Aproveite
J4, acesse

www FastShop.com.br

Eranquia de
Rastreador.
Seja
independente
faga seu tempo.
Renda extra

Franquia de produto inovador
Rastreador. 1404, cybensat.com.br

Seja independente, faca
seu tempo. Renda extra,
produto inovador

Oportunidade
de Negocio

ra Video Game ntasias e Mascaras Bringuedos

Surpreenda Acdo E Aventura
MasterCard
Cadastre-se jd e ganhe
viagens, ingressos p/

shows e muita diversdo
wanw.negtempreco.com.br

Dia das Criancas no
Clube

gols com este game. Aqui, sua miss3o ndo serd participar de
uma partida completa e sim, s6 bater uma seqiéncia de
faltas. Escolha a diregdo do chut&, poténcia, efeito e dngulo
de lancamento. Com todos os dados corretos, é s chutare e
correr para o abraco.

O Dia das Criancas esta
chegando! Compre @ 0
presente do seu filho
wow.clubedolar.com br

Submarino: Notebooks
Grandes marcas e

RSO
m até 18x

Unreal Flash
Jogo de tiro em primeira pessoa, com muitas armas chefes e
arenas para se divertir.

modelos diversos em até
12x sem juros & frete
gratis

www.Submaring. com:br

Jogos na Fast Shop
Jogos para Nintendo Wil

Franquia de
Rastreador.

| Uphill Rush
Ponha pra arrebentar com a moto, o caminh3o, o gquad cu o
skate, subindo morros e contornando os mais radicais
obstaculos e chegue esbanjando vitdria em todos os niveil
Proponha uma pegada diferente com seus parceiros!

e Mintendo OS_ Aproveite

|3, acesse
ww FastShop.com br

Seja
independente.
faca seu tempo
Renda extra
produto inovadar
1404 cybencat.com. b

Franquia de
Rastreador.

Seja independente, faca
seu tempo. Renda extra
produto inovador
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9. C&A Modas Ltda. - Um mundo magico: Publicidade apresentada no site
infantil  “http://www.1papacaio.com.br/” com link que levava
diretamente ao site da C&A com jogo infantil.

Javaionand

1 de Outubro de 2010 | Login ou Cadastre-za |

Javainand

1 de Outubro de 2010 | Login ou Cadastre-se |
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10. Caixa Seguradora S.A. - Titulo de Capitalizacdo: Publicidade
apresentada no site infantil “http://smartkids.com.br/” com link que
levava diretamente ao site da Caixa e com comando imperativo
“Compre online aqui”.

EU Compre online aqui.
A § P q

« QUEM SOMOS = LOJA SMARTKIDS

AMORIGEM

2
7

DAY A1) A

Eras geoldgicas: A evolugdo da vida
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Da proxima vez néo jogue dinheiro fora
e compre um titulo de capitalizacdo da CAIXA.

| FUELICIDRDE.

|. ) o | L3 +LOJA SMARTKIDS * ANUNCIE AQUI * CONTATO
7 5 / =7 il
L& )
N (7] w - o
Jogos Para Colorir Passatempos | i | Multimidia

Jogos Interativos (=5

2l el 7. |

SEGURO VIDA SEGURO AUTO SEGURO RESIDENCIAL SEGURO VIAGEM PREVIDENCIA CONSORCIOS CAPITALIZA{jO
Para participar,

3 SORTEIOS conhega e compre um

s desses produtos.

ATE M".

R POR MES -

Quanto mais vocé comprar, wiPrevinves| Viver yoit

mais chances tem de ganhar.

SARA MAIS SOBRE A PROMOCAO

SERVICOS QUANTO VOCE
ONLINE CUSTA SABIA?

Aquivocé pode — L] R$ 12.500 Valor total: Para fazer um Seguro
. acompanhar as i R§ 60,000 RS 95.000 Residencial ndo & preciso
3 informages sobre o seu - que o imbvel seja proprio.
O produto. ™~ Seuseguroa v Tl Mesmo alugada, lembre-
partir de: se: todos 0s pertences
RS 69,90 que estdo na casa sdo
por ano seus.

SABER MAIS

© Copyright 2009 CAXA SEGUROS

R$ 2.500

SABER MAIS

17

|_COMO SE PROTEGER?.

Mapa do site | Atendimento | Portal CAXA



11. Candide Industria e Comeércio Ltda. - Jogo Garagem S.A.:

Publicidade apresentada no site infantil
“http://www.cartoonnetwork.com.br/#/home” com link que levava

diretamente a uma pagina de um jogo da Candide no proprio site do
Cartoon Network.
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BGORE Fised
Casper's Scare School
NO

© PROGRAMEGEO

Digite aqui
sua busea

3 ™ J0GoS

Tom e Jerry: Guerra de...
Recolha quefjos e objetos
extias.

Utilize com cuideda as

Kamen Rider

AT TANK ‘.n’??.f.a.:.\

. 1° Gabri 02:18
2° Truta 02:55
3? joao 03:10
4° joao 03:11
5° pedro 03:13
6 manu 03:15
7° manu 03:15
8° manu 03:15
9? joao 03:15
10°joao 03:16

RANKING

w, Copyright & 2010 - Candide Todos os Direftos Reservados - Fale congsco . == enkEN
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12. Grupo Carrefour Brasil - Dia das Criangas: Publicidades
apresentadas em diversos sites infantis com link que levava
diretamente ao site do Carrefour e muitas delas com comandos
imperativos, como “Confira a nossa central de jogos”.

JIF | E-MAIL GRATIS

I | Gi=cw S, Vo

wor (110N(0S \\/ﬁ -

o PR ST R | R—
Q}Aﬂviuades

Fotos

.~ Quiz

Desafio baleiés: Teste
0s seus conhecimentos
sobre a vida das baleias

"Os Gatinhos BrincalhGes"

@ Livros = Desvende segredos de
Dia das Criangas: Mostre em uma foto oy cinca gatos em ﬁgmgs que:
A Novidades porque voce acha tao legal ser crianga : 2 saltam para fora do livro
ﬁ Pro meu micro
Q Basswios pIOdOS %+ Mais piadas Publicidads
A o .

W£¢D40“Fulll-ln -Samsung ; Soverserbigital
Da: R$2799,00

%1.899”| 12122158 20

SHOPPING | | INDICE PRINCIPAL

Patrocinado por:

ey SR 258
wou LI1071C0S .3;\\\\«:;5*} c@é‘;‘;%
m Visual do site n“‘ m O -¢ :;. !*-_-\-":, Busqueaqu\—w
<8y atividades w
(@) Fotos
28 wistorias

| Quiz

Desafio baleiés: Teste
0s seus conhecimentos
sobre a vida das baleias

"0s Gatinhos Brincalhdes"

Q Livros ; Desvende segredos de
Dia das Criangas: Mostre em uma foto « .z« M cinco gatos em figuras que
A Novidades porque voceé acha tio legal ser crianga | s 220 saltam para fora do livro
@ Pro meu micro
% Passalos plOdOS <= Mais piadas Publicidade
JC N iy x
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Carrefour (” Institucional  Central de Atendimento  Encontre umaloja %, Televendss 40040125
com.br Atendimento 4004-0126

Vock clica, a gente resolve,

- Meu carrinho
ouscar | leu cadastro
Yeja os departamentos w uscar por BUSCAR RSS! da

Home = Imagem > Televisores

TV LCD 40" Série 5 Full HD Conversor Digital Integrado, 3 Entradas HDMI
LN40BS530 - Samsung (cidigo: 8303)

Fotos

de: R$2.798,00

PDr: R$ 1 . 899 ! 00 Dis ponibilidade Imediata

Cologue o CEF & calcule o prazo de entrega

Em até 12x RS 158,25 sem juros nia =
Carido de crédilo

ﬂ Em ats 16X RS 126,60 5 Comprar
= 8

Sem juros no Cartdo
Carrefour

MAx' PRODUTO COM MAXI GARANTIA!
|

Seu produto garantido: Sua tranguilidade também

= Recomendado

Aproveite os descontos combinados.

e e ohens RS 0,00 [*Meu carrino |

b Conhecanossa linhade N
3 L Larrefoq‘r (”

Adegas Vottclen & dataratciet

@ Meninas - Jogos em Destaque U Mais Jogos Populares

C = i

Zaiild = L Lumberjack Games TG Motocross 3
& Motos _E‘g Seja um lenhador & tents ganhar medalhas Ande de moto por montanhas gigantescas &
K = de ouro em varias atividades! penhascos de dar calafrios sem cair.
@ Futebol - s
RS Jogos 30 Jogos de Matos

m Corrida

Mario 7
2 B Diicker Stick Master BT sports Heads ... Ben 10 Vs Bak... .
& Luta Ganhe uma das Tranforme-se no Fartida de ténis com © duelo de boxe dos

diversas copas “ mestre da luta =) cabecdes titds
@U Classicos = E CONCORRA A UM
Bob Esponja o - XBOX 360.
Jogos Online Mais Novos E3 Mais Jogos Nowos

o2 Guerra
a " p— ;7 .
i Pump! Building Blas... /’ Barbie Puzzle
= Manobras de skate Destrua prédios com P O quebra-cabega da
% Agilidade em 3D bombas Barbis

Estratégia .
@ Try To Survive _ MegaTankMan Baked Potato PART_IUPE'
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E-MAIL

3 Msis Jogos Bopularss

Jogos em Destaque

Lumberjack Games TG Motocross 3

Seja um lenhador e tente ganhar medalhas Ande de mote por montanhas gigantescas e

de curo em varias atividades! penhascos de dar calafries sem cair.

Jogos de Motos

Jogos 3D

‘4T Ben 10 Vs Bak... 7
T CRIE A SUA ARTE
w 0 duelo de boxe dos

titds

Stick Master m Sports Heads ...

Tranforme-se no
" mestre da luta

Partida de ténis com
cabegles

Ganhe uma das
diversas copas

ECONCORRAAUM

(e classicos

Bob Esponis - XBOX 360.
~+ Jogos Online Mais Novos |8 Mais Jogos Noves - Top Jogos
& Guerra

1] ildil -~ | :
Sintica Pump! Building Blas... j Barbie Puzzle
= Manobras de skate Destrua prédios com © quebra-cabeca da
T Agilidade em 3D bombas Barbie

=

Baked Potato PARTICPE!
s

Estratégia =
S SR T rosie N testeniion

cnnrre fanaen

¥ Jogos em Destaque

7 Jogos Especiais
% Top Jogos

Digite sua busca @

Camera Digital 8MP Lumix - Panasonic | | 4502 - Face Detection

De: R$ 499,00 Carref(:gg ®» J
i 00 Vack clica, a gentaresoive. (
RS 249 | Ematé BXaeRS 41,58 samjirs T TR

Funny Camp

e Q Qualicorp

solucoes em satide

Beauliful Princess Dress Mais de 700 mil pessoas

Aventura de Fonfom na Cozinha up Lt s .
Ajude Fonfom a saborear um delicioss prato i e e Jase bE'HEﬁUaram-
para s Agora é a sua vez.

Novos J'ogoé para Meninas

+Jogos de Meninas

» Culinaria

m Kids Kiss w Posy Pin Up Girl h_ New York Pizza
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Carrefour (9 institucional  Central de Atendimento  Encontreumaloja %, Televendas 4004-0125
com.br

Atendimento 4004-0126

Vocé clica, a gente resolve.

Veja os departamentos w Buscar por IEWYE 1> Meu cadastro

Home > Cine e Foto > Cameras Digitais > Até 9 Mega Pixels

Camera Digital Lumix DMC-FS4 8MP com LCD 2,5, Zoom Optico 4x, Face
Detection, Prata - Panasonic (cdio: 27513)

*** * Esle produto DDSSultZ avaliagdes

omente este produto >

Fotos

Produte indisponivel no momento

Avise-me quando estiver disponivel
Nome Completo

E-mail

Avise-me >

Confiraanossa
central de jogos

wor (rinncus - Jogos
a Home Visual do site n MM&) s
B,

Lig‘iq de casa
Qmms

A Novidades

T —

% Passeios
TG Motocross 3 ‘Obama Couple Dress Clever Clover Corrida de Joaninhas Kaboomz.

—— m’ Riarac Up

Mario Bros Princess
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carrefour ( ” Institucional Central de Atendimento Encontre uma loja % Televendas 4004-0125
com.br Atendimento 4004-0126

Vock clica. s genteresolve.

CENTRAL DE JOGOS CARREFOUR

JOGOS PARA En - F' JOGOS PARA
PLAYSTATION 3 1= ) o COMPUTADOR

. JOGOSPARA j T“\ JOGOS PARA
d#S. SONY PSP .. XBOX360

Ultimos produtos vistos Produtos recomendados Ultimas categorias visias

& Login » Cadastre-se > Encontre uma loja > ¥ oitens RS 0,00 Meu Carrinho

13. Casas Bahia Comercial Ltda.: Publicidades apresentadas em
diversos sites infantis com link que levava diretamente ao site das
Casas Bahia e muitas delas com comandos imperativos, como “Clique e
Compre Agora”.

@ HomeiG Ultimo Segundo Economia Esporte TVIG Gente Delas ASSINE | E-mail | Acessolinternet | Suporte | Antivius  SAC —

CASAS

BAHIA=

& Nunrure

m

SUA IDEIA PODE VIRAR

UM DESENHO ANIMADO

Adoro o site!
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@Hnmeis Ultimo Segundo  Economia

g (T CASAS

o
§ A t
e

ARTE E
MUSICA

CARTOES

PRIMEIROS

Economia

Ultimo Segundo

@ Home iG

CASAS

=0 Y=
NaYal B

N UIN

10 LIS
DIVERSOS JOGOS ON-LINE PRA vOCE.

CIPARTILHAR W 20 27, |

Meus Favoritos

Jogos de Acdo

Jogos de Aventura
Jogos de Cassino

Jogos Classicos

Jogos de Corrida

Jogos pars Downloads
Jogos de Enigma |
e ——

Jogos de Estratégia
Jogos de Humor

Jogos Infantis

st Lt

Jogo Medieval

Jogos de Merinas

Jogos de Memdria

BAHIA=

Esporte TVIiG Gente

G%&TRDA -ROUPA BARCELONA

0
TG
@'&.

Esporte

Pagina Inicial

Bratz

Mante um bom trajeto para cair
na night. Produza uma boa
maquiagem na Bratz, Faca seus
cabelos e unhas, enfim, a deixe
bonita para festar com...

Saldo de Beleza

O objetivo deste jogo & organizar
o saldo de beleza, Deixe os
objetos em seus devidos lugares
para que a garota consiga
receber seus dientes...

Giovanna

Giovanna pretende sair com os
amigos e predsa de sua ajuda
para escolher uma boa roupa,
Utilize vérios acessdrios para
deixda bonita.

TVIG Gente

Delas

ASSINE

2910, 0. £39%

SEM JURDS NO CARTAD

BERASIE
ANIMADO

Adoro o sitel

Delas

LAVADORA 6 KG ELECTROLUX LTE06

Cadastre-se

25

ASSINE | E-mail

SEM JURDS NO CARTAD

Buscar Jogos:

Entrar | Pontuacio

La Camarera

0 objetivo deste jogo & mostrar
suas habilidades como garconete,
Atenda bem os seus dientes para
conguistar uma boa grana,
Lembre-se se o diente...

Fashion Girl

A garota quer sair para o
shopping com as amiguinhas. O
seu tempo € curto, & vock deve
ajudd-a a escolher para ndo
chegar atrasada.

My Shop Dress Up

Vai ao shopping com duas
patricinhas fazer compras. Ajude-
as escolherem dtimos modelitos,

E-mail | Acesso Internet

Acesso Internet

Indicar o Site

Suporte | Antivirus

Q BUSCA PO IGUINHO

Suporte | Antivirus

FUELICIDADE

Fale Conosco

|5iga nosso
ktwitter

ad

receba atualizagdes
sobre os jogos

Little Shop -
Memaries

SAC

SAC




-’
M4
Encontre

nassas lojas

Minhas Compras
0ltem R$0,00

Meus
pedidos

Meu
cadastro

Pagina Principal

Telefonia | Informatica

» Lavadoras Automaticas
Roupas)
Lavadoras acima de & Kg
Lavadoras até 6 Kg

Eletrodomesticos Eletrodomeésticos > Lavadoras Automaticas (Roupas) > Lavadoras até 6 Kg

Escolna um fifo B I 7Y

3 Identificagdo 4 Forma de Pagamento 5 Compra Finalizada

Lavadora 6 kg Electrolux LTEO6
Avaliagio Média: WRR{riy

Cedigo: 8185557 | Marca: ELECTROLUX

Nesta pagina vocé encontra

» Marcas

Consul

Electrolux

> Qutras Categorias
Refrigeradores.
Freezers
Fogdes
Micro-ondas
Fornos Elétricos
Depuradores e Coifas

Tanquinhos

Secadoras

Centrifugas de Roupas
Lava-lougas

Ar Condicionado
Bebedouros e Purificador
Chimatizadores

Filtre sua pesquisa .

Lavadoras Automaticas (Roupas)

pe:Rs 349,00 Por: R$ 699,00

Parcele em 10x de RS 69,90 sem juros no cartdo

Pague R$ 664,05 com boleto bancario ou Débito Online.
Desconto de R$ 34,95

(Qemanco

s

Foto meramente ilustrativa
Para saber o prazo de entrega para sua regido, clique aqui.

i Ao PO
AVALIE ESTE PRODUTO 57575 75 757

@ Home iG Ultimo Segundo Economia Esporte TVIG Gente Delas

Jogoes; de/Men

Jogos de Meninas |

Click Jogos de Meninas - O methor & mais completo acervo de logos de Meninas da Internet.

Antincios Google

®

> Jogos da Xuxa

Jogos de
Meninas
= Jogos da Barbie

> Jogos da Bratz

= Jogos da Hello Kitty

> Jogos da
Moranguinho

* logos da Polly
= Jogos da Sue
> Jogos da Winx

GARANTIA ESTENDIDA

Vocé pode estender o tempo de garantia do produto

2

[“iGarantia estendida de 12 meses por R$ 96,00 [ |Garantia estendida de 24 meses por R$ 160,00

ASSINE

E-mail

Acesso Internet  Suporte | Antivirus = SAC

o
INAS, |owscarumjore

"

e

Jogos Online |3 APUCATIVO ORKUT & | | EIPARTILHAR SR 40 27,

=
2|

Jogo Para Weninas

FOGAD ESMALTEC VENEZA 4 BOCAS

SEM JUROS NO CARTAD
Jogos Cabeleireira

CLIQUE E

COMP ORA

Jogos Vestir Bonecas Vestir Meninas \estir a Barbie

Mime gatinhos e cachorrinhos adordveis no agitadissimo spa de animaizinhos do
Doggie Dash!

Joge adidonade em 20/08/2009

Dairy Dash

Ajude uma fazenda, no Dairy Dash! Cuide dos animais e vegetais neste jogo de
gerenciameanto de tempo.

Jogo adicionado em 20/08/2009

> Jogos das Meninas

Super Poderaosas

= Jogos de Cendrio

= Jogos de Colorir

> Jogos de Habilidade

Participe j4 de nosso ranking de prémios. Cadastre-se agora mesmo,
acumule pontos e concorra a um Vale Prémio de até R$100,00.

Colorindo a Pequena Sereia

Dinta scta lindn Ascankhn s Danians Garam na findn dn mar ea miae carse
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ral de Meu Meus - Minhas Compras
imento cadastro pedidos nossas lojas 0ltem RS 0,00
Pagina Principal

Eletrodomésticos | Eletroportéteis Au Telefonia ] Informdatica Salde e Beleza
Escolha um fikro B I, Y

Acompanhe 0s passos da sua compra © Produto 2 Meu Caminhdo 3 Identificagdo 4 Forma de Pagamento 5 Compra Finalizada

Eletrodomesticos Ele lomeésticos > Fogoes > Piso 4 bocas
> Fogbes ~
Piso 4 bocas Fogao Esmaltec Veneza Max - 4 bocas
e Codigo: 5052300 | Marca: ESMALTEC B | Avaliagio média: Wiy ey
Piso & bocas
e esta pégina vocd encantra pe:rs 39900 Por: R$ 299,00

Embutir 5 bocas.
Fogdo Cookiop 4 bocas e e

—
Fogdo Cooktop 5 bocas =1 Pague R$ 284,05 com boleto bancario ou Débito Online.
—_— Desconto de R$ 14,95

| |
o — Y

» Marcas

Parcele em 10x de RS 29,90 sem juros no cartdo

-l

Brastemp
ContinentalBos

O [T - o )

Esmaltec

GE/Dako/Mabe AMPLIAR IMAGEM -

> Qutras Categorias Foto meramente ilustrativa

Refrigeradores.
Freezers Para saber o prazo de entrega para sua regido, cligue aqui.
Fogdes

Wicro-ondas

AR [ AVALIE ESTE PRODUTO 5750575 757 )
Depuradores e Coifas

Lavadoras Automdticas (Roupas)
Tanquinhos GARANTIA ESTENDIDA

Secadoras Vocé pode estender o tempo de garantia do produto
Centrifugas de Roupas

Lava-lougas

[“JGarantia estendida de 12 meses por R$ 35,00 [ |Garantia estendida de 24 meses por R$ 53,00

14. Nestlé Brasil Ltda. - Chamyto: Publicidade apresentada no site
infantil “http://criancas.uol.com.br/jogos/” com link que levava
diretamente ao site do Chamyto e com comando imperativo “Clique e
Saiba Mais”.

ﬁ Home
% Atividades
ﬂ Fotos

a Historias
s
Liqio de casa
QLivros

A Novidades
@ Pro meu micro
Passeios

_ A

Mario Bros Princess Futur Cabby

Rich Piggy

Corrida de Joaninhas

TG Motocross 3 ‘Obama Couple Dress
lin
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wor (riuncas - Jogos T\P«f 7_1}.

Home Visual do site n lu m 'X *.\. (1 Busqgue aqui... m
9 — \;r_' ! Busqus aaui -]
% Atividades - -
Novos Agdo Concentragao Esporte Jogos de Meninas Passatempo
Fotos
¥ "

a His‘ém V - -

Ry

l..iqio de casa Hasty Haircuts Mario Bros Princess Futur Cabby lnduum Jones Cave Rich Piggy
@ Livros

A Novidades
@ Pro meu micro
% Passeios

@ TG Motocross 3 Obama Couple Dress Clever Clover Corrida de Joaninhas Kaboomz
= Biadan Un

y
|

28




15. Lojas Colombo S.A.: Publicidades apresentadas no site infantil
“http://clickjogos.uol.com.br/” com link que levava diretamente ao
site das Lojas Colombo.

»Colombocom.br

BATEPAFC EMAIL

BUSCA TO

@ Meninas » Jogos em Destague |3 Mais Jogos Populares

| & 7 L Lumberjack Games TG Motocross 3
i'@ Seja um lenhador s tente ganhar medalhas | Ande de moto por montanhas gigantescas &
;8 de ouro em varias atividades! o penhascos de dar calafrios sem cair.
i
J

Jogos 30 “ Jogos de Motos

Carros
&% Motos

£33 Futebol
m Corrida

Mario
2 &7 DKicker Stick Master B Sports Heads .. Ben 10 Vs Bak...
& Luta ! Pl Ganke uma das Tranforme-se no G Partida de ténis com P T 0 duelo de boxe dos

= diversas copas ™ mestre da luta LS8y cabegdes - titds
@D Classicos = g =
Bob Esponja =

2 Jogos Online Mais Novos |3 Mais Jogos Novos Top Jogos
32 Guerra
Pump! Building Bl QP3| Barbie Puzzl
@ P ump! uilding Blas... i | Barbie Puzzie
b Manobras de skate Destrua prédios com W © quebra-cabeca da
s Agilidade em 3D bombas ¥ Barbie
@ Estratégia _ ———
o] i

= BT myTosuvive N MeeaTanidtan ey | Laked Potato =

. . RS 399,0012x R$ 33,25
Climatizador Ar R

Reverso C1M06C — Consul R$ 349,00

BATE-PAPD  E-M

BUSCA

Meninas Jogos em Destaque il Mais Jogos Populares

Carros

' P~ Lumberjack Games
"aqr S SRR R
Motos L f‘@ Seja um lenhador € tente ganhar medalhas

TG Motocross 3

Ande de moto por mentanhas gigantescas e

de ouro em varias atividades! penhascos de dar calafrios sem cair.

Jogos de Motos

Futebol
Jogos 3D

Corrida

Mario S - —
BT OKicker Stick Master ESSIEE | sports Heads ... BT Ben 10 Vs Bak...
it aliod ok M [ oen T s Ak
Luta Ganhe uma das Tranforme-se no @, Partida de ténis com T O duelo de boxe dos
diversas copas mestre da luta £XE) | cabegdes titds
Classicos
Bob Esponja .
- Jogos Dnline Mais Novos 3 Mais Jogos Noveos
Guerra
Sinuca Pump! c Building Blas... 'i}?‘# 2 ¥ Barbie Puzzle
Manobras de skate . Destrua prédios com ;,’ 1 O quebra-cabeca da
Agilidade &m 3D bombas IR G portie

Estratégia

20 E2CpeFQibe

m: Try To Survive - MegaTankMan " ;,J_-_; Baked Potate
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f . -
®COlombo | w

VOEE PODE VOCE MERECE.

Televendas: 0800:642.4242 Venda Corporativa: 0800.644.4141

Livros  SomeVideo Fletrodomésticos Cine.e Foto Telefomla  inf Pa sis Saide s Beleza (L1} Todas Categoriss

® Eletrodomésticos | Ar Condicionado | Climatizador | Consul

a Cesta de Compras

Nenhum item adicionado’

= 2\ Climatizador Ar Reverso C1MO06C - Consul

Climatizadar Ar Reverso CTWOEA - Consul, utilizs 8 svaporacéo da dgua
para refrescar naturalmente o ambiente sem ressecar o ar.

L Meus Pedidos
& Meu Cadastro

Lista de Noivas

L Nossas Lojas
& AEmpresa
Fale Conosco
L Trabalhe Conosco

™ Cor BRANCA - 110V Em estoque

@ Cor BRANCA - 220V Em estoque

Navegue por Aqui

CEE: ‘

b. Pesguisar CEP  Quantidade:

gepss20.00 por RS 399,00 em 12x RS 33,25
R$ 349,00 4 vista ou no boleto bancério

Cooktops ‘ — economize

e ~ < | Fretegratis” Y ST I Comprar® |
- :

Fogio a Gas

Ar Condicionado

Bebedouro

Forno + ampliat Pague em até 12x no cartao: Sngie
Freezer 1 RS 398,00 RS 130,00
= RS 199,50  Total-RS 399,00 RS 130,00
iy dica 3 513300  Total-RS 399,00 RS 130,00
Lavadora de Roupas o é ax AS9975  Total-RS 399,00 RS 130,00
Mikiosidiis w"“ B“Y 5x RS7980  Tolal-RS 399,00 RS 130,00
6x ASE650  Total-RS 399,00 RS 130,00
MiniCorinha Tx R§57.00  Total-RS 338,00 RS 130,00
Refrigerador 8 RS4987  Total RS 399,00 RS 130,00
= RS4433  Totsl RS 398,00 RS 130,00
Secadora de Roupas v >
10x AS3980  Totsl RS 399,00 RS 130,00
1x RS3627  Total-RS 399,00 RS 130,00
. BEARTE Ted @S A0R00 Be 4 nn

HOME THEATER ; o RS 469,0012 RS 39,
5.1 canais 360W RMS ; - a vista no boleto

USB e HDMI - Philco - R$ 439,0

Meninas “ Jogos em Destaque [d Mais Jogos Populares
Carros i

Lumberjack Games TG Motocross 3
Motos Seja um lenhader e tente ganhar medalhas Ande de moto por montanhas gigantescas e

de ouro em varias atividades! Ak penhascos de dar calafrios sem cair.
Futebol S

| Jogos 30 Jogos de Motos

Corrida = B _

—
i Stick Master . L] Sports Heads ...

5 DKicker Ben 10 Vs Bak...

CRIE A SUA ARTE

Luta * % Ganhe uma das Tranforme-se no Partida de ténis com © duelo de boxe dos
diversas copas mestre da luta cabegdes titds p
Classicos E CONCORRA A UM
s - . XBOX 36
— Jogos Online Mais Novos 3 Mais Jogos Novos
Guerra
Pump! Building Blas... Barbie Puzzle

Sinuca

Manebras de skate
Agilidade em 3D

Estratégia 1 —
m Try To Survive _ MegaTankMan ' = 7‘ Baked Potato

Destrua prédios com
bombas

‘O quebra-cabeca da
Barbie

PARTIQPE!

1§00 ECpeFOLibe F
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T
.
Colombo
il PODE MERECF r
s: 0800.642.4242 Venda Corporativa: 0800.644.4141

® Som e Video | Home Theater | Home Theater DVD | Britania

e Cesta de Compras
Nenhum item adicionado’

)' Home Theater PHT660 5.1 canais 360WW RMS
com USB e HDMI - Philco

e A Chame a famiis & faga de seu ambisnts um verdadsira show. Cants,
& Meu Cadastro dance e curta os mehores fimes Transfira as misicas do CD para os
dispositivos mavels USB & cartbes de meméria com a fungo ripping e
néo perca nads com a conexdo HOMI| o melhor em dudio e video.
== Compre haje mesmo o Home Theater PHTBS0 5.1 canais 360W RMS com
& AEmpresa USE & HOMI - Philco

Fale Conosco

L Trabalhe Conosco

Lista de Hoivas

1 Nossas Lojas

@ Emestoque

Navegue por Aqui

Antenas ) cep |h' Posuiar (EP | Qiniidade

Apareiho de Som
de Re-4gs.ea por RS 469,00 em 12x R$ 39,08
R$ 439,00 3 vista ou na boleto bancério

Home Theater

Player
Som Portatil ComOTar
Re6000 LS
TV 3D
TvLen economize
T Pague em até 12x no cartdo: v
x RS 469,00 RS 30,00
TV Plasma 2x RS 234 50 Total- AS 489,00 RS 30,00
Televisor 3x RS 156,33 Total - RS 459,00 RS 30,00
4x RS 117,28 Total - RS 469,00 RS 30,00
Video
5x RS 93,80 Total - RS 469,00 RS 30,00
6x RS 78,15 Total - RS 468,00 RS 30,00
7x RS 67,00 Total - RS 459,00 RS 30,00
3 RS 56,62 Total - RS 463,00 RS 30,00
o RS 52,11 Total - RS 469,00 RS 30,00
an ne azon Tmimt me aznnn e annn

16. Dell Computadores do Brasil Ltda.: Publicidade apresentada no
site infantil “http://iguinho.ig.com.br/” com link que levava
diretamente ao site de vendas da Dell Computadores e com comando
imperativo “Compre Ja”.

@ HomeiG Ultimo Segundo Economia Esporte TVIG Gente Delas ASSINE | E-mal | Acessointernet | Suporte  Antivius | SAC -

S

ANIMADQ

SUA IDEIA PODE VIRAR

UM DESENHO ANIMADO

ARTE E
MUSICA

CARTOES

PRIMEIROS | Adoro o sitel
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RS2, 199 m‘}ﬂ;‘ @ﬂ - Qluscn PO IGUINHO
' CORE,, +J) I

BUSCAR

ERASIL ™
ANIMADG ’ &
e RaTim-Bum

£
NO CINEMARK

ARTE E
MUSICA

CARTOES

Adoro o site!

PRIMEIROS

17. Walt Disney World Resorts: Publicidade apresentada no site
infantil “http://iguinho.ig.com.br/” com link que levava diretamente
ao site de vendas da Walt Disney World Resorts e com comando
imperativo “Saiba Mais”.

@ HomeiG Ultimo Segundo Economia Esporte TVIG Gente Delas ASSINE | E-mai | Acessointernet | Suporte | Antivius | SAC

N - e ¢
Iguinho A'AO"- ¥
g : &&’) ) | RaTir-um
Wil [doces CuauTO

Q BUSCA PO IGUINHO

> | conise irumalinb (ﬁ JOGO DA VITAMINA =Y COZINHA DO MESTRE COCO
PIVERSOES =l : E 2 :
JOGO ASSALTO A GELADEIRS 3, | 1080 SKATE NO PAROUE CORRIDA DE ZUZUBALANDIA
0 e .

“ay .‘
‘ﬂ‘ 10GOD COMIDA AD ALVO JOGO DA PIRAMIDE DE ALTMENTOS . | JOGO PODER DOS ALIMENTOS

0G0 DO SUPERMERCADO:

ARTE E
MUSICA JOGOS PO GUI E ESTOPA

CAPTURE OS5 CARROS - MAR LIMPO ® | BOUTIQUE BA FiFl

CARTOES

10GO DO TRANSIT! JOGO DAS EMBAIKADAS ! IE.. PATINACAO DA ROQUETE
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= S Imprimir pégine © 4 sudio: ligado/detligads | 4 vja o site s largurs de bands baixa
@Nr%iwpvvorld Resort

PARQUES | HOTEIS | MAIS MAGIA " Ingressos & Reservas

g ngressos e Reservas

RESERVE UMA VIAGEM
INGRESSOS 7
'OFERTAS ESPECIAIS Oscolha sua. Experiéncia

Aproveite esta incrivel oferta! [Sekectone |- I3

Economize pelo menos 25% nos Hotéis Disney
selecionados

TRIP PLANNING LINICS:

Economize
Fame:adhsmm

3ﬂ’b-23f1 ‘?HB. 2:’}1 i
252410, WIN1-1821

18. Fast Shop Comercial Ltda.: Publicidade apresentada no site
infantil “http://smartkids.com.br/” com link que levava diretamente
ao site de vendas da Fast Shop.

Procure no site a etiqueta do Grande Barato e aproveite. E‘E

*Nas lojas a promocao é valida de 30 de setembroa 03 de outubro. £ 3003 FAST (3003 3278)

cumn deligagis ol

FUELICIDADE

+ QUEM SOMOS + LOJA SMARTKIDS = ANUNCIE AQUl * CONTATO

)_STGYA L

Jogos Interativos

AL I | ol 7 |

Aguardando smartkids,com.br...
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C J casamento

Bem-Vindo a nossa loja
Novo Usuario? Clique aqui.

% SERVICOS § MEU CADASTRC

Somerepcle @IITD 3003 FAST (30033278) 1132323100

Televendas

Custo de ligagio local. Clique &

@ ACOMPANHE SEUPEDIDO. & NOSSASLOJAS (1) 33359200

SHOP 3
Audio Video Cine e Foto Eletrodk icos El i Inf ica Telefonia

Produtos com até 50% de desconto.
De 29 de setembro a 03 de outubro.

Procure no site a etiqueta do Grande Barato ou venha
em uma de nossas lojas e aproveite.

CLIQUE E CONFIRA O REGULAMENTO

Lojas Especiais

 tv delcd # home theater © BOSCH

” o géol ag
—_—

P Clique em uma das categorias abaixo e utilize a nossa busca inteligente

M celulares

Celular 3G X10 Climatizador de Ar Quente/Frio TV LCD 40° FULL HD c/Conversor / | Home Theater 5.1 Canais ¢/ 330W
Xperia/Android/Wi-Fi Son Fungao Timer Consul 120Hz / Samsung RMS Panasonic 0 LG
@ = 3 & Electrolux
& = ) S

‘ | = f widl oz

i I
C ﬁi lista de -
Novo Game - .
Monstrinhos / d
Divirta-se com o Jogo
Emocionante dos
Monstros que a C&A
fez pra vocé
CeADiadasCriancas.com.br/G
Anincios Google
P P . . .
19. Sanches Cano Ltda. - Balas Fini: Publicidade apresentada no site

infantil  “http://mundonick.uol.com.br” com link que levava
diretamente ao site de jogos das Balas Fini e com comando imperativo
“Acesse e descubra”.

0 mumndn foi feitn pra vn

Acesse e descubralo]

mhin=s remiines
que cD (2] (.

Usuério

- Senha
urso || ceLuiar||oowniosns|| sos

505

CADASTRESE
ESQUECEU A SUA SENHA?

PUBLICIDADE

Concorra a
ingressos!

especial
De 2719

ano,
as 19h




+ HOME » A EMPRESA balas de gelatina .
' GALERIA DE PRODUTOS » REPRESENTANTES . . comBlnA
» ENTENDENDO TABELA NUTRICIONAL > TRABALHE CONOSCO { e
MR.FINI / BLOG + ONDE TEM FINI? -
> FINI NA MIDIA  FALE CONOSCO * 3 com e
L
T

B rorrvevis B8 B2

Descubra o que combina com voce

( cueur aeui para comECAR |

NOSSOS LANCAMENTOS VEJA OS VENCEDORES DO

CONCURSO CULTURAL

ENTENDENDO A TABELA
NUTRICIONAL

N

20. Grendene S.A. - Sandalias Hello Kitty: Publicidade apresentada
no site infantil “http://iguinho.ig.com.br/” com link que levava
diretamente ao site de jogos das Sandalias Hello Kitty e com comando
imperativo “Clique e descubra”.

@ Home iG Ultimo Segundo Economia Esporte TVIiG Gente Delas ASSINE | E-mail = Acessolniemet | Suporte | Antivirus | SAC
NOVA SANDALIA DA HELLO KITTY ¥ H U susea po icumno
COM HELLO POCKET. t : s e

BRASILY % CANAL |
AmMA_Do Crro%e W NATUREZA
o) R_a-‘ﬁm-f?um_.

SUA IDEIA PODE VIRAR | uo_cmemkk

UM DESENHO ANIMADO

~ ARTEE
MUSICA

CARTOES

Adoro o site!

" PRIMEIROS
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@Hnmeic Ultimo Segundo  Economia Esporte TViG Gente Delas ASSINE | E-mail | Acessointernet | Suporte | Antivius = SAC

GOSTOU? . ® HELLO
CLIQUE £ DESCUBRA OUTRAS : KITTY
COMBINAGOES. : - =z

JOGOS
NO CINEMARK

| PIVERSOES

Adoro o site!

HELLO @O

KITTY
— F S f 19

COLECAD
DICAS DE MODA
COREDGRAFIA HELLO POCKET

TESTE HELLO POCKET
CAMPANHA
DOWNLDADS

APRENDA A COREOGRAFIA
HELLO POCKET

36



21. HP Brasil S.A.: Publicidade apresentada no site infantil
“http://smartkids.com.br/” com link que levava diretamente ao site
de vendas da HP e com comando imperativo “Compre HP”.

no dia dos criancas e ganhe

nitado de misica da Universa

sm,"a!‘b@“i’ds; * QUEM SOMOS * LOJA SMARTKIDS * ANUNCIE AQUI + CONTATO

D 5550 b 5) 5 .

PUBLICIDADE

& Jogos Interativos =

L el ol 7. |

Ctema ' =6 wasmnar

Dé um notebook HP

4GB de meméria e 500GB de HD. para seu filho.

smaprb L) ‘l’d:sj * QUEM SOMOS * LOJA SMARTKIDS +ANUNCIE AQuUI * CONTATO

[CONHECAYNOSSAY
)_BI’GYA

PUBLICIDADE

< Jogos Interativos

aw .|

LM
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...... n&‘[u L@ | MAIS TERRA» - o =

vai pedir pora ser tratodo como CT

m

maﬁb@ﬂiﬂsf + QUEM SOMOS + LOJA SMARTKIDS * ANUNCIE AQUI + CONTATO

- [CONHECAYNOSSA]
G, wiem

PUBLICIDADE

Jogos Interativos

AL ] | Sl 7, |

22. Companhia Fabril Lepper: Publicidade apresentada no site
infantil “http://www.cartoonnetwork.com.br” com link que levava
diretamente a pagina do jogo da Lepper dentro do site do Cartoon
Network e com comando imperativo “Clique Aqui”.

narrdandn ernartide ~amhr

.

© PROGRAMACEO

-onm

Digite aqui
b °

= S unTaTRNM
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23. Marisa Lojas Varejistas Ltda. - Promoc¢do Brincadeiras de
Verao: Publicidade apresentada nos sites infantis
“http://smartkids.com.br/” e “http://criancas.terra.com.br/” com
link que levava diretamente ao site de vendas das Lojas Marisa.

Smanrt id
( 0 q P = QUEM SOMOS * LOJA SMARTKIDS = ANUNCIE AQUI = CONTATO
SMArGE PKids

> o A2 23 .
e e &y wnem

PUBLICIDADE

LALNRTEN

MariSa.com.br \ I — . \ A CADA 750,00 EM
- = = COMPRAS DE PECAS
. c : . J ; : ‘ ‘ ﬁ

Criancas Colgate
Culinaria
Disney Toontown

Jogos

WWW.Colgate.com Br/MUNFOPACRIANCA

Vitaminge

Tooacaet Veja entrevistas com os dubladores de como Cies e Gatos

Como C&es e Gatos 2 - A Vinganga de Kitty Galore, estreia nas salas brasileiras no praximo

dia 3 de setembro. O Terra conversou com exclusividade com os atores. Confira no video
legendado. Leia mais

 Mande suas criticas =

Gunsctine Darficine!



Fale Conosoo

Prazo de Enirega | Dividas |

Carlbes Marisa Came Gompear - |

iy = Sacols geCompras  Subtotal ([N
M Com_br Meus Dados Minha Entrega Minhas Listas Cadastre-se 0 RS 0,00 COMpra

. )
iy Indique suas medidas A

| Digite agui 0 que procura | [ ok |

moda Masculina cartoes Marisa

moda Feminina acessorios Femininos mada Juvenil

cartGes Presente

Relogios moda Infantil acessorios Masculinos Parceiros

Catalogo
Lancamentos !
Mais Vendidos =~ 1
: .
Ofertas , s
;b/‘

+Ordenarpor - lsngamentos - Freco - Desisques - Ofetas .« flsisvendidos - Limpar filto

Camiseta Marvel Vestido Snoopy
Heroes R$ 15,99 2.

= -

Bermuda Marvel
RS 15,99 Herpes R$ 35,99

L

Camiseta Marvel
Heroes

24, Nestlé Brasil Ltda. - Galerinha Animal: Publicidade apresentada
no site infantil “http://jogolandia.uol.com.br/” com link que levava
diretamente ao site da Galerinha Animal Nestlé e com comando
imperativo ‘Leve essa turma para casa hoje mesmo’

LEVE ESSA TURMA
PARA CASA
HOJE MESMO.

seu portal de jogos online! - .
Ofertas de Arrepiar Carbono Puro - imperdivel

-mﬂﬁw Celular [phone Appls 4 32gb branco ou preto  Compre hojs no boleto ou PagSequro & leve
W‘MH com 15% desconto 4 vista 2m dobro com frete oratis

o Mais anancios

s
AcHo  Aventura Cartas Cldssicos Corida Esportes  Estratégia Humor Infanti  Luta Meninas MNamoro Puzzle Raciocinio Tiro Femininos |
e = = - e T e e e R T e e

I Sl LR BLETE W

PC Defense

Gravity Duck 60 Seconds Untill
Graduation

0 PRECO BAIXOU!

O M 12K SEM JUROS RS A WSTA NO BOLETO
N GARTAD RS 37,24
MAVKABUM COM BY K
F 008 BAT >
www. kabum.com.br Anincics Google

U Siga-nos no Twitter! Novos jogos online todos os dias

Shopaholic Paris

Pizza Htaliana Make Strawberry Make Cheese Omelette
Smoothies

41
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'°FALE[I)N(ED3

* SIMULADOR

Digite o valor total de
compras dos produtos
Hestlé e veja quantos
Filhotes vocé pode
camprar.

TOTAL DE COMPRAS

25, Net Servicos de Comunicacao S.A.: Publicidade apresentada no
site infantil “http://www.jogosonline.com.br/” com link que levava
diretamente ao site de vendas da Net.

@ Home iG Ultimo Segundo Economia Esporte TVIG Gente Delas ASSINE | E-mai | Acessointernet | Suporte | Antivirus | SAC

ASSINE NET VIRTUA |

COM VELOCIDADES DE 1 A 100 MEGA

FUBLICIDADE

Buscar Jogos:

@ d premios!

Pagina Inicial Cadastre-se Entrar Pontuacio Indicar o Site Fale Conosco

i siga nosso
twitter

Bratz

Mont um bom trajeto pars cair
na night. Produza uma boa

HMeus Favoritos ¥ La Camarera

Jogos de Acio 0 ohistivo deste jogo & mostrar
suas habilidades como garconete.

Jogos de Aventura
Jogos de Cassino

Jogos Classicos

Jogos de Corrida

Jogos para Downloads
Jogos de Enigma

Jogos de Esporte

maquiagem na Bratz, Faga seus
cabelos e unhas, enfim, a deixe
bonita para festar com...

Saldo de Beleza

O ohjetivo deste jogo € organizar
osaldo de beleza. Deixe os
objetos em seus devidos lugares
para que a garota consiga

Atenda bem os seus dientes para
conquistar uma boa grana.
Lembre-se se o diente...

Fashion Girl

A garota quer sair para o
shopping com as amiguihas, ©
seu tempo € curto, & vocé deve
ajudd-a a escolher para ndo

receba atualizagies
sobre os jogos

Jogos de Estratégia receber seus disntes... chegar atrasada.

Jogos de Humor

Jogos Infantis i Giovanna q My Shop Dress Up Little Shop -
Memaries

Jogos de Luta Giovanna pretende sair com os A Viai @ shopping com duas =

Jogo Medieval amigos e predsa de sua ajuda patricinhas fazer compras, Ajude-

Jogos de Meninas
Jogos de Memdria

para escalher uma boa roupa,
Utilize vérios acessdrios para
deixda borita.
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@ HomeiG Ultimo Segundo Economia Esporte TVIG Gente Delas ASSINE | E-mail | Acessolnternet | Suporte | Antivirus | SAC

N==T  CLIGUEJAOULIGUE

FUELICIDADE

0 Pagina Inicial

ta somando pontos
abaixo e concorra a prém _ Hustac

Pagina Inicial Cadastre-se Entrar Pontuacio Indicar o Site Fale Conosco

Meus Favoritos Bratz

Monte um bom trajeto para cair
na night. Produza uma boa
maquiagem na Bratz, Faga seus
cabelos e unhas, enfim, a deixe
bonita para festar com...

La Camarera

Jogos de Agio O objetiva deste jogo & mostrar
suas habifidades comao garconete.
Atenda bem os seus dientes para
conquistar uma boa grana.
Lembre-se se o diente...

Jogos de Aventura
Jogos de Cassino

Jogos Classicos receba atualizagdes
Jogos de Corrida = sobre 05 jogos
Saldo de Beleza

O objetivo deste jogo € erganizar
o saldio de beleza, Deixe os
objetos em seus devidos lugares
para que a garota consiga
receber seus dientes:..

Fashion Girl

A garota quer sair para o
shopping com-as amiguirhas, O
seu tempo € aurto, e voct deve
gjudda a escolher para ndo
chegar atrasada.

Jogos para Downloads
Jogos de Enigma

Jogos de Esporte

Jogos de Estratégia

Jogos de Humor

Ao Il i Giovanna My Shop Dress Up Little Shop -
Jogos de Luta Memories

Giovanna pretende sair com os
amigos e prediss de sua ajuda
para escalher uma boa roupa.
Utilize varios acessdrios para
deixé-a bonita,

Wai ao shopping com duas
patricinhas fazer compras, Ajude-

as escolherem dtimos modelitos, “

Jogo Medieval
Jogos de Meninas

Jogos de Memdria

N=T

M T VIRTUA CUMPRIU MAIS UMA [\}IIS’SI\O:
DEIXAR SUA INTERNET MAIS RAPIDA E ECONGMICA




26.Nestlé do Brasil S.A. - Bolachas Passatempo: Publicidade apresentada
no site infantil “http://www.cartoonnetwork.com.br” com link que
levava diretamente ao site de jogos das Bolachas Passatempo e com
comando imperativo “Clique para brincar”.

FTelalTy 10:30 DE DIVERSAO
Casper's Szare School QUETQLUM POUCQ,
com passatempo ¢

Cliaue Pare brincar = = 4] 4 b . i &
© PROGRAMACEO

IR ATANAL

JMUNDO | * ¢
DOSPAIS | !

® (=

TIRAR REVER
SOM  INTRO

sils Mestié



27. PBKids Brinquedos Ltda.: Publicidade apresentada no site
infantil “http://www.discoverykidsbrasil.com/jogos/” com link que
levava diretamente ao site de vendas da PBKids e com comando
imperativo “Clique Aqui”.

EUSOU O pepE
QUEVOCE ESCOLHEU
PARA BRINCAR

senha LEMBRAR ENTRAR

SEUS PERSONAGENS FAVORITOS

W Hinhshid
GOS

APRENDA, EXPERIMENTE, DIVIRTA-SE

discovery k'ds~

Auahra.raharac

usudrio senha LEMBRAR ENTRAR

SEUS PERSONAGENS FAVORITOS

W EivhEyig
GOS

APRENDA, EXPERIMENTE, DIVIRTA-SE

Nuahva.rahacrac




ESTOU ;
ESPERANDO VENHA SE DIVERTIR
VOCE NA i COMIGO!

[F] LEmsRAR ENTRAR CADASTRE-SE

SEUS PERSONAGENS FAVORITOS

R EirkEyi s
JOGOS

Nuehra.rahanae

Bom Dia Visitante! (Para logar, cligue agui). pro‘u'ar por 254 | m
Arte ¢ Atividades  Baby  Bicicletas ¢ acessorios  Boneca Colecionavel  Bonecas  Bonecos  Brinquedos de Montar  Bringuedos Meninas  Bringuedos Meninos  Carrinho de Passcio
Carrinhos DVD e CD Eletronicos Encarte Esportes, Praia e Lazer Fantasias Fisher Price Jogos Only Hearts Club Patinete Pel Promocao Wowwee Triciclo

Vale Presente Veiculos Motorizados

REFINAR POR: Sexo E Marca E:[ Fana Etdria E Preco E[ ﬁ ﬁ
: : (oo

Sua pesquisa por 254, retornou 299 produto(s) - Pagina 1 de 13 Ofertas

Pagina Anterior
1|2|3|4|5 . |13 | EHPréximo

Star Trek - Starfleet

por: 4x de R$24,57
ou R$99,88

[=]
=
[=]

10E0 SCRABBLE R DO BRASIL - el
254-K7941 ‘
— ests & uma versdo aspeciaiments  yorwHERLS - LAVA RAPIDO - 254-  HOT WHEELS - PISTAS TRICK TRACK PEEK A BLOCKS - GIRAFA COM
{ATENDIMENTO desenvalvida para as criangas HE963 BASICAS - 254-18954 BLOCOS - 254-B4253
ONLINE formarem novas palavras. pode-se usar sabda de verdade! essas pistas oferecem um desafio  este brinqueds vem com cince blocos Spy Gear “Rastraadar da
3 pikic spés o outro, cads qual com ums znimacic, Mo

3% de R§ 29,95 derR5132.58
cu R$ 58,50 m 2x d= R$ 24,95 2 por: 4x de R$27,47
. su R$ 49,90 AVISEEME T~ ou R$108,88

Arte e Atividades
+Massss e Pinturas
Baby

-Acessirios de Passeio - -
.Acessérios de P FRETE CRATIS P ERETE CRATIS
Senursnca - 2 ¥

ttpsf v phokids.com. i/ phki
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28. Lojas Riachuelo S.A. - Dia das Criancas: Publicidade
apresentada no site infantil “http://www.cartoonnetwork.com.br”
com link que levava diretamente ao site de vendas das Lojas Riachuelo
e com comando imperativo “Compre”.

%

10:30
ﬁsonﬁ Caspar's Scare School

© PROGRAMEGRO

D\grtc aqui
sua busea

CAGATA!

UNTATANM

1030 ‘
i ’w ?PH
© PROGRAMACRO k WA IWN-"S‘

Digite aqui
sua busca

VOTITOON" S
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Misica | Shows | Parques

10GOS J vinsos| SERIES PARTICIPE

SHAEDUCATION ,
EPISODIOS COMPLETOS
0 DIA INTEIRO, DIARIAMENTEI

el e it
AJUDE A PUCCA A CONSECINR DOCES!

chined ﬂ PHINEASIZE-U i1
THﬂNSFURHE SE! 1
2 s CDNWDESEUEAMIGOS\ 1

( & J 35— «~"§'\

voci estd ‘ » PROGRAMAGAD
vendo.., sl

riachuelo

RIACHUELO E VOCE "
ARIA

BLOG

CARTAQ PRESENTE
CARTAO RIACHUELO

FALE CONOSCO Concurso Zooppa - Riachuelo PRIMAVERA VERAO

Participe e concorra a US 10,000/ Todas as tendéncias da estacdo estda na Riachuelo

Cartdo Riachuelo
Cligue agui para ter o seu

Moda Ma:cuhna
Essa Egm

Colecdes
Moda Femining € na Riachueio




29. Grupo Saraiva e Siciliano S.A. - Dia das Criangas: Publicidade
apresentada no site infantil
“http://www2.uol.com.br/ecokids/jogos.htm” com link que levava
diretamente ao site de vendas da Saraiva.com.

Dia das UM MUNDO DE PRESENTES PARA
DEIXAR SEU FILHO FELIZ.

CpianQaS (W Saraiva ool

BATE-PAPD E-MAIL SAC SHOPPING UOL

cutam corre

[Oques?0ques? |-

Associacdo

Ligue os pontos |z|

‘ Quebra-cabecas |~

Decifre -

#

| 248/ S Primro ) Labiino -

Imperdivel! 10% de desconto “Eucal podos Mt
em toda a categoria de brinquedos O Saeadva o/

FuoL ASSINE BATE-PAFO SHOPFING UOL

zutam correl

Ml O que &? O que &7 =
Ligue os pontos [~

A T —

&
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M Saraiva.com.br

mento | AjudaOnline | SAC ({11]383

Brinquedos || meus pedidos W |_§ meu carrinho |

livres | livros importados  livros digitais mp3/mp4fipod = dvds filmes  dvds shows  filmes digitais  brinquedos papelaria

cds games software i a éni es i cdo digital cartdo presente

2%

! [ ] - "
Dia) da‘-—’"’sj pE PRESENTES :
I~ ot "] pEsconTo
COIANGAS Zrons | | SNTE B

OU  crepiTo SARAVA

TODO O SITE EM ATE 15X SEM JUROS COM CARTAOQ SARAIVA m DESCONTO DE 5% PARA PAGAMENTO NO BOLETO ACIMA R$299  vs 11 i cias acit

Home » Brinquedos

& e 0s personagens favoritos
il vocé encontra agui
* Bicicletas ; a
+ Blocos de Montar Clique e divirta-se!
*Bonecas
* Bonecos

« Brincadeiras
* Brinquedos Eletrnicos
+ Carrinhos & Veiculos

* Colecionaveis

* Confecges

» Esportes.

+ Jogos

* Lazer

* Meninas

* Wini Veiculos

* Pelicias

+ Playground

+ Playmobil

* Quebra Cabega

30. Shell Brasil S.A. - Toy Story 3: Publicidade apresentada no site
infantil “http://www.disney.com.br/disneyxd/” com link que levava
diretamente ao site da Shell Brasil e com comando imperativo “Saiba
Mais”.

Ganhe uma lata

T 3 a cada
u?as, em compras.
Seus personagens fovaritos
agora em latds superbacanas.

} PUBLICIDADE

iy

--fh,npy, Jogos  Videos  Personagens | ™ misica | Shows |

SHHEDUCATION , & -

1 i ( |
B e - E LN el U |, EPISODIOS COMPLETOS
% - x i 0 DIA INTEIRO, DIARIAMENTE!

PHINEASIZE-U Il 4 1| . T SRR S »5
A 1 I ) % . | AJUDE A PUCCA A CONSERUIR DOCES!

Uil ~ree PHINEASIZE-U

¥ m ““ L1 mANSFEORME SE|] |
e 1 [ 'CONVIDE SEUS AMIGOS)
=1 k"" VALE SaSed

JOGOS

ESTRATEGIA  ESPORTES  ATIVIDADES

m__ e =
T " wm

ESTREIA

vace esta PROGRAMACAD
Hara de acamparl | }

vendo.., COMPLETA
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31.

SHELL BRASIL
Alterar local

Sociedade & Meio Ambiente
Inovagio

Produtes & Servigas

Postos Shell -
Promocées =

Dia das Criancas com Toy
Story 3

Promocdo 1 ano de Diesel
gratis

Promocdo © Melhor
Motociclista do Brasil

Sobre = Shell

Shop Time.

JuoL

You are here:

Shell.com Acessibilidade Ajuda Fale Conesco | Busca

Home > Produtos & Servigos > Postos Shell > Promogfes > Dia das Criancas com Toy Story 3

Dia das Criancas com os personagens de Toy Story 3

Ganhe uma lata
Toy Story 3

a cada RS 35,00
em compl’as.

Seus personagens favorilos
agora em latas superbacanas.

0 Dia das Criancas vai chegar com os mais famosos brinquedos da Disney: Woody, Jessie, Buzz e toda a turma do
Toy Story! Saiba como garantir sua lata exclusiva do filme Toy Story 3 em uma das lojas Select.

Aproveitando o langamento do DVD do terceiro
filme da série Toy Story para o Dia das Criangas,
a Select preparou uma super promogao para
vOCE.

Na compra de R$35* ganhe 1 lata tematica
de Toy Story 3**1

Sdc quatro modelos coleciondveis: Woody, Jessie,
Buzz e a turma toda, para guardar brinquedos,
chocolates, balas € o gue mais vocé desejar,
arganizando o seu espaco.

Mao perca esta chance. Os personagens mais
divertidos do bau de brinquedos estdo te
esperanda na loja Select mais proxima!

Corra, garanta logo a sua e lembre-se: A brincadeira tem que continuar!

FERRAMENTAS

I1 Enviar por e-mail

- ST
(%5 Imprimir pagina

Compartilhe

Combustlvels mais limpos
para uma nova geragdo,

O vamos juntos

* Ndo sdo validos para a formacdo deste valor os itens de bebidas alcodlicas, cigarros ou

recarga de celular.

**= Promogao valida enquanto durarem os estoques.

ShopTime - Produtos Diversos:
diferentes sites infantis, com link que

Telefone sem Fio ¢/ ldentificador de Chamadas

De: RS 22900

MrJe

WWW.MTj0gos.com.or

e Secretaria Eletronica Philips

ers 149.0

10ers 1479

BATE-PAPC

FRETEGRATIS

Publicidades apresentadas em
levava diretamente ao site do

E-MAIL NDICE PRINCIPAL

PING

Joges Destaques

Paper Kids

as de jornais para

Agdo e Aventura

O Mr. Jogos € um site de Aqui no Mr. Jogos vocs encontra

centenas de JOGOS ONLINE GRATIS sobre kids para se

divertir o dia todo! que oferece gratis mihares de opcées
de games para vocé se divertir gratis, sem precisar baixar

nads para seu computadar.

Novo Game -
Monstrinhos
Divirta-se com o Jogo
Emocionante dos
Monstros que a C&A
fez pra vocé
CeADizdasCriancas.com.br/G

Aningios Google
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E-MAIL

O que &7 O que &7 ﬂ!
[ ncsociecio -

), rTTT—

¥

V. e 2 T

@

‘Entradas ush, A L e
..,.-,“259&0‘“,21.5! FRETE GRATIS

Al SAC SHOPFI

ecutam coretamente em s

O que 67 O que 87

Associagdo ﬂ}

rradrr T
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SNOPGRUIME (s scs g s e oo s i ED e G

2| :

9355

o lo0a?
@ Cadastre-se e receba descontos exclusivos por e-maill Clique Aqui!
TODO O SITE EM ATE 12X SEM JUROS - Confira as Regras FRETE GRATIS NAS COMPRAS ACIMA DE RS 99,00 - Confira as Regras
&9 ELETRONICOS Vocé estd em Som Automotivo - MP3 Player

e CD/MP3 Player Automotivo com Bluetooth - Entrada USB, Auxiliar e Cartédo SD, 4 x
45W, NVS-5077 - Naveg

i‘.'\'u!l HD Foto Site Seguro
&) pe: Rs 299,00
Mais Fotos Shoptime: RS 2 3 9,00 -

Economize: RS 60,00

u 12 x R$ 19,92 sem juros

P alor da P

RS 34,14
RS 119,50 8 x sem jurcs RS 29,88
RS 79,67 RS 26,56
RS 59,75 RS 23,90
RS 47,80

32. SKY Brasil Servicos Ltda.: Publicidades apresentadas nos sites
infantis “http://clickjogos.uol.com.br/” e
“http://jogolandia.uol.com.br/” com link que levava diretamente ao
site de vendas da SKY e com comando imperativo “Clique e Assine Ja”.

' UOL ' ASSINE D300 703 2000

B BUSCAR| BATE-PAPO E-MAIL SAC SHOPFING | INDICE PRINGIPAL

SIOZEE l“‘ S = -4 CLIGUE E [
AGORA VEM COM ATE ; stmiliy . :
4 EQUIPAMENTOS* L w

HOTY & 1880
*Ver condicles. — =

Nelheres Jeges

© Mr. Jogos & um site de Agui no Mr. Jogos vocé encontra
centenas de JOGOS ONLINE GRATIS sobre kids para s
divartir o dia todo! que oferece gratis milhares de opgdes
de games para vocé se divertir gratis, sem precisar baixar
nada para seu computadar.

Novo Game -
Monstrinhos
Divirta-se com o Jogo
Emocionante dos
Monstros que a C&A
fez pra vocé
CeADizdasCriancas.com.br/G

Aguardande mijogos.ucl.cam.br... Anincios Google
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INDIGE PRINGIPAL =

@

Jogos Online | Jogos Faventos ITcp]ogcvs | Jogos aleatonas 1 Fale conoseo

| Smirnoff Exchange Material De Escritério
Mande o Melhor das Baladas da Sua Cidade  Papelaria e informatica. Tem tudo na Kalunga
Para Outro Pais! Acesse Acesse e confira ja!

Mais aniincios

Acdo  Aventura Cartas | Cld Caorrida | Humor Infantii  Luta | Meninas  Mamoro

Puzzle = Raciocinio  Tiro | Femininos

r nlm;‘%%mul

i
60 Seconds Untill
Graduation

486
0 PRECO BANDLN

nu:m!’ﬁjsﬂvm% 3724 5 A VISTA NO BOLETD

KaBM!..

Anincios Google

: i 1 U 3o _ )
Pizza Italiana Make Cheese Omelette Shopaholic Paris |1 siga-nos no Twitter! Novos jogos online todos os dias

CDMPARE E ASS|NE JA Confira aqui™=

HDTV E 1SS0 : ESINE POR CAAT HESINE POR TELEFONE

ASSINE 0S COMBOS DA SKY E TENHA A MELHOR PROGRAMACAD NA SUA CASA!

Tonos os comeos ||

m@‘w Os combos SKY HDTV levam imagens em alta definicio, recursos de replay & e
I’ gravacao para voce aproveitar o maxime sua TV e home theater. 2011** JA VEM COM:
ADESAD
. AGDRA COM ZERD
2
0,
50%
NEW pe NEW, NEW / NEW 1
skv HoTv 4, SKY HDTV SKY HOTV SKY HDTV A
MIX FUTEBOL 2011 MIX HBO MAX 2011 MIX TELECINE 2011 M TOTAL 2011 S
RECEPTOR HD
DE CANN TOS
R$ 199,90 *mss RS 214,90 n=  R$ 229,90 %ma RS 249,90 “ns RS 289,90 *més it Sl

oo EETEY  porm EETEY  poem BTN poom T pom EETEN

w Os combos SKY garantem a qualidade de som & imagem que vocé j&
conhece, com um Gtimo custo-benefide.

- TODOS 08 COMBOS 8153 3
NEW. 2011°~ JA VEM COM:
SKY LIGHT HBO
Lt ADESAD
ZERO
R$ 119,90 R$ 99,90 *jre RS 114,90 e RS 134,90 *jmss 50%




33. Sony Brasil Ltda.: Publicidade apresentada no site infantil
“http://criancas.terra.com.br/” com link que levava diretamente ao
site de vendas da Sony.

ar na internet

» Criangas

SONY  OTIMAS _” BRAVIA
“ OFERTAS LED FULL HD
APROVEITE! ) EM 10X SEM JUROS

Criancas
Culinris

Disney Toontown
Jogos

Livrog

Miisica

VooE sabia?

Cartoon Network

Discovery Kids

Lola & Virginia

Vitaminoe

Veja entrevistas com os dubladores de como Cies e Garos

Como Caes e Gatos 2 - A Vinganga de Kitty Galore, estreia nas salas brasileiras no préximo

dia 3 de setembro. O Terra conversou com exclusividade com os atores. Confira no video
legendado. Leia mais

, Mande suas criicas ¢

‘Tooncast

des. Participe!

SONY sony style

make. b ’
das 4003 SONY capitais Brasil

home > Televisores BRAVIA > BRAVIA LED Full HD com conversor integrado Ordenar por: | Preco (menor - maior) [=]

Bravia LED Full HD 46 polegadas com @ conecte-se

conversor digital integrado KDL-46EX605

de R$ 4.699,00 por R$ 4.199,00 @W"Y eketronicos
meu cadastro

busca (2]
Televisores BRAVIA

Desfrute de imagens mais limpas e nitidas com
com a nova BRA
conversor digital > m

© confira tambem

BRAVIA LED Full HD com
conversor integrado
LCD FULL HD com R$ 4.199,00
em 10 x de R$ 419,09 sem juros
veia outras opcdes de

parcelamento

compare modelos >
Tela de 52" a 60

- =

Cadastre-se e Bravia LED Full HD 32 Bravia LED Full HD 32 Bravia LED Full HD 40 ) promoges
Facsb niovidadas o T e e e e e

e digital integrado KDL- digital integrado KDL- digital integrado KDL- &3 lngamentos
dlique aqui [ 32EX605 32EX705 40EX605

de R$ de R$ 3.599.00 de R$
informagdes

E;‘iw"m no Boleto 2.999,00 por por R$ 2.799,00 3.499,00 por [ ] 5
| 4003 7659 capitais R$ 2.599,00 i RS 2.199,00 . fale conosco
I AONA G0N TARD Aam sl taalfasr Ohtanha muitn maic nualidads
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34, Coca Cola Induastria Ltda. - Refrigerantes Sprite: Publicidade
apresentada nos sites infantis “http://clickjogos.uol.com.br/” e
http://www.sitedemeninas.com/ com link que levava diretamente ao
site dos refrigerantes Sprite.

+ 50% DE DESC. NO 1* MES
+ INSTALACAQ GRATIS
+ ADESAO ZERO

.com.br

@ Meninas 2 Jogos em Destaque 3 Mais Jouos Populares
= C = .
= ”" 7 L Lumberjack Games TG Motocross 3

&5 Motos i '/E Seja um lenhador & tente ganhar medalhas Ande de moto por mantanhas gigantescas &
@ Futebol ’ \

m Corrida

de ouro em varias atividades! penhascos de dar calafrios sem cair.

Jogos 30 Joges de Motos

U g
aiﬁﬂﬁof-““

Mario
2 ¥ Diicker Stick Master BN gports Heads ... Ben 10 Vs Bak...
Tt e e T CRIE A SUA ARTE
Luta d Ganhe uma das Tranforme-ze no = Partida de ténis com O duelo de boxe dos
e diversas copas mestre da luta NSRSy cabecides [ titds
@D Elkasicon 2 === - E CONCORRA A UM
Bob Esponja . . B . XBOX 360.
- Jogos Online Mais Novos g3 Mais Jogos Naves = Top Jogos

32, Guerra
Sinuca
:'% Agilidade
@ Estratégia
Eg rrataforma
% Sonic

ﬁ Caminhges
@ Skate

LS

]

Pump! (528 | Barbie Puzzle

Mancbras de skate

§ Building Blas...
Destrua prédios com
bombas

O guebra-cabeca da
em 3D Barbie
PARTICIPE!

Try To Survive
A T SPRITE.COM.BR

% Atire por todos os
lados

MegaTankMan

& Plataformas ao estilo

Baked Potato

Faga uma Gtima

= arcade ~ batata assada

The King Of F... X7 orew Barrymor...
Nova versdo do I Vista a atriz Drew
cléssico de luta il ssrrymore

Sift Heads Wo...
0 HQ da equipe foi
destruido
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Meninas | Contato | Comunidade no Orkut

SITE DE MENINAS

do jetinko que. vicé gasia

B8 cabeleteira [ Poderosas

B veterinaria [ Estética

B 1saTkm f Jogos de spa
£ Bebés B Lady Gaga

£ romance £ Jogos da Winx

Jogos de Meninas de Hoje - 01/10/2010

mais jogos novos
E N\ & months Baby - N I African
‘ Y Esis ns hora do Wedding

_) Kit Cat Catch
armir,
mante um
i sl
' =do 781 vezes

Recolha as

® Sabars
%" >dDdlad iz
&8 ospiaL manTL e
y h . jogedo 91 vezes
Depois de voce, guem mais
entende do seu filho Dapicatie: Mes
Minion
Este carinhe de

Picnic de Nina

www.sabara.com.br

ﬁ Veja o que as meninas estdo jogando agora

mais jogando agora

jogado 18 vezes

Wedding Under
Red Tree
O grande dis ga

Craze Rush

Rebe: iuam loje
pars seus dientss que scampar com 05
nels tem tog smi caminho
01/10/2010 - 11:56:43

Trailer da Polly
| Folly estave indo

oat
01/10/2010 - 11:568:48

) . . = . - 1 i i
Srarames e [P s o rocess 2 J JOGR s coemer [ ) ] vt

01/10/2010 - 11:56:41 =

ESCOLHA AS LATAS

CRIE A SUA ARTE! S B As 30 masvoTaDas
ELA PODESERAPROXIMALATADE-SPRHE It % ¥ LEVAM UM XBOX 360 CADA.

—

TALAVERA  MORAES

JOTAPE BRENO FEFE NmA
BI
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35. Submarino S.A. - submarino.com - Club Sub: Publicidade
apresentada nos sites infantis
“http://www2.uol.com.br/ecokids/jogos.htm” e
“http://jogosdemeninas.uol.com.br/” com link que levava diretamente
ao site de vendas da Submarino.com e com comando imperativo
“Clique”

0O que 87 O que &7 E

Ligue os pontos

Associacdo [~

B2
Y. (2asr L o] L[]

&

FPAPO E-MAIL SAC SHOPPING |INDICE PRINCIPAL

Aclioe Aventura -  Cldssicos - Corrida - Escape - Esportes - Est it mor - Infantil -

Novo Game -
Monstrinhos
Divirta-se com o Jogo
Emocionante dos
Monstros que a C&A
fez pra vocé

CeADiadasCriancas.com.br/G

Anincios Google
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| BoseaR |,

EMAIL | SAC

IF |l E-MAIL GR SHOFFING | | INDICE PRINGIFAL =

;‘; Jogos Especiais ? Jogos em Destague
% Top Jogos

Digite sua busca

lique;‘entre’e'divi
tudo para o Dia das Criancas!

Funny Camp

Aprcueie o dia o SulAmérica  Unimed £}
acampamento de férias! —
s ING Paulistang
B

\
CONFIRA, CUIDE DA
SAUDE E ECONOMIZE
¥ Beaufiful Princess Dress

E .
Y e s v g s Q Qualicorp

solugdes em satdde

Aventura de Fonfom na Cozinha
‘Ajude Fonfom a saborear um deficioso prato.

+.Jogos de Meninas

» Culinaria

Hew York Pizza

Central de Atendimento ssiba mais)' 4003-5544  [24h] Compre pelo Telefone: 4003-2000 / 02311 4003-2000

Bom Dia, Visitante
{Faca o login para versus pagina perscnalizads)

em Brinquedos [=] (g weus Peditos cadastro

ha
0 produtos -

Clique, entre e divirta-se com
tudo para as criancas - i
S0

‘Agui o importante & se divertir. S8o diversas de opgies de presentes para agradar toda a oM © corido
criancada e também para quem ja esta bem crescidinhio, mas que mesmo assim ndo dedcou de ser s
crianca. £ ndo 56 bringuedos. Sio mihares de produtos para deixar todos o8 momentos mais

divertidos. Aproveite a3 condigies especiais para o Dia das Criances e entre para o Club do Sub

Ultimos Tweets
“Hoje sal o resuftade #Podelmaginar do Glime

grande prémio! Quem seréd o ganhador da TV
3D 42° LG? Aguarde!”

%'279,9?““ 9xXzm "Pessoal, divulgaremos &

grande ganhador da TV
Obrigado.a
em 12X 56 com o Carféio Submorino TR EZies

Litile Mommy Banheirinho
Mattel
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36. Kellog Brasil Ltda. - Sucrilhos: Publicidade apresentada no site
infantil “http://www.cartoonnetwork.com.br” com link que levava
diretamente ao site dos Sucrilhos Kellog e com comando imperativo
‘Visiste o site’.

10:30
RGORR Casper's Scare School
NG erg

© PROGRAMEACEO

IOVADITENd

E 3 . e

BN (X

B) 3t AT (4 - y -
.ﬁzumlﬂ’ J‘Jn':\";rg \ i ‘ : e\ men Rider _

CAGATA\REDRA:

UNTATANKM
\ . . y o foledo 2
ﬁﬂeonn %T-?G::g".‘ Seare School s B \ ] Garrs - PeﬁeﬂEt aho‘a. :
< y I 30 P =
e M =
© PROGRAMACRO ‘

Digite aqui
cua busea

5 [\ =
Mo (U

Pt Gl
& G
CACATAIREDRAN:

UnTATANU
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37. Sunny Brinquedos Importacdao e Exportacdao Ltda. - iCarly:
Publicidade apresentada no site infantil
“http://www.cartoonnetwork.com.br” com link que levava
diretamente ao site de vendas da Sunny Brinquedos.

ji(clolz1y 1600
Tome Jerry
NG er

© PROGRAMAGRO

Digite aqui
sua busea

Generator e NEW

%,

UNTITANK

“ LINHA DE BRINQUEDOS
ICARLY.

TGORE e
Tome Jerry
NO ¢

© PROGRAMEGRO

Digite aqui
sua busca

AT RTAAL- r@g 1 8 @ L M
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www.sunnybrinquedos.com.br SOBRE A SUNNY PARA OS PAIS FALE CONOSCO CADASTRE-SE

(SUN@ KrveloferanmseitlcasTErs)

DOJDRAGAO. w3

1°
Fvarsac €T Lugex

Encontra de I :
colecionadres de
Playmetil em Sampa

s paulistanss

aderadares de Plal ‘maﬁ 1

tem Jesting certe neste

| sdfodel Cs

Playmobil estd el Dicas da Sunny Playmobil esta

entre os 50 pl fol um Brinquedos pars entre as 50

mielfiores eleitos Siicessd 0s piesentes de mielhores

pels revists dis das criancas brinquedas

crescer . eleitos pela
revista crescer

38. BASF Poliuretanos Ltda. - Tintas Suvinil: Publicidade
apresentada no site infantil “http://smartkids.com.br/” com link que
levava diretamente ao site das Tintas Suvinil.

terra ! B | 9 | £ | MASTERRAS s

""""" NOVD == AGORA COM i
FERSUNALIZA[}AU DE OBJETOS.

m

* QUEM SOMOS + LOJA SMARTKIDS = ANUNCIE AQUI « CONTATO

_BIOYA

Hoje é Dia
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Aguardando smartkids.combr..

Sair do modo tela cheia (F11)

Bem-vindo ao Simulador de Decoracdo Suvinil

Escalha um ambiente Inicie o simulador e
ou carregue a sua foto edite a sua foto

39. Kraft Foods Brasil S.A. - Sucos em poé Tang: Publicidade
apresentada nos sites infantis “http://smartkids.com.br/” e
“http://mundonick.uol.com.br” com link que levava diretamente ao
site da Promocao Esquadrao Verde Tang.

Clique e dé wm show! -

; ® 5
sma"b Hldsj * QUEM S0MOS * LOJA SMARTKIDS « ANUNCIE AQUI « CONTATO

[CONHECAYNOSSA]
lﬁ? é’{:,, }_JPOYA)

T 23
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A galera toda ti i
h-\ esper nmlu n(“.tn 1

mn@ms‘-
R 3 gl
Entrada | ]\‘fﬁ?s ParaColorir | Passatempos ks i Hoje é Dia

PAIORIGEMA
DAAYIDA

Eras geoldgicas: A evolugéo da vida

FUBLICIDADE

* QUEM SOmMOS + LOJA SMARTKIDS * ANUNCIE AQUI * CONTATO

Jogos Interativos

terra i B & GBS | masTERRA»

__ Missao #HOT
Vem com a gente
no ritmo do Esquadrio

FUELICIDADE

+ QUEM SOMOS + LOJA SMARTKIDS «ANUNCIE AQUI * CONTATO




Usudria

munbonick.., = X % & W @ - o

10605 || NICK JR | IMICK TURBO | | CEL

CADASTRE-SE
ESQUECEU A SUA SENHA?

PUBLICIDADE

Concorra a
i 1
Lngressos. especial
- De 2719

a 1o,

as 19h

40. Warner Music Brasil Ltda. - Toques de Celular: Publicidades
apresentadas no site infantil “http://www.jogosparameninos.com.br/”
com link que levava diretamente ao site de vendas da Warner.

ara Video Game Fantasias e Mascaras Brinquedos

Notebook em Oferta
Aproveite a promocéo de
Notebook. A partir de RS
$99.00. Imperdivel!

www. cotacota. cam.br

Stan James

Mostre gue vocé entende de jogo de futebol e marque muitos
gols com este game. Aqui, sua missdo ndo serd participar de
uma partida completa e sim, 56 bater uma seguéncia de
faltas. Escolha a dire¢do do chute, poténcia, efeito e angulo
de lancamento. Com todos os dados corretos, é sé chutar e e

— _K ___&7 Cameras 10MP
i 7 a partr
¥ 69,500 ,E.mm 1 w349
W &m até 18x oird £m até 18x

Unreal Flash
Jogo de tiro em primeira pessoa, com muitas armas chefes e
arenas para se divertir.

Notebook em
Oferta

Uth” Rush i Aproveite a

Ponha pra arrebentar com a moto, o caminh3o, o quad ou o

.\ skate, subindo morros e contornando os mais radicais

obstdculos e chegue esbanjando vitdria em todos os niveil
Proponha uma pegada diferente com seus parceiros!

Cameras 10MP

apartirn

&m até 18x #m até 18x

promocan de

Motebook. A partir
de RS 899,00

Impardivel!
www cotacota com.br
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Jason Mraz

CT—
= ) Jason Mraz
Conteudos Exclusivos peirs
Confira Aqui =p o
T— Live-en
Selecione sua operadora: Love For AChid

Make It Mine_14

Numero do seu celular: Im Yours

BX (XX) 99999999 Im Yours

E Muito Mais!

[EE Mamera

W 4 & ”’hlﬁ u I

[
TOQUES MP3

Compare precos de: Jogos para Video Game ' Os Melhores Jogos Acessorios para Video Game  Fantasias e Mascaras = Bringuedos

Surpreenda Acdo E Aventura
MasterCard
Cadastre-se |3 e ganhe Cartas
viagens, ingressos pf -
shows e muita diverséo Classicos

www.naotempreco.com. br
Corrida

Mostre gue vacé entende de jogo de futebol e marque muitos Dia das Criangas no Esportes
gols com este game. Agui, sua missdo ndo sera participar de Clube i
" uma partida completa e sim, s6 bater uma sequéncia de O Dia das Criangas estd Luta
oo faltas. Escolha a direc3o do chute, poténcia, efeito e angulo chegando! Compre ja 0 bty
de lancamento. Com todos os dados corretos, € so chutare e presente do seu filho
correr para o abraco. www.clubedolar.com.br

a8 Cameras 10MP i

" & & partr Submarino: Notebooks
- GRATIS 4] i R$ Grandes marcas &

N N em at: 18x 2 em até: 18¢ modelos diversos em até

12x sem juros e frete
gratis

sy Submaring. com br Todos Os Jogos

Unreal Flash
Jogo de tiro em primeira pessoa, com muitas armas chefes e
arenas para se divertir.

Jogos na Fast Shop
Jogos para Nintenda Wi
e Mintendo DS. Aproveite
j8. acesse

wnw FastShop.com br

Eranquia de
Rastreador.
Seja
independente
faca seu tempo.
Renda extra

Ponha pra arrebentar com a moto, o caminhdo, o guad ou o
skate, subindo morros e contornando os mais radicais )
obst3culos e chegue esbanjando vitoria em todos os nivei!

Proponha uma pegada diferente com seus parceiros! Erang de produto inovadar
> ColularcomTV . Cameras 10MP Rastreador, 1404 cybencsat.com br
"m apanroe Hm A partr Seja independente, faca
 BRA] ;,3299 - GRAT 93349 seu tempo. Renda extra Oportunidade
e emalé 18x k= em até 18x E’EEEME muvadurh de Negdcio
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e

Madonna

-  TE— - Mtz

Conteldos Exclusivos T o
. : Sorry
Confira Aqui =p = 0
— Music Inferno [+]
Selecione sua operadora: S sk ©°
Selecione sua operadora B Dress you up [+
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lll. A abusividade dos banners publicitarios nos sites infantis.

O direcionamento inadequado da publicidade a crianca

As publicidades ora denunciadas, em formato de banners, direcionam-
se indubitavelmente ao publico infantil. Além de estarem sendo veiculadas
em sites da internet com conteldo especial para esse publico?, utilizam-se

2 http://iguinho.ig.com.br/
http://smartkids.com.br/
http://criancas.uol.com.br/
http://criancas.terra.com.br/
http://www.discoverykidsbrasil.com/jogos/
http://www.cartoonnetwork.com.br/#/home
http://www2.uol.com.br/ecokids/jogos.htm
http://mrjogos.uol.com.br/jogos-online-mais-procurados/kids/
http://clickjogos.uol.com.br/
http://www.jogosonline.com.br/
http://jogosonline.clickgratis.com.br/
http://jogolandia.uol.com.br/
http://www.clickjogosdemeninas.com.br/
http://jogosdemeninas.uol.com.br/
http://www.sitedemeninas.com/
http://www.jogosparameninos.com.br/
http://mundonick.uol.com.br/index.jhtmI?&_requestid=144365
http://www.disney.com.br/disneyxd/
http://criancas.uol.com.br/jogos/
http://www.1papacaio.com.br/
http://www.cartoonshow.com.br/
http://iguinho.ig.com.br/zuzu/
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de: (i) linguagem com interlocucao direta com as criancas usuarias do sites;
(i) sao mensagens comerciais com cores e formatos atraentes aos pequenos e,
(iii) os banners, a época consultada, continham links que levavam as criancas
a sites com jogos da propria marca ou produto anunciado ou mesmo a sites em
que é possivel a compra dos produtos anunciados.

Os pequenos hoje em dia encontram-se expostos a um turbilhao de
mensagens publicitarias, veiculadas por meio da midia em geral. Embora na
pratica seja recorrente o direcionamento de publicidade a criancas — como
nos casos em tela —, esta acao comercial nao é ética e nem legal, uma vez
que fazé-lo significa explorar indevidamente a credulidade infantil,
especialmente tendo-se em vista o fato de que a crianca se encontra em um
processo peculiar de desenvolvimento bio-psiquico, quando a resisténcia
critica a apelos comerciais nao esta ainda estruturada.

Atualmente as criancas despendem uma grande parte dos seus dias
engajadas em atividades que envolvem alguma forma de midia, como assistir
a televisao ou utilizar iPods, video games portateis e celulares. Segundo dados
da pesquisa norte-americana realizada em 2010 pela Fundacao Kaiser Family,
intitulada “Generation M2 —Media in the Lives of 8 to 18 - Year Olds”* (em
traducao livre: “Geracao M? — Midia na vida de criancas de 8 a 18 anos de
idade”), estes outros tipos de midia representam 20% do consumo total diario
de produtos de entretenimento, por jovens desta faixa etaria. Ainda segundo
o mesmo estudo, eles consomem mais de um tipo de midia ao mesmo tempo,
chegando a utilizar um deles, como por exemplo, os celulares, para pesquisar
sobre outro, como a programacao da televisao. De acordo com este
panorama, nao ha dividas de que os veiculos de entretenimento, seu
contetdo, bem como toda a comunicacdo mercadolégica que divulgam
influenciam marcadamente a formacgao das criancas e adolescentes.

Apesar de a televisao ser ainda a midia mais comum entre as criancas
brasileiras, a internet € um fenébmeno em crescimento e ja faz parte da vida
da maioria das criancas brasileiras, que realizam seu acesso em casa, ha
escola, na casa de amigos e, no caso dos mais vulneraveis socialmente, em lan
houses. Ainda, confirmando essa tendéncia, recente estudo elaborado pelo
Instituto DataFolha e o Instituto Alana (doc.4) em janeiro de 2010, aponta que
os sites de jogos online sao os mais acessados, com 40% das preferéncias entre
criancas de 3 a 11 anos.”

Neste ambiente midiatico, em que os pequenos estdao imersos, nao é
pouco o assédio comercial, o direcionamento de publicidades que buscam
conquistar consumidores cada vez mais novos. Acerca do insistente e
constante assédio do mercado publicitario as criancas, realizado sobretudo
por meio da midia, em sua tese de mestrado “A programacao infantil na

3 Kaiser Family Fundation. Generation M2 — Media in the Lives of 8- to 18-Year-Olds, 2010.
Disponivel em: < http://www.kff.org/entmedia/upload/mh012010presentL.pdf>. Acesso em:
26 janeiro 2010, 17:02.

* Fonte: DataFolha - Instituto Alana - Jan. 2010 - SP - [pais de filhos de 3 a 11 anos completos
(11 anos e 11 meses) das classes A, B, C, D e E].
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televisao brasileira sob a perspectiva da crianca”, discorre a pesquisadora e
economista MONICA MONTEIRO DA COSTA BORUCHOVITCH:

“A idéia da infancia na ldade Midia nao pode ser separada da
infancia na sociedade de consumo, pois a industria do
entretenimento, que é onde se localiza a midia para criancas, busca
consumidores. A midia é parte fundamental da engrenagem que
mantém a sociedade de consumo. E a midia que nos faz conhecer
coisas que nem sabiamos que existiam, necessidades que nao
sabiamos que possuiamos e valores e costumes de outras familias,
sociedades e continentes.

Hoje em dia, diferentemente da visao da década de 50, a crianca é
vista como consumidora. As criancas “precisam de coisas”: brinquedos,
ténis, roupas de marca e mega-festas de aniversario que nao
precisavam ha algumas décadas atras. As criancas desejam possuir
estas e muitas outras mercadorias, a maior parte delas conhecidas
através das ofertas constantes da midia.

(...)Sao as grandes corporacdes de midia, que incansavelmente nos
fazem ver as coisas que ainda ndao temos e que “precisamos” ter,
que, muitas vezes, estdo ao volante. A crianca tornou-se publico
alvo, ndo sé da programacao infantil, mas dos anunciantes. A partir
desta significativa mudanca, individuos que precisavam ser
resguardados se transformam em individuos que precisam ser
primordialmente consumidores, e as criancas passaram a ter acesso
a informacodes que antes eram reservadas aos adultos, ou que, pelo
menos, precisavam do crivo dos adultos da familia para alcancarem
as criancas. Estas informacoes sao hoje entregues diretamente pelas
grandes corporagoes as criangas.

A midia precisa atingir diretamente a crianca para que esta seja
autonoma o suficiente para desempenhar o papel de exigir dos adultos
brinquedos no Dia da Crianca, por exemplo, pois, sem essa suposta
autonomia infantil, o discurso da midia ‘exija brinquedos no dia da
crianca’ ficaria enfraquecido.”’ (grifos inseridos).

E ainda continua a pesquisadora, acerca do poder de influéncia das
criancas na hora das compras:

“Sao criancas informadas. Sao consumidores. Apesar de nao exercerem
diretamente a compra tém grande poder de influenciar o que sera
consumido pela familia e sdo publico alvo para milhées de délares

> Dissertacao de mestrado: Boruchovitch, Monica Monteiro da Costa. Tese de mestrado
intitulado: A programacao infantil na televisao brasileira sob a perspectiva da crianca,
apresentada ao DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA - Programa de Po6s-Graduacao em Psicologia.
Clinica/ PUC/RJ. Disponivel em: <http://www.maxwell.lambda.ele.puc-rio.br/cgi-
bin/db2www/PRG_0651.D2W/SHOW?Mat=&Sys=&Nr=&Fun=&CdLinPrg=pt&Cont=4040:pt>. p.
30-31. Acesso em: 18 fevereiro 2010, 16:33.
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investidos mensalmente em publicidade. No entanto, ao mesmo
tempo, sao criancas ainda frageis diante das ilusbes do mundo
midiatico. Criancas que ainda misturam realidade com a realidade
televisionada e tem grande dificuldade em separar o que gostam do
que nao gostam na televisao nossa de todos os dias.”® (grifos inseridos)

A pratica de enderecar comunicacdao mercadologica as criancas se
mostra cada vez mais eficiente, razao pela qual vem se tornando ainda mais
popular no meio publicitario. Segundo dados da pesquisa “InterScience —
Informacao e Tecnologia Aplicada” (doc.5), atualmente as criancas
influenciam em até 80% das decisdes de compra da casa (“38% influenciam
fortemente” e “42% influenciam um pouco”) e quando o produto de compra é
um brinquedo, esta persuasao chega a 86%. Por sua vez, a pesquisa “Ninos
Mandan!” (doc.6), realizada pela empresa TNS em Julho de 2007, foi feita
com o intuito de compreender melhor o poder que as criancas exercem nas
escolhas de consumo da casa, e as consequéncias disto nas relacdes entre os
membros do nlcleo familiar. Os dados indicam que gradualmente esta
influéncia aumenta, o que faz com que as criancas se sintam em uma posicao
de poder, acarretando o fortalecimento do seu sentimento de onipoténcia e
do egocentrismo. Em consequéncia, os pequenos encontram dificuldades em
lidar com a frustracao de ouvir um “nao” e seus pais ou responsaveis, maiores
dificuldades em impor limites a eles.

Nao por outra razao observa-se o investimento crescente em marketing
infantil. O grande poder de influéncia exercido pelos pequenos é do
conhecimento daqueles que sao responsaveis pela realizacao e veiculacao das
mais diversas formas de comunicacao mercadologica. Dados da pesquisa
Nickelodeon Business Research, indicam que no ano de 2006 foram gastos RS
1 bilhdo com o mercado infantil no setor de brinquedos’. Considerando-se os
investimentos publicitarios, sabe-se que, no mesmo ano, 54% da verba total
investida (R$209,7 milhdes) foi destinada a publicidade do departamento de
brinquedos e acessorios®.

Com isso, resta claro que as criancas sao vistas atualmente pelas
empresas fabricantes dos mais diversos tipos de produtos e pelas agéncias
publicitarias como um verdadeiro nicho de mercado, uma categoria de
consumidores mirins que deve ser conquistada desde cedo, para que possa
ocorrer uma espécie de “fidelizacao” a marca que se estendera até a vida
adulta. Este comportamento é verificado comumente, até porque encontra
embasamento em estatisticas:

® Dissertacdo de mestrado: Boruchovitch, Monica Monteiro da Costa. Tese de mestrado
intitulado: A programacao infantil na televisao brasileira sob a perspectiva da crianca,
apresentada ao DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA - Programa de Pés-Graduacao em Psicologia.
Clinica/ PUC/RJ. Disponivel em:<http://www.maxwell.lambda.ele.puc-rio.br/cgi-
bin/db2www/PRG_0651.D2W/SHOW?Mat=&Sys=&Nr=&Fun=&CdLinPrg=pt&Cont=4040:pt>. p.
31. Acesso em: 18 fevereiro 2010, 16:41.

7 Nickelodeon Business Research. 10 Segredos para Falar com as Criancas (Que vocé esqueceu
porque cresceu!). p. 4.

® Nickelodeon Business Research. 10 Segredos para Falar com as Criancas (Que vocé esqueceu
porque cresceu!). p. 5.

70



“60% das pessoas mantém enquanto adultas as mesmas tendéncias e
gostos por marcas que tinham quando eram mais novas”’

O incentivo constante para que as criancas desejem e pecam a seus
pais para adquirirem os diversos produtos anunciados torna-se ainda mais
intenso quando se trata de produtos que serao utilizados pelas proprias
criancas, como calcados, vestimentas ou brinquedos. Com isso, impulsiona-se
o desencadeamento de problemas como o estresse familiar’® e a
desestruturacao dos orcamentos domésticos.

Muitas vezes a publicidade incita a crianca a pedir determinado
produto a seus pais. Estes, por motivos financeiros ou outros quaisquer, nao
entendendo ser adequado ou necessario comprar aquele objeto, véem-se na
dificil situacdo de negar constantemente o desejo do filho e quando acabam
cedendo, muitas vezes o dinheiro gasto na compra do bem de consumo
desejado pelo pequeno fara falta no orcamento familiar:

“(...) podem ocorrer conflitos interfamiliares, decorrentes da
impossibilidade de os pais atenderem aos pedidos de seus filhos,
pedidos as vezes decorrentes da seducao produzida pela publicidade.
Pode também ocorrer de os pais, para fugir dos conflitos, (ou por serem
deles mesmos inspirados por padrées de consumo) gastarem seu
dinheiro comprando objetos veiculados na midia, e, em conseqiéncia,
deixarem de dar a seus filhos coisas importantes ou necessarias para a
sua educacao.”"’

Lidar com o constante pedido das criancas, portanto, nao € tarefa facil
para os pais. A psiquiatra norte-americana SUSAN LINN, em livro intitulado
“Criancas do Consumo A infancia Roubada”, atenta para pesquisa conduzida
pela WESTERN MEDIA INTERNACIONAL, nos Estados Unidos, sobre o “Fator
Amolacao“ (The Nag Factor). De acordo com seu relato tratou-se de um
estudo desenvolvido para entender o mecanismo utilizado pelas criancas de
“amolar” mais seus pais para conseguirem os produtos que querem. Um
comunicado feito pela WESTERN MEDIA INTERNACIONAL com o titulo: The Fine
Art of Wining: Why Naggin is a kid s Best friend (em traducao livre: A arte de
choramingar: porque a amolacdao é a melhor amiga da crianca) agrupava os
pais em diferentes tipos de categorias, de acordo com a propensao a ceder as
amolacgoes. A autora descreve o impacto causado por este estudo:

° A Unido Jornal Online. PUBLICIDADE - Criancas véem 27 horas de TV e 30 mil antncios.
Disponivel em: < http://www.auniao.com/noticias/ver.php?id=4346>. Acesso em: 18
fevereiro 2010, 15:35.

"% De acordo com a pesquisa InterScience de 2003, quando perguntado as criancas o que elas
sentiam “Quando os Pais frustram seus desejos de consumo” a resposta encontrada foi: “
Tristeza + Inconformismo + Birra”.

"' DE LA TAILLE, Y.Parecer sobre o P.L. 5.921/2001. A Publicidade Dirigida ao Publico Infantil
— Consideracgées Psicoldgicas. P. 9.

71



“Talvez por ter descoberto que ‘o impacto da amolacdo das criancas é
estimado como responsavel por 46% das vendas em negocios-chave
direcionados a crianca’, o estudo Fator Amolacdao atraiu muito a
atencao no mundo publicitario, e diversas publicacoes descreveram
detalhadamente o estudo e a forma como foi conduzido.”'? (grifos
inseridos)”

No mesmo sentido, a pesquisa feita pelo Cartoon Network, “Kids
Experts” aponta que 27% das criancas entrevistadas, para conseguirem o
produto que queriam, utilizavam o método de insistir com seus pais para que
comprassem o produto desejado, até que eles acabassem cedendo.

Dessa forma fica clara por qual razao tem-se direcionado os comerciais
ao pequenos, pois estes sabidamente tém um poder de decisao com relacao as
compras da casa muito grande. Por isso, tem sido reiterada a pratica de
estruturar comunicacoes mercadoldgicas de maneira que chamem e prendam
a atencao das criancas, conforme constata-se nas publicidades ora
denunciadas.

A crianca ndo entende a comunica¢do mercadolégica como tal

Conclusoes de inUmeras pesquisas, pareceres e estudos comprovam que
as criancas nao conseguem apreender que por tras de todos os recursos
graficos, falas sedutoras, personagens carismaticos, idolos famosos, entre
outros, o objetivo principal da comunicacao comercial é a persuasao para o
consumo do item anunciado. A proposito, 2 estudos de referéncia mundial e
no pais valem ser mencionados:

- Pesquisa independente do soci6logo ERLING BJURSTROM realizada a
pedido do Estado sueco (doc. 7):

(1) As criancas, até por volta dos oito e 10 anos, nao conseguem
distinguir publicidade de conteldo de programacao; e

(i1) As criancas de até 12 anos nao compreendem o carater
persuasivo da publicidade.

- YVES DE LA TAILLE, académico e professor da Faculdade de Psicologia
da Universidade de Sao Paulo, autoridade e referéncia no Brasil no tema da
psicologia do desenvolvimento infantil, em Parecer conferido sobre a questao
ao Conselho Federal de Psicologia (doc. 8):

(iii) A publicidade tem maior possibilidade de induzir ao erro as
criancas até os 12 anos, quando nao possuem todas as
ferramentas necessarias para compreender o real;

2 LINN, S. Criancas do Consumo A infdncia Roubada. Traducdo Cristina Tognelli. 12 ed. Sao
Paulo: Instituto Alana, 2006. p. 58.
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(iv) As criancas nao tém a mesma capacidade de resisténcia
mental e de compreensao da realidade que um adulto; e

(v) As criancas nao estdao com condicées de enfrentar com
igualdade de forca a pressao exercida pela publicidade no
que se refere a questao do consumo.

Isso demonstra e confirma a condicao duplamente peculiar da crianca
frente aos apelos do marketing, sendo alvo de facil convencimento, ja que:

(vi) A crianca é vulneravel devido ao seu processo inconcluso de
formacao fisica e psiquica; e

(vii) A crianca nao entende a publicidade como tal, ou seja, seu
carater persuasivo.

Sabendo de tudo isso, cabem as questoes: Seria ético despertar nas
criancas desejos com o0s quais elas ainda nao conseguem lidar e nem mesmo
entender, identificar ou resistir criticamente? Ainda, seria justo o uso de
linguagens infantis pela publicidade com o objetivo de se aproximar desse
universo e convencer criancas de que elas necessitariam de produtos e
servicos diversos? Certamente a resposta para ambas as questoes é nao.

Importa frisar que ndao € somente antiético, mas também é ilegal o
direcionamento de comunicacdao mercadolégica e de publicidade ao publico
infantil.

Publicidades imperativas

Além de as publicidades ora representadas serem voltadas ao publico
infantil - o que por si s6 ja caracteriza a sua abusividade e, portanto, a sua
ilegalidade -, a maioria delas possuem comandos imperativos, como se nota
pelo uso de expressdes como “Clique Aqui e Aproveite” e “Clique Aqui e
Compre Agora!”, citadas em diversos banners nos diferentes sites infantis.

A proposito da ilegalidade do uso de comandos imperativos dirigidos as
criancas, o proprio CONAR - Conselho de Auto-Regulamentacdo Publicitaria -
condena tal pratica pela aplicacdo do Coddigo Brasileiro de Auto-
Regulamentacao Publicitaria.

Nesse sentido, o artigo 37, da Secdo 11, do aludido Codigo, a respeito
de criancas e jovens, no item f determina o seguinte:

“f. empregar criancas e adolescentes como modelos para vocalizar
apelo direto, recomendacao ou sugestao de uso ou consumo, admitida,
entretanto, a participacao deles nas demonstracoes pertinentes de
servico ou produto;” (grifos inseridos)
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Também o item 2 do Anexo H do referido Codigo, no tocante a
alimentos, refrigerantes, sucos e bebidas assemelhadas, ndao deixa duvidas
sobre a nao aceitacao dessa pratica para a venda de alimentos:

“2. Quando o produto for destinado a crianca, sua publicidade devera,
ainda, abster-se de qualquer estimulo imperativo de compra ou
consumo, especialmente se apresentado por autoridade familiar,
escolar, médica, esportiva, cultural ou publica, bem como por
personagens que os interpretem, salvo em campanhas educativas, de
cunho institucional, que promovam habitos alimentares saudaveis.”
(grifos inseridos)

Tais recomendacdes do CONAR existem porque, até mesmo o mercado
publicitario reconhece que o uso de imperativo de compra direcionado para
criancas gera nelas o sentimento de obrigacao para seu cumprimento, bem
como angustia na hipotese de nao ter este desejo satisfeito.

Dai verifica-se que, em tudo, o marketing em questao viola de forma
patente a vulnerabilidade das criancas, consumidores considerados
hipossuficientes por sua propria natureza, tema este que sera abordado no
item sobre a ilegalidade da publicidade dirigida ao publico infantil.

IV. Ailegalidade da publicidade dirigida a criancas.

A doutrina da protecdo integral e a hipossuficiéncia das criancas nas
relacoes de consumo

As criancas, por se encontrarem em peculiar processo de
desenvolvimento, sao titulares de uma protecao diferenciada, a ser
resguardada mediante a observancia da doutrina da protecao integral. Esta
doutrina tem como marco juridico a Constituicao Federal, a Convencao
Internacional Sobre os Direitos da Crianca, da Organizacao das Nacdes Unidas
e o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

A protecao integral diz respeito aos direitos das criancas e dos
adolescentes, cuja garantia e implementacao recebem status constitucional
de prioridade absoluta. De acordo com a advogada e professora de Direito de
Familia e de Direito da Crianca e do Adolescente da PUC/RJ e UERJ, TANIA DA
SILVA PEREIRA, a protecao integral justifica-se em razao do processo de
desenvolvimento ainda em curso:

“Como ‘pessoas em condicao peculiar de desenvolvimento’, segundo
Antonio Carlos Gomes da Costa, ‘elas desfrutam de todos os direitos dos
adultos e que sejam aplicaveis a sua idade e ainda tém direitos
especiais decorrentes do fato de:

— Nao terem acesso ao conhecimento pleno de seus direitos;
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— Nao terem atingido condicées de defender seus direitos frente as
omissoes e transgressoes capazes de viola-los;

— Nao contam com meios proprios para arcar com a satisfacao de suas
necessidades basicas;

— Nao podem responder pelo cumprimento das leis e deveres e
obrigacodes inerentes a cidadania da mesma forma que o adulto, por se
tratar de seres em pleno desenvolvimento fisico, cognitivo, emocional e
sociocultural.”"

SAMIR NICOLAU NASSRALLA, em tese com o titulo “A Defensoria Publica
como Legitimada Universal para Defesa e Efetivacao dos Direitos Difusos e
Coletivos da Crianca e do Adolescente”, explica:

“A Constituicao Federal, o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
bem como a Convencdo sobre os direitos da crianca acolhem a
doutrina da protecdo da crianca, atribuindo-lhe a posicao de
verdadeiro sujeito de direitos em desenvolvimento, abandonando-se
o vetusta doutrina da situacao irregular, exigindo-se por parte do
Estado, Sociedade, da Familia e dos cidadaos o seu respeito e
tratamento como individuo em situacdo peculiar e em
desenvolvimento, exigindo-se absoluta prioridade e adotando-se a
doutrina da protecéo integral”' (grifos inseridos)

O fato de as criancas se encontrarem em uma particular fase de
desenvolvimento bio-psicolégico — quando sua capacidade de posicionamento
critico frente ao mundo ainda nao esta plenamente desenvolvida — faz com
que sejam mais vulneraveis e por isso possuam garantias adicionais, visando
sua maior protecao. A tutela neste caso € ampla, devendo coibir quaisquer
formas de abusos ou exploracdes, inclusive mercadolégicas. E considerando
esta sua condicao peculiar que se afirma a necessidade de se oferecer
protecao especial as criancas quando estas se encontrem em relacoes de
consumo. Neste ambiente, pode-se mesmo dizer que serao sempre
consideradas hipossuficientes.

Conforme ja apontado, foram realizadas diversas pesquisas,
pareceres e estudos, tanto no Brasil quanto no exterior, acerca da maior
vulnerabilidade da crianca perante as mensagens publicitarias. Um dos
estudos internacionais mais relevantes é o realizado pelo sociologo ERLING
BJURSTROM', ja citado anteriormente, que demonstra que as criancas, assim
consideradas as pessoas de até doze anos de idade, ndo tém condicdes de
entender as mensagens publicitarias que lhes sdao dirigidas, por nao

'3 DA SILVA PEREIRA, T. Direito da Crianca e do Adolescente — Uma proposta interdisciplinar
— 2a edicao revista e atualizada. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 25.

" NASSRALLA, S. N. Tese. A Defensoria Publica como Legitimada Universal para Defesa e
Efetivac@o dos Direitos Difusos e Coletivos da Crianca e do Adolescente. p. 9.

> Bjurstrom, Erling, ‘Children and television advertising’, Report 1994/95:8, Swedish
ConsumerAgency .Disponivel em:
<http://www.konsumentverket.se/documents/in_english/children_tv_ads_bjurstrom.pdf>.
Acesso em: 27 janeiro 2010, 12:46;
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conseguirem distingui-las da programacdo na qual sao inseridas, nem,
tampouco, compreender seu carater persuasivo.

Reforcando a idéia da maior vulnerabilidade das criancas ante os apelos
publicitarios, o emérito professor de psicologia da Universidade de Sao Paulo,
YVES DE LA TAILLE , em parecer proferido sobre o tema ao Conselho Federal
de Psicologia (doc.8), ressalta:

“As criancas nao tém, os adolescentes nao tém a mesma capacidade de
resisténcia mental e de compreensao da realidade que um adulto e,
portanto, nao estao com condicoes de enfrentar com igualdade de
forca a pressao exercida pela publicidade no que se refere a questao do
consumo. A luta é totalmente desigual.

(...) & certo que certas propagandas podem enganar as criancas,
vendendo-lhes gato por lebre, e isto sem mentir, mas apresentando
discursos e imagens que nao poderao ser passados pelo crivo da critica.

Nao tendo as criancas de até 12 anos construido ainda todas as
ferramentas intelectuais que lhes permitira compreender o real,
notadamente quando esse € apresentado através de representacoes
simbolicas (fala, imagens), a publicidade tem maior possibilidade de
induzir ao erro e a ilusdo.”'® (grifos inseridos)

No mesmo sentido, entende o proprio Conselho Federal de Psicologia,
que, representado pelo psicologo RICARDO MORETZOHN, por ocasidao da
audiéncia publica realizada na Camara dos Deputados Federais, ocorrida em
30 de Agosto de 2007 (doc.10), manifestou-se:

“Autonomia intelectual e moral é construida paulatinamente. E preciso
esperar, em média, a idade dos 12 anos para que o individuo possua
um repertoério cognitivo capaz de libera-lo, do ponto de vista tanto
cognitivo quanto moral, da forte referéncia a fontes exteriores de
prestigio e autoridade. Como as propagandas para o publico infantil
costumam ser veiculadas pela midia e a midia costuma ser vista como
instituicao de prestigio, é certo que seu poder de influéncia pode ser
grande sobre as criancas. Logo, existe a tendéncia de a crianca julgar
que aquilo que mostram é realmente como é e que aquilo que dizem
ser sensacional, necessario, de valor realmente tem essas
qualidades.”'” (grifos inseridos)

Reforca-se, portanto, a percepcao de que a crianca é um ser ainda em
processo de desenvolvimento bio-psicologico. Em razdao desta caracteristica
ela ndo possui a mesma compreensao de mundo que um adulto. O mesmo se
aplica a publicidade, a crianca nao entende o carater parcial e persuasivo que

' Parecer sobre Projeto de Lei n°5921/2001 a pedido do Conselho Federal de Psicologia, ‘A
Publicidade Dirigida ao Publico Infantil - Consideracdes Psicologicas’.

7" Audiéncia Publica n°1388/07, realizada em 30 de Agosto de 2007, ‘Debate sobre
publicidade infantil’.
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a publicidade tem. Por isso, os pequenos, titulares da protecao integral,
devem ser sujeitos de uma protecao especial quando se trata de publicidade
dirigida a eles. Neste contexto, toda forma de comunicacao mercadologica a
eles dirigida sera sempre abusiva e ilegal, conforme a seguir demonstrado.

Importa lembrar que a hipossuficiéncia, em uma relacao juridica, é
determinada de acordo com critérios subjetivos, diferente da vulnerabilidade,
que é aferida mediante critérios objetivos. Vulneraveis nas relacdes de
consumo todos os consumidores sao, hipossuficiéncia € classificacao
decorrente da vulnerabilidade exacerbada do consumidor, em determinada
relacdo de consumo, seja por critérios fisico-psiquicos, econémicos ou
circunstanciais.

O consumidor considerado hipossuficiente recebe tratamento
diferenciado, conforme explica ANTONIO HERMAN DE VASCONCELLOS E
BENJAMIN:

“A vulnerabilidade do consumidor justifica a existéncia do Codigo. A
hipossuficiéncia, por seu turno, legitima alguns tratamentos
diferenciados no interior do proprio Codigo, como, por exemplo, a
previsdo de inversdo do 6nus da prova (art. 6°, VIII).”"®

Sobre o assunto, porém com foco nas criancas, o autor afirma:

“A hipossuficiéncia pode ser fisico-psiquica, econdmica ou meramente
circunstancial. O Cédigo, no seu esforco enumerativo, mencionou
expressamente a protecao especial que merece a crianca contra os
abusos publicitarios.

O Cddigo menciona, expressamente, a questdao da publicidade que
envolva a crianca como uma daquelas a merecer atencdo especial. E
em funcdo do reconhecimento dessa vulnerabilidade exacerbada
(hipossuficiéncia, entdao) que alguns parametros especiais devem ser

tracados.”'? (grifos inseridos)

Como observado, as criancas sao presumidamente hipossuficientes nas
relacdes de consumo em que se envolvem e por isso devem receber protecao
especial com relacao a eventuais abusos contra elas praticados — no caso,
abusos publicitarios. Isto se justifica em decorréncia de seu estado de
desenvolvimento mental e psicologico ainda em curso. Por nao terem
condicOes de identificar a mensagem necessariamente parcial sobre a qual se
constroem os anuncios publicitarios, estes, quando direcionados a criancas,
sao intrinsecamente abusivos.

'8 Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos Autores do Anteprojeto. Sao
Paulo: Editora Forense. p. 382.

"9 Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos Autores do Anteprojeto. Sao
Paulo: Editora Forense. p. 299-300.
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Proibicdo legal ao direcionamento de publicidade as criancas no Brasil

No Brasil, a partir da interpretacao sistematica da Constituicao Federal,
dos Tratados Internacionais sobre os direitos das criancas e dos adolescentes,
do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do Codigo de Defesa do
Consumidor, pode-se dizer que todo filme publicitario que se dirija
diretamente a crianca € considerado abusivo, portanto ilegal.

Conforme ja apontado, a crianca é titular da protecao integral, em
razao de seu estagio de desenvolvimento bio-psicoldgico ainda incompleto.
Esta protecao esta prevista no artigo 227 da Constituicao Federal, que dispoe
sobre a protecao integral, designando que esta deve ser resguardada com
prioridade absoluta pela familia, Estado e sociedade:

“Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar
crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida,
saude, a alimentacao, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacao,
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.”

Q- Q- Q-

Com isso, nota-se que a protecao que se deve dar a crianca e ao
adolescente nao é mais dever exclusivo da familia, configura hoje também um
dever social. Sobre o assunto, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) é
bastante claro quando expde, em absoluta sintonia com o texto
constitucional:

“Artigo 4°: E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e

do Poder Publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacao dos

direitos referentes a vida, a saude, a alimentacdao, a educacao, ao

esporte, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao

respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade corresponde:

a) primazia de receber protecao e socorro em quaisquer
circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou de relevancia
publica;

c) preferéncia na formulacdo e na execucao das politicas sociais
publicas;

d) destinacao privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas
com a protecao a infancia e a juventude.

Artigo 5°: Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer
forma de negligéncia, discriminacao, exploragdo, violéncia, crueldade
e opressao, punindo na forma da lei qualquer atentado, por acao ou
omissao, aos seus direitos fundamentais.” (grifos inseridos)

Ou seja, os trés atores sociais arrolados sao responsavéis solidariamente
pelo bem-estar de criancas e adolescentes, devendo impedir que sofram com
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negligéncias, discriminacdes, violéncias ou exploracoes de quaisquer ordem,
inclusive mercadologica. Cada um destes atores tem uma responsabilidade
diferenciada, mas igualmente importante. Assim, pais devem zelar para que
seus filhos tenham uma alimentacao saudavel, empresas nao devem promover
campanhas publicitarias direcionadas a criancas e o Estado deve fiscalizar a
atuacao do setor privado e também desenvolver politicas publicas capazes de
garantir o saudavel desenvolvimento infantil, conforme preconiza o artigo 7°
do Estatuto:

“Artigo 7°: A crianca e o adolescente tém direito a protecao a vida e a
saude, mediante a efetivacdao de politicas sociais publicas que
permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em
condicdes dignas de existéncia.” (grifos inseridos)

Observe-se, ainda, que o desenvolvimento saudavel e harmonioso
depende do respeito a infancia, com a preservacao dos valores, da identidade
e dignidade dos pequenos, de acordo com o preconizado no artigo 17 do
Estatuto:

“Artigo 17: O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da
integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do adolescente,
abrangendo a preservacao da imagem, da identidade, da autonomia,
dos valores, idéias e crencas, dos espacos e objetos pessoais.” (grifos
inseridos)

A publicidade, ao se direcionar indevidamente as criancas, ofende
estes direitos, ao induzir a formacao de valores distorcidos e habitos de
consumo inconsequentes. Ao antecipar a entrada da crianca no mundo adulto,
por meio do consumo, contribui para o encurtamento da infancia, cerceando o
desenvolvimento livre e saudavel.

Acerca da protecao devida a infancia, € importante também trazer a
baila os dispositivos presentes na Convencao Sobre os Direitos da Crianca,
aprovada pela Organizacao das Nacoes Unidas, em 1989 e ratificada em 1990
pelo Brasil. Em seu Preambulo, reforca a idéia de que a crianca necessita de
protecao especial, justificando esta necessidade:

“(...) Tendo em mente que, como indicado na Declaracao sobre os
Direitos da Crianca, a crianca, em razdo da sua falta de maturidade
fisica e mental, necessita da protecao e cuidados especiais, incluindo
protecdo judiciaria apropriada antes e depois do nascimento.”? (grifos
inseridos)

E o mesmo documento também determina em seu artigo 3°, que a
responsabilidade pelo bem-estar da crianca deve ser compartilhada entre
familia, sociedade e Estado.

2 Cédigo de Direito Internacional dos Direitos Humanos Anotado. Ed. dpj. Sao Paulo, 2008.
Capitulo 12 Convencao Sobre os Direitos da Crianca (1989). Predmbulo. p. 307.
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Reconhecendo o importante papel da midia e sua intensa influéncia na
formacao dos pequenos, a Convencao atribui aos Estados-parte o papel de
encorajar os meios de comunicacao a difundir informacdées que sejam
consideradas benéficas a sociedade e a crianca e estabelecer limites a essa
difusao quando as informacdes mostrarem-se prejudiciais:

“Artigo 17 - Os Estados-partes reconhecem a importante funcao
exercida pelos meios de comunicacdo de massa e assegurarao que a
crianca tenha acesso as informacdes e dados de diversas fontes
nacionais e internacionais, especialmente os voltados a promocao de
seu bem-estar social, espiritual e moral e saude fisica e mental. Para
este fim, os Estados-partes:

a) Encorajarao os meios de comunicacao a difundir informacoes e dados
de beneficio social e cultural a crianca e em conformidade com o
espirito do ‘artigo 29.’

(...)e) Promoverdao o desenvolvimento de diretrizes apropriadas a
protecao da crianca contra informacdes e dados prejudiciais ao seu
bem-estar, levando em conta as disposicoes no artigo 13 e 18.” (grifos
inseridos)

E dizer, a crianca deve estar protegida de quaisquer conte(dos
midiaticos que possam comprometer o seu saudavel desenvolvimento. A
publicidade dirigida a crianca promove antecipadamente a sua entrada no
mundo adulto do consumo, sem que ela tenha os instrumentos necessarios
para compreender a complexa logica das relacoes de consumo. Com isso, sua
autonomia e liberdade de escolha restam comprometidas e a crianca fica mais
vulneravel e propensa a incorporar valores distorcidos ou mesmo habitos de
consumo inconseqiientes e pouco saudaveis, o que pode desencadear
problemas como o consumismo, o estresse familiar, a obesidade e sobrepeso,
a violéncia, a erotizacao precoce, dentre outros.

Em que pese a relevancia do tema da protecao de criancas perante a
comunicacao mercadoldgica, tal nao é explicitado no Estatuto da Crianca e do
Adolescente ou na Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca,
mas apenas no Codigo de Defesa do Consumidor. Em razao disso é que se
impoe com ainda mais firmeza a necessidade de se fazer sempre uma
interpretacao sistematica, relacionando todos estes diplomas legais.

A Constituicao Federal, além do que traz no artigo 227 acerca da
protecao integral da crianca, trata da protecao direta do consumidor. Seu
artigo 5°, inciso XXXIl, afirma que a protecao do consumidor deve ser regulada
por legislacdo propria, no caso o Codigo de Defesa do Consumidor,
consolidado na Lei n°. 8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Este Cddigo
estabelece primeiramente, em seu artigo 6°, quais sao os direitos basicos do
consumidor:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecao da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados
perigosos ou nocivos;
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Il - a educacao e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacoes;

Il - a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacao correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;
V - a modificacao das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que
as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencao ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecao Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao
do Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.”
(grifos inseridos)

As mensagens comerciais em questao veiculadas pela internet
contrariam o dispositivo reproduzido acima, pois sendo direcionadas ao
publico infantil e estando presentes de forma confusa e ambigua, muitas
vezes em meio a jogos, revestem-se de patente abusividade, ja que a crianca
— que esta em um estagio peculiar de desenvolvimento bio-psicolégico — nao
consegue entender a publicidade claramente, nem mesmo seu carater parcial
e persuasivo. Com relacao a este tema especificamente, da identificacao da
publicidade, o artigo 36 do Codigo de Defesa do Consumidor define que:

“Artigo 36: A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.” (grifos
inseridos)

Ora, se a crianca nao consegue entender o carater persuasivo da
publicidade (e em alguns casos nem mesmo diferencia-la do conteudo
televisivo), conclui-se que ela, por isso mesmo, nao a identifica de forma facil
e imediata. O objetivo desta caracteristica exigida da publicidade é o de
proporcionar ao consumidor que assista ao comercial, identificando-o, a
possibilidade de também se proteger dele, de seu carater persuasivo,
realizando as escolhas de consumo que realmente deseja, ndao as que seja
induzido a realizar.
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A respeito desta forma de protecao, no que tange a crianca, VIDAL
SERRANO NUNES JR. (doc.11), doutor e mestre em direito afirma:

“Tratando-se, no entanto, de publicidade dirigida ao publico infantil,
quer nos parecer que tal disposicao seja irrealizavel, ja que,
exatamente por se tratar de um ser em processo de formacao, a
crianca nao possui os predicados sensoriais suficientemente formados
para a plena inteleccao do que seja a publicidade, de quais os seus
objetivos e de como dela se proteger.

Assim, toda e qualquer publicidade dirigida ao publico infantil parece
inelutavelmente maculada de ilegalidade, quando menos por violacao
de tal ditame legal.””!

Adicionalmente, a analise do artigo 37 do Codigo de Defesa do
Consumidor aponta para a abusividade da publicidade dirigida a criancas, em
seu § 2°. Ou seja, quando a mensagem publicitaria explorar a deficiéncia de
julgamento e experiéncia das criancas para promover a venda de produtos,
sera sempre abusiva nos termos da lei. De acordo com a legislacao em vigor:

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

(--.)

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticao, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
salde ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissao
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.”
(grifos inseridos)

A abusividade patente reflete-se no direcionamento da mensagem as
criancas, sendo portanto esta categoria de publicidade proibida, por todos os
fatores ja apontados. Nesta mesma linha de raciocinio, tratando-se de
praticas que devem ser reprimidas, o artigo 39 do Cddigo de Defesa do
Consumidor define o que é vedado ao fornecedor:

“E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo
em vista sua idade, salde, conhecimento ou condicdao social, para
impingir-lhe seus produtos ou servicos.” (grifos inseridos)

E vedado ao fornecedor, portanto, direcionar a publicidade de seus
produtos a crianca, pois esta desconhece o carater persuasivo da publicidade.

21 NUNES JR., V. S. Constituicdo Federal: avancos, contribuicées e modificacées no processo
democrdtico brasileiro. Coordenacao IVES GANDRA MARTINS, FRANCISCO REZEK. Sao Paulo:
Editora Revista dos Tribunais: CEU-Centro de Extensao Universitaria, 2008. p. 845.
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Esse é o grande problema da publicidade voltada ao publico infantil no pais —
que a torna intrinsecamente carregada de abusividade e ilegalidade —,
porquanto o marketing infantil se vale, para seu sucesso, ou seja, para
conseguir vender os produtos que anuncia e atrair a atencao desse publico
alvo, justamente da capacidade de julgamento nao plenamente desenvolvida
e da falta de experiéncia da crianca que lhe possibilite ter um maior senso
critico.

Nao obstante a consistente legislacao ja vigente no pais, em razao da
importancia do tema da publicidade dirigida a crianca, diversos setores da
sociedade civil tém se articulado no sentido de ampliar e tornar mais
eficiente a legislacao ja aplicavel. Exemplo disso € o Substitutivo ao Projeto
de Lei n° 5.921, de 2001, aprovado pela Comissao de Defesa do Consumidor,
da Camara dos Deputados Federais em 2008. Tal proposta normativa define o
que pode ser considerada comunicacdao mercadoldgica voltada a crianca, a
partir dos elementos de que esta se vale para prender a atencao deste publico
e se propde a reprimi-la de forma a proteger a infancia dos abusos
publicitarios a que sejam submetidas, evitando que os pequenos sejam
colocados na posicao de promotores de vendas, tanto de produtos infantis
quanto de produtos para o publico jovem e adulto.

Acerca deste tema, YVES DE LA TAILLE se manifesta destacando a
importancia da criacao de mais leis que regulem a publicidade infantil:

“E louvavel que se criem leis que protejam a crianca de influéncias
externas, as quais ela tem dificuldade de perceber, e as quais tem
pouCOS recursos para resistir. %>

E fundamental apontar que a aprovacdo de novas leis ndo remete a
censura, nao trata do direito de liberdade de expressao em si, trata sim, do
combate a abusividade inerente a publicidade infantil, como explica ANTONIO
HERMAN DE VASCONCELLOS E BENJAMIN:

“nao é o direito em si que é regrado, € o seu excesso que se torna
objeto de regulamentacdao”. Além disso, afirma que a mensagem
publicitaria nao pode ser considerada manifestacao de uma opiniao ou
pensamento: “A informacao que é dada pelo anunciante é um mero
veiculo - parcial - por ele utilizado para incentivar os consumidores a
adquirirem seus produtos e servicos. Nao se deve, pois esperar dele
mais informacdes que aquela que seja suficiente para alcancar tal
objetivo.”?

E importante também esclarecer que a aprovacdo deste Projeto de Lei
trata de melhor regulamentar a publicidade dirigida a criancas, que € pratica
que se insere dentre as atividades econOmicas tratadas no artigo 170 da

22 parecer sobre Projeto de Lei n°5921/2001 a pedido do Conselho Federal de Psicologia, ‘A
Publicidade Dirigida ao Publico Infantil - Consideracdes Psicologicas’.

2 DE VASCONCELLOS E BENJAMIN, A. H. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
comentado pelos Autores do Anteprojeto. Sao Paulo: Editora Forense. p. 263.
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Magna Carta e nao no artigo 5°, das garantias fundamentais. Reforcando esta
idéia, NELSON NERY JUNIOR, citado em texto disponivel no Jus Navigandi,
complementa:

“O controle legal da publicidade nao é forma inconstitucional de
censura, mas eficaz para evitar-se o abuso que possa ser cometido em
detrimento dos direitos do consumidor. O Artigo 5°. do ‘Federal Trade
Comission Act’, dos EUA, com a Emenda de 1938, ja previa o controle
da publicidade e nem por isso os Estados Unidos deixaram de ser o pais
onde mais e melhor se desenvolveu a atividade e a criacao
publicitaria.”?*

Citando novamente o doutor e mestre em direito, VIDAL SERRANO
NUNES JR., a regulamentacao da publicidade comercial é plenamente
possivel, ja que se encontra prevista no texto maior, a Constituicao Federal
Brasileira:

“Assim, a previsao constitucional da livre iniciativa encontra a
definicao de limites no préprio texto maior, que cogita da funcao social
da propriedade, da protecao da dignidade humana, da justica social
como objetivo da ordem econdomica e, sobretudo, da defesa do
consumidor, erigida, a um sO0 tempo, a qualidade de direito
fundamental do individuo e principio da ordem econémica.

Logo, o direito a publicidade comercial encontra-se, de um lado,
protegido pela Constituicao, de outro, limitado quer pela propria Lei
Magna, quer por disposicoes infraconstitucionais que a incrementam.
Neste ponto, avulta a importancia da Lei 8.080/90, o Codigo de Defesa
do Consumidor.”?

Saliente-se que reforcar a legislacao acerca do tema da publicidade
dirigida ao publico infantil € um fator importante uma vez que a publicidade
comercial em geral nao passou por um sistema de regulamentacao, quando da
sua “criacao”, como bem explica VIDAL SERRANO NUNES JR.:

“Com efeito, a Constituicao Federal, ao contemplar o principio da livre
iniciativa e, como desdobramento deste, o da livre concorréncia,
empalmou implicitamente o direito dos empreendedores conquistarem
espacos no mercado, valendo-se, para tanto, de todos os meios
legalmente permitidos, entre eles, a publicidade comercial.

E crucial, no entanto, sublinharmos que tal fenémeno, exatamente por
sua magnitude, ndo passou ao largo de um trato regulamentar. Antes,
a propria Constituicao se deu pressa em fixar os contornos juridicos que

24 DOS SANTOS, D. S. A regulacdo juridica da publicidade na sociedade de consumo. Disponivel
em: <http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=4004>. Acesso em: 8 dezembro 2009,
17:32.

2 NUNES JR., V. S. Constituicdo Federal: avancos, contribuicées e modificacées no processo
democrdtico brasileiro. Coordenacao IVES GANDRA MARTINS, FRANCISCO REZEK. Sao Paulo:
Editora Revista dos Tribunais: CEU-Centro de Extensao Universitaria, 2008. p. 843.
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devem demarcar o ambito legitimo do empreendimento privado.”?

(grifos inseridos)

Por fim, até mesmo o ja citado Codigo Brasileiro de Auto-
Regulamentacdao Publicitaria — codigo de ética aplicado, no Brasil, pelo
CONAR, Conselho de Autorregulamentacao Publicitaria — apresenta uma secao
que diz respeito a publicidades dirigidas as criancas:

“Artigo 23 - Os anuncios devem ser realizados de forma a nao abusar da
confianca do consumidor, ndo explorar sua falta de experiéncia ou de
conhecimento e nao se beneficiar de sua credulidade.” (grifos
inseridos)

A Secao 11 do referido Cddigo dispée sobre o direcionamento da
publicidade as criancas, condenando o emprego de criancas como modelos nos
comerciais e a transmissao da idéia de que o uso do produto anunciado
proporciona superioridade:

“SECAO 11 - CRIANCAS E JOVENS

Artigo 37 - Os esforcos de pais, educadores, autoridades e da
comunidade devem encontrar na publicidade fator coadjuvante na
formacao de cidadaos responsaveis e consumidores conscientes. Diante
de tal perspectiva, nenhum anUncio dirigira apelo imperativo de
consumo diretamente a crianca. E mais:

| - Os anlncios deverao refletir cuidados especiais em relacao a
seguranca e as boas maneiras e, ainda, abster-se de:

a. desmerecer valores sociais positivos, tais como, dentre outros,
amizade, urbanidade, honestidade, justica, generosidade e respeito a
pessoas, animais e ao meio ambiente;

b. provocar deliberadamente qualquer tipo de discriminacao, em
particular daqueles que, por qualquer motivo, nao sejam consumidores
do produto;

c. associar criancas e adolescentes a situacdes incompativeis com sua
condicao, sejam elas ilegais, perigosas ou socialmente condenaveis;

d. impor a no¢do de que o consumo do produto proporcione
superioridade ou, na sua falta, a inferioridade;

e. provocar situacoes de constrangimento aos pais ou responsaveis, ou
molestar terceiros, com o propoésito de impingir o consumo;

f. empregar criancas e adolescentes como modelos para vocalizar
apelo direto, recomendacdao ou sugestdo de uso ou consumo,
admitida, entretanto, a participacao deles nas demonstracoes
pertinentes de servico ou produto;

g. utilizar formato jornalistico, a fim de evitar que anlncio seja
confundido com noticia;

26 NUNES JR., V. S. Constituicdo Federal: avancos, contribuicées e modificacées no processo
democrdtico brasileiro. Coordenacao IVES GANDRA MARTINS, FRANCISCO REZEK. Sao Paulo:
Editora Revista dos Tribunais: CEU-Centro de Extensao Universitaria, 2008. p. 842.
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h. apregoar que produto destinado ao consumo por criancas e
adolescentes contenha caracteristicas peculiares que, em verdade, sao
encontradas em todos os similares;

i. utilizar situacoes de pressao psicologica ou violéncia que sejam
capazes de infundir medo.” (grifos inseridos)

Ainda como bem reconheceu o proprio presidente do CONAR, Sr.
GILBERTO LEIFERT, na audiéncia publica havida em 30 de Agosto de 2007, a
publicidade voltada para as criancas é abusiva. Pronunciando-se no sentido de
que toda e qualquer publicidade que seja diretamente dirigida as criancas é
abusiva, ilegal e deve ser coibida:

“Assim, em 2006, o CONAR adotou uma nova auto-regulamentacao em
relacao a publicidade infantil. A novidade que veio a mudar a face da
publicidade no Brasil, a partir de 2006, é que a publicidade néao é
mais dirigida, enderecada, a mensagem nao é dirigida ao menor, a
crian¢a ou ao adolescente. Os produtos sao destinados a crianca e ao
adolescente, mas a mensagem ndo pode ser a eles destinada.

As mensagens dos anunciantes, fabricantes de produtos e servicos
destinados a crianca, deverao ser sempre enderecadas aos adultos e
estarao submetidas as penas previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor, que ja impoe detencdao e multa ao anunciante que
cometer abusividade, e as regras éticas dispostas no Codigo de Auto-
regulamentacao que eu mais minuciosamente me permitirei ler mais
adiante.”

Assim, resta claro que a pratica desenvolvida pelos anunciantes é
antiética e ilegal — ndao apenas segundo parametros legais, como também de
autorregulamentacao — devendo ser prontamente reprimidas. A normativa ora
apresentada deve ser prontamente aplicada as novas formas de midia e de
anlncios, como é o caso da internet, de maneira a garantir a protecao aos
direitos da infancia e do consumidor.

Regulamentacgdo Internacional da publicidade dirigida a crianca

A legislacao internacional ja segue esta linha, a de regular e em alguns
casos proibir a publicidade infantil. Destaca-se, dentre o ordenamento
estrangeiro, o artigo 16 da Directiva 89/552/CCE, de 03 de Outubro de 1989,
que prescreve :

“Ai se afirma que a publicidade deve se abster de:

- incitar directamente os menores, explorando a sua inexperiéncia
ou credulidade, a adquirir um determinado produto ou servico;

- incitar directamente os menores a persuadirem 0s seus progenitores
ou quem quer a adquirir os produtos ou servicos em foco;
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- conter elementos susceptiveis de fazer perigar a sua integridade fisica
ou moral e bem assim a sua seguranca, nomeadamente através da
exibicao de cenas de pornografia ou do incitamento a violéncia;

- explorar a especial confianca que os menores depositam nos pais,
tutores, curadores, professores, educadores, instrutores...”?’ (grifos
inseridos)

No livro “A Publicidade Infanto-Juvenil — Perversoes e Perspectivas”,
MARIO FROTA faz um panorama das legislacdes internacionais, destacando as
mais rigorosas quanto a veiculacdo de comunicacao mercadologica
direcionada a crianca:

“Ai se afirma que as medidas mais restritivas sao:

- as da Suécia, onde a publicidade e o patrocinio de programas
destinados as criancas de idade inferior a 12 anos sao proibidos;

- as da Grécia, onde a publicidade, na televisdao, a brinquedos é
proibida entre as 07.00h e as 22.00h;

- a proibicao geral de publicidade para todos os brinquedos ou para
certos tipos de brinquedos (na Alemanha e na Dinamarca) suscita
especiais dificuldades.”?® (grifos inseridos)

A Convencao do Conselho da Europa define que “a publicidade
destinada as criancas ou que delas se socorra deve ter em conta a sua
sensibilidade especifica e abster-se de causar prejuizo aos seus interesses.”?’

Tudo isso visando a protecao integral da crianca, para assegurar-lhes o
direito de ter um desenvolvimento fisico e mental satisfatorio. Para tanto, a
Directiva 89/552/CEE, da Convencao do Conselho da Europa traz
determinacao expressa de “que é necessario (...) prever normas para a
protecao do desenvolvimento fisico, mental e moral dos menores nos
programas e na publicidade televisiva...”*

Neste contexto importa observar que o artigo 16 da mesma Directiva
determina claramente:

“A publicidade televisiva nao deve causar qualquer prejuizo moral ou
fisico aos menores, pelo que tera de respeitar os seguintes critérios
para a protecao destes mesmos menores:

a) Nao deve incitar directamente os menores, explorando a sua
inexperiéncia ou credulidade, a compra de um determinado produto ou
Servico;

27 FROTA, M. A Publicidade Infanto-Juvenil
Curitiba, 2006. p. 78.
2 FROTA, M. A Publicidade Infanto-Juvenil
Curitiba, 2006. p. 21.
% FROTA, M. A Publicidade Infanto-Juvenil
Curitiba, 2006. p. 23.
3 FROTA, M. A Publicidade Infanto-Juvenil
Curitiba, 2006. p. 24.

Perversées e Perspectivas. Ed. Jurua. 22 ed.

Perversées e Perspectivas. Ed. Jurua. 2? ed.

Perversées e Perspectivas. Ed. Jurua. 22 ed.

Perversées e Perspectivas. Ed. Jurua. 22 ed.
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b) Nao deve incitar directamente os menores a persuadir os seus pais
ou terceiros a comprar os produtos ou servicos em questao;

c) Nao deve explorar a confianca especial que os menores depositam
nos seus pais, professores ou noutras pessoas;

d) Nao deve, sem motivo, apresentar menores em situacao de
perigo.”*"

Portugal e Franca baseiam a regulamentacao de suas publicidades
dirigidas ao publico infantil no exposto acima, o conteldo da directiva.

Na Noruega é proibida a publicidade de produtos e servicos
direcionados a criancas com menos de 12 anos, assim como é proibida a
publicidade durante programas infantis. Na Suécia também é proibida a
publicidade direcionada a criancas menores de 12 anos, mas em horario
anterior as 21 h. Comerciais de produtos infantis ou adultos nao podem ser
exibidos durante, imediatamente antes ou depois de programas infantis, e
estes nao podem utilizar-se de pessoas ou personagens, principalmente se
estes desempenham papel proeminente em programa infantil.

Na Alemanha, o Codigo Internacional de Praticas Leais enuncia que “a
publicidade nao deve explorar a credulidade natural das criancas ou a
inexperiéncia dos adolescentes”* , assim como determina que a publicidade
nao pode apresentar conteldo que possa causar danos mentais, morais ou
fisicos aos pequenos.

Na Austria, a Rundfunkgesetz proibe as mensagens publicitarias
dirigidas a criancas, caso estas nao se justifiquem “por razdes de

indispensabilidade de actuacdo cenografica”*.

Na Bélgica os codigos de autodisciplina proibem que as publicidades
incitem nos pequenos o desejo de adquirir algo ou a persuadir seus pais ou
terceiro a fazé-lo. Bem como ndao podem exibir criancas ou adolescentes em
situacao de perigo.

Na Finlandia adotam-se diretrizes semelhantes as da Bélgica no que diz
respeito a incitar na crianca ou adolescente o desejo de adquirir algo,
fazendo-o por meios proprios ou persuadindo terceiros. As criancas s6 poderao
participar das publicidades se sua presenca for imprescindivel para a
ilustracao do produto.

Na Holanda ndo é permitido as televisoes publicas interromper com
publicidade os programas dirigidos as criancas menores de 12 anos. A exibicao
de criangas nas publicidades somente é permitida quando esta presenca for
indispensavel.

3" FROTA, M. A Publicidade Infanto-Juvenil - Perversbes e Perspectivas. Ed. Jurua. 22 ed.
Curitiba, 2006. p. 25.
2 FROTA, M. A Publicidade Infanto-Juvenil - Perversbes e Perspectivas. Ed. Jurua. 22 ed.
Curitiba, 2006. p. 49.
33 FROTA, M. A Publicidade Infanto-Juvenil - Perversées e Perspectivas. Ed. Jurua. 2? ed.
Curitiba, 2006. p. 49.
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Na Irlanda as diretrizes baseiam-se no Cddigo RTE e no Livro Vermelho
da European Association os Advertising Agencies e, deste modo, sdo proibidas
publicidades durante os programas infantis. As publicidades de produtos
direcionados ao publico infantil devem: (I) fundar-se na veracidade dos
elementos; (Il) representar de forma fiel as dimensoes e escala do produto;
(1) demonstrar de forma facil de interpretar se o brinquedo se desloca
mecanicamente ou se depende de intervencao manual; (IV) o som produzido
pelo brinquedo deve ser reproduzido fielmente; (V) se o brinquedo envolver
desenhos ou algum tipo de producao que venha da crianca que o utiliza; (VI)
os resultados mostrados devem ser de tal forma que realmente consigam se
atingidos por uma crianca; (VII) as demonstracoes de montagem do brinquedo
nao devem exibir facilidade exagerada; (VIIl) a publicidade dos brinquedos
deve incluir a indicacao de seu preco de maneira clara.

Nos EUA, impdem-se limites de tempo de duracao das publicidades nos
finais de semana, assim como se proibe a publicidade de sites com objetivos
comerciais na programacao televisiva direcionada a criancas com idade
inferior a 12 anos.

No Canada nao pode ser exibida a publicidade de um mesmo produto
em menos de meia hora. Na provincia de Quebec é proibida toda publicidade
de produtos voltados para criancas de até 13 anos, em qualquer midia.

Na Inglaterra é proibido o uso de efeitos especiais que transmitam a
idéia de que o produto pode fazer mais do que realmente faz.

Na Italia, & proibida publicidade de qualquer produto ou servico
durante desenhos animados. Neste pais, o artigo 28 do Codigo de Auto-
Regulacao dispoe claramente sobre a publicidade de brinquedos:

“... a publicidade a jogos e brinquedos para criancas nao podera ser
enganosa quanto

- a natureza, performance e dimensoes do produto;

- ao grau de habilidade necessario a utilizacao do produto;

- ao valor de compra sobretudo quando seja necessaria a aquisicao de
acessorios e sobressalentes (complementos) para que o produto
funcione deveras;

(...) E ndo devera minimizar o preco do produto ou sugerir que a sua
aquisicdo € normalmente compativel com o orcamento de qualquer
familia.”**

3% FROTA, M. A Publicidade Infanto-Juvenil - Perversées e Perspectivas. Ed. Jurua. 2? ed.
Curitiba, 2006. p. 55.
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V. Conclusao.

Por tudo isso, € bem certo que pela forma como foram pensadas e
produzidas as publicidades veiculadas em formato de banners na internet, as
empresas representadas afrontam os direitos de protecao integral da crianca
— atacando suas vulnerabilidades, sua hipossuficiéncia presumida e até
mesmo sua integridade moral — e também violam a legislacdao em vigor que
regulamenta as respectivas praticas.

Diante do exposto, o Instituto Alana vem repudiar a forma como tem
sido veiculada as referidas comunicacoes mercadoldgicas, na medida em que
violam as normas legais de protecao das criancas e dos adolescentes e a
normativa consumeirista e, por conseguinte, solicitar a este ilustre PROCON
sejam tomadas as medidas cabiveis para que se coiba estas nocivas praticas
comerciais, para que as empresas cessem com tal abusividade e ilegalidade,
assim como reparem os danos ja causados as criancas de todo o pais.
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