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Instituto Estadual de Prote¢ao e Defesa do Consumidor do Parana (Procon-PR)
A/c: Sra. Coordenadora Claudia Francisca Silvano

Rua Presidente Faria, 431

Curitiba - PR

80020-290

Ref.: Representacao — Estratégia abusiva de comunicacao
mercadoldgica dirigida ao publico infantil desenvolvida
pela empresa Danone ha promocao da linha Danoninho.

Exma. Sra. Claudia Francisca Silvano,

em decorréncia da constatacdo de abusividade consistente na comunica¢ao
mercadoldgica® diretamente dirigida as criancas de seus produtos da linha
Danoninho, contrariando a legislagdo patria, o Instituto Alana (docs. 1 a 3), por
meio do Projeto Crianga e Consumo, vem a presenga de V.Sa. REPRESENTAR a
Danone Ltda. (‘Danone’), a fim de que cesse tal pratica, nos seguintes termos.

! Assim entendida qualquer atividade de comunicagdo comercial para a divulgacdo de produtos e
servigos independentemente do suporte ou do meio utilizado; ou seja, além de anuncios impressos,
comerciais televisivos, spots de radio e banners na Internet, sdo exemplos de comunicacdo
mercadoldgica as embalagens, as promocdes, o merchandising, e a forma de disposi¢do de produtos em
pontos de vendas, dentre outras.

Rua Fradique Coutinho, 50  11°andar Pinheiros S&o Paulo SP 05416-000 Brasil
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. Instituto Alana e Projeto Crianga e Consumo.

O Instituto Alana é uma organizacdao da sociedade civil, sem fins
lucrativos que tem como missdao “honrar a crianga”. Mantido por um fundo
patrimonial e apoiado no tripé “inovacdo — comunicacdo — advocacy”, o
Instituto Alana reune projetos proprios e desenvolvidos com parceiros que
apostam na busca pela garantia de condi¢des para a vivéncia plena da infancia
[http://www.alana.org.br].

Para divulgar e debater ideias sobre as questdes relacionadas aos direitos
da crianga no ambito das relagdes de consumo e perante o consumismo ao qual
sdao expostas, assim como para apontar meios de minimizar e prevenir 0s
prejuizos decorrentes da comunicacdo mercadoldgica voltada ao publico
infantil, criou em 2006 o Projeto Crianga e Consumo [criancaeconsumo.org.br].

Por meio do Projeto Crianga e Consumo, o Instituto Alana procura
disponibilizar instrumentos de apoio e informacdes sobre os direitos do
consumidor nas relagdes de consumo que envolva criangas e acerca do impacto
do consumismo na sua formacao, fomentando a reflexdao a respeito da for¢a
gue a publicidade e a comunicacdao mercadoldgica dirigidas ao publico infantil
possuem na vida, nos habitos e nos valores dessas pessoas ainda em formacao.

As grandes preocupagoes do Projeto Crianga e Consumo s3ao com 0s
resultados apontados como consequéncia do investimento macico na
mercantilizacao da infancia, a saber: o consumismo e a incidéncia alarmante de
obesidade infantil; a violéncia na juventude; a erotizacdo precoce e
irresponsavel; o materialismo excessivo e o desgaste das relagdes sociais,
dentre outros.

Nesse ambito de trabalho, o Projeto Crianga e Consumo defende o fim
de toda e qualquer comunicacdo mercadolégica que seja dirigida as criangcas —
assim consideradas as pessoas de até 12 anos de idade, nos termos da
legislagao vigente —, a fim de, com isso, protegé-las dos abusos reiteradamente
praticados pelo mercado.

Il. A comunicagdo mercadoldgica realizada pela empresa Danone para
promogcao de sua linha de iogurtes.

Dentro do seu ambito de atuacdao, o Projeto Crianga e Consumo
constatou pratica de publicidade abusiva - consistente no desenvolvimento de
estratégias de comunicagao mercadoldgica direcionadas diretamente a criangas,
em varios meios e suportes de midia - realizada pela empresa Danone, para a
promocao de seus produtos da linha Danoninho. Como sera detalhado, as



campanhas utilizam elementos atraentes ao publico infantil como presenca de
criangas, animacgodes, personagens, bonecos coleciondveis e videos com cangdes
infantis.

Insta destacar que as publicidades abusivas desenvolvidas pela Danone
foram alvo de denuncias de maes, enviadas ao Projeto Crian¢a e Consumo:

“Eu ndo sei se isso vale como denuncia. Acho abusivo a danone veicular
o "danoninho" com potes que imitam brinquedos e ficar anunciando isso
nos propagandas (sic) de TV, meu filho, como muitas criancas tem alergia
a leite de vaca, e tem que ser exposto a essas propagandas que vejo
como abusivas.

Por mais que eu explico para ele que nao pode comer, ele alega que na
TV falam que é bom para as criangas. Porém nao é para todas, nem para
as alérgicas, nem para as diabéticas, nem para as que nao podem
comprar!”2

“No Disney Channel (em Brasilia DF hoje 19/6 as 12h00) esta passando
uma propaganda do Danoninho Mini Dinos que é uma (sic) verdadeiro
absurdo. Tem uma ilustragdao rasteira que engana as criangas. Minha
bronca comega no fato de vender alimento com a alavancagem de brinde
e termina na propaganda enganosa veiculada na tv, em canal infantil,
pela manha. Meu filho quer o bonequinho azul porque ele faz chover!
Pode isso?

Obs.1 - Se ndao me engano, Danoninho foi um produto que teve sua
propaganda condenada e proibida logo apds o langcamento, pois dizia que
'vale por um bifinho'. Parece que n3o perderam o vicio apelativo. [...]”>

Segundo o site* da empresa, a Danoninho é uma marca de iogurtes
voltada o publico infantil, em especial para criancas em idade pré-escolar. Trata-
se de um iogurte petit suisse, um queijo fresco, ndo maturado, que seria
adicionado de minerais, vitaminas e polpa de frutas, e tem como mascote o
dinossauro Dino, ja reconhecido pelo publico infantil, estampado nas
embalagens.

Insta destacar que no ano de 2013, o Projeto Crian¢a e Consumo enviou
Notificacdo (doc. 4) a empresa apresentando toda a problemdtica em torno da
publicidade infantil, principalmente a que é veiculada no site da marca

? Enviada via canal de Denuincias do site Crianga e Consumo (http://criancaeconsumo.org.br/denuncie/)
em 10.8.2015.

® Enviada via canal de Dendncias do site Crianga e Consumo (http://criancaeconsumo.org.br/denuncie/)
em 19.6.2015.

4 Disponivel em: http://danone.com.br/nossas-marcas/danoninho/. Acesso em: 19.8.2015.
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Danoninho”. Entretanto, a empresa nao sé nao se manifestou, como continuou
com a pratica publicitaria abusiva, conforme se vera a seguir.

Danoninho linha “Dino Profissoes”

Em 2015, a empresa Danone lancou a linha de iogurte liquido “Dino
Profissdes”.

A embalagem do produto representa o dinossauro Dino, mascote da
marca, em 15 versGes coleciondveis que fazem referéncia a diferentes
profissdes (salva vidas, policial, pintor, pescador, mergulhador, médico,
marinheiro, explorador, construtor, cientista, cantor, bombeiro, aviador,
astronauta, jardineiro).

Além das embalagens atraentes ao publico infantil, a linha “Dino
Profissdes” é anunciada para criangas por meio de comercial televisivo, site e
Facebook da marca, jogos na internet (advergames) e videos no Youtube.

Além de se tratar de uma campanha publicitaria que estimula a colecao
de suas embalagens, e, consequentemente, o consumo habitual do produto por
criancas, chama a atencao o fato de tanto o comercial televisivo como os videos
do Youtube apresentarem as embalagens em movimento (falando, cantando,
dancando, arrumando o quarto, piscando), como se fossem capaz de fazé-lo
sozinhas, confundindo os espectadores, sobretudo as criangas.

> Disponivel em: http://www.danoninho.com.br/. Acesso em: 19.8.2015.
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Imagem obtida na pagina’ no Facebook da marca.

® Disponivel em: https://www.facebook.com/DanoninhoBrasil. Acesso em: 19.8.2015.
’ Disponivel em: https://www.facebook.com/DanoninhoBrasil. Acesso em: 19.8.2015.
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Imagem obtida na pagina® no Facebook da marca.

Imagem obtida na pa’ugina9 no Facebook da marca.

® Disponivel em: https://www.facebook.com/DanoninhoBrasil. Acesso em: 19.8.2015.
® Disponivel em: https://www.facebook.com/DanoninhoBrasil. Acesso em: 19.8.2015.
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Imagem obtida na pagina** no Facebook da marca.

'* Disponivel em: https://www.facebook.com/DanoninhoBrasil. Acesso em: 19.8.2015.
" Disponivel em: https://www.facebook.com/DanoninhoBrasil. Acesso em: 19.8.2015.
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Imagem obtida na pagina*® no Facebook da marca.

' Disponivel em: https://www.facebook.com/DanoninhoBrasil. Acesso em: 19.8.2015.
" Disponivel em: https://www.facebook.com/DanoninhoBrasil. Acesso em: 19.8.2015.
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Imagem obtida na pagina®* no Facebook da marca.

Imagem obtida na pagina®® no Facebook da marca.

' Disponivel em: https://www.facebook.com/DanoninhoBrasil. Acesso em: 19.8.2015.
' Disponivel em: https://www.facebook.com/DanoninhoBrasil. Acesso em: 19.8.2015.
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Imagem obtida na pagina'’ no Facebook da marca.

Visando a divulgar a nova linha de embalagens com bonecos
coleciondveis, a empresa desenvolveu um comercial televisivo (doc. 5), exibido
em canais infantis da TV fechada (a exemplo de Gloob, Disney Channel, Disney
Junior, Disney XD e Nickelodeon, Discovery Kids) e TV aberta, que pode ser
visualizado no canal da marca no Youtube®®.

' Disponivel em: https://www.facebook.com/DanoninhoBrasil. Acesso em: 19.8.2015.
' Disponivel em: https://www.facebook.com/DanoninhoBrasil. Acesso em: 19.8.2015.
*® Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=flVq2uUg2HQ. Acesso em 19.8.2015.
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O comercial inicia com o dinossauro “Dino” que surge na tela segurando
a embalagem do produto:

A

‘ . \
2 |

Imagem retirada do comercial televisivo

“DANONINHO APRESENTA: DINO PROFISSOES! O IOGURTE QUE VIRA
DIVERSAOQ”

Entdo, a embalagem adquire uma das formas da linha “Dino Profissdes”:

Imagem retirada do comercial televisivo
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Logo apds, aparece a cena do quarto de duas criancgas, que brincam com
as embalagens da marca:

Imagem retirada do comercial televisivo
O menino, entao, diz:

“EU SOU UM ASTRONAUTA E VIAJO PELOS PLANETAS!”

Imagem retirada do comercial televisivo

E a menina completa:
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“E EU SOU UM PILOTO DECOLANDO!”

DANONE
—_-

Imagem retirada do comercial televisivo

Neste momento, a mae das criangas entra no quarto e avisa:

“CRIANGCAS, TA NA HORA LANCHINHO! DEPOIS VAMOS JUNTAR OS
BRINQUEDOS, HEIN?!”

7
/1,5/
'

Imagem retirada do comercial televisivo
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Imagem retirada do comercial televisivo

Assim que as criangas saem para comer, os bonecos da Danoninho
adquirem vida e todos juntos trabalham para arrumar o quarto:

“VAMOS AJUDAR AS CRIANCAS!”

Imagem retirada do comercial televisivo

“SIM, SENHOR!”, dizem as embalagens em coro.
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Imagem retirada do comercial televisivo

Quando as criangas e a mae retornam para o quarto, as embalagens
rapidamente voltam para a prateleira, e tudo esta completamente organizado.
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Imagem retirada do comercial televisivo

A menina, surpresa, pergunta “QUEM ARRUMOU?”
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Imagem retirada do comercial televisivo

Entdo, a mae sorri e recebe uma “piscada” de uma das embalagens:

X
NS
e J

Imagem retirada do comercial televisivo

Por fim, sao mostradas as criangas bebendo o iogurte, com a voz do
“narrador adulto” ao fundo:

“CHEGOU O IOGURTE DINO PROFISSOES, O IOGURTE COM QUINZE
PROFISSOES DIFERENTES PARA SE DIVERTIR!”
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Imagem retirada do comercial televisivo

Imagem retirada do comercial televisivo

Além do comercial televiso, para a divulgacdo da linha do produto foi
criada uma area especifica no site™® da marca, que conta com jogos em alus3o
as profissdes retratadas nas embalagens, claramente direcionados para o
publico infantil. Em todas as paginas, o fundo apresenta duas das embalagens
do produto nas laterais, emoldurando a atividade:

' Disponivel em: http://www.danoninho.com.br/dinoprofissoes. Acesso em: 20.8.2015.
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@ omociTy PasERESPONSAVEIS

DINO POLICIAL

USE AS SETRS E DESVIE
DAS NUVES NO CAMINHO

Imagem do jogo do “Dino aviador”
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o VOLTAR Sy o DINOCITY PAIS E RESPONSAVEIS

DINO ASTRONAUTA

POUSE 0 FOGUETE DO DINO NR LUA.
USE AS SETAS DO TECLADO.

Imagem do jogo do “Dino astronauta”

€@ oiNoCITY PAIS ERESPONSAVEIS

DINO MEDICO

ARRASTE 0 CURATIVO
PARA A PESSOA CERTA.

Imagem do jogo do “Dino médico”
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o DINOCITY PAIS E RESPONSAVEIS

CLIQUE PRARA RPAGAR 0 FOGO
NA CADA COM O DINO BOMBEIRO

o DINOCITY PAIS E RESPONSAVEIS

DINO POLICIAL

Imagem do jogo do “Dino policial”
O site traz, ainda, videos com cancgdes sobre as profissdes.
Na abertura dos videos, o Dino, como animacao, diz:

DANONINHO APRESENTA: DINO, ASTRONAUTA! (ou mergulhador, ou
bombeiro)

Na sequéncia, comeg¢a a musica, cantada com a voz do Dino. Ele,

representado por uma das embalagens da colegao, aparece dan¢ando sozinho
ao lado de animacdes (como se fosse possivel que embalagens se mexessem

21



sozinhas!). A musica das cangdes é a ja conhecida como sendo “a do comercial
do Danoninho” (doc. 6):

@ oiNoCITY PaIS ERESPONSAVEIS

ank an

e /| CANTE COM O DINO

DINO ASTRONRUTA

Imagem do inicio dos videos
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(%% CORPO DE BOMBEIROS .5

Imagem do video do “Dino bombeiro”
O video do “Dino Bombeiro” apresenta a seguinte cangao:

“U0, UO, UO! E MINHA SIRENE QUE FAZ UO. NO MEU CAMINHAO VOU
ACELERAR QUANDO ME CHAMAM PRO FOGO APAGAR.

EU VOU CORRENDO, VOU SEMPRE SEM MEDO PRA QUALQUER PESSOA
AJUDAR. E SEJA NO SOL OU NA CHUVA, CIDADE OU NO CAMPO, TO
PRONTO PRA ME AVENTURAR!

uo, UO, UO! E MINHA SIRENE QUE FAZ UO. NO MEU CAMINHAO VOU
ACELERAR QUANDO ME CHAMAM PRO FOGO APAGAR.”

Nos mesmos moldes, foram produzidas as versdes da can¢ao para os
“Dino Astronauta”, “Dino Mergulhador” e “Dino Cientista”:
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Imagem do video do “Dino astronauta”

“EU VOU, EU VOU, EU VOU! VOAR PELO ESPACO ASTRONAUTA EU SOU.
COM O MEU FOGUETE EU VOU DECOLAR, POR ENTRE AS GALAXIAS
QUERO VIAJAR.

VEJO PLANETAS, COMETAS, ESTRELAS CADENTES E ATE OS ETES!

TEM A LUZ DA LUA E O SOL TAO BRILHANTE QUE TODA MANHA FAZ O
DIA NASCER.

EU VOU, EU VOU, EU VOU! VOAR PELO ESPACO ASTRONAUTA EU SOU.
COM O MEU FOGUETE EU VOU DECOLAR, POR ENTRE AS GALAXIAS
QUERO VIAJAR. EU VOU!”

Imagem do video do “Dino cientista”
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“EU GOSTO DE INVENTAR, TESTAR, DESCOBRIR, VER, MISTURAR. NO
LABORATORIO VOU TRABALHAR PARA 0S GRANDES MISTERIOS
SOLUCIONAR.
JUNTO AS PISTAS, FACO EXPERIENCIAS, SER CIENTISTA E DEMAIS!
VESTIDO DE BRANCO, SEMPRE PRONTO PARA TER DESCOBERTAS
FENOMENAIS.
EU GOSTO DE INVENTAR. TESTAR, DESCOBRIR, VER, MISTURAR. NO
LABORATORIO VOU TRABALHAR PARA 0S GRANDES MISTERIOS
SOLUCIONAR.”

Imagem do video do “Dino mergulhador”

“NO MAR, NO MAR, NO MAR, COM MEU PE DE PATO EU VOU
MERGULHAR. TODOS OS PEIXINHOS EU VOU VISITAR, DEBAIXO D’AGUA
POSSO RESPIRAR.

CONCHA, BALEIA, SEREIA, CAVALO MARINHO, ESTRELA DO MAR, TEM O
TUBERAO, SIRI, CAMARAO, TEM A RAIA E O GOLFINHO PRA GENTE
BRINCAR.

NO MAR, NO MAR, NO MAR, COM MEU PE DE PATO EU VOU
MERGULHAR. TODOS 0S PEIXINHOS EU VOU VISITAR, DEBAIXO D’AGUA
POSSO RESPIRAR. NO MAR!”

Ao final de cada video, é exibido um link que da acesso ao site da marca:
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LEGAL, NE? CONHEGA AS OUTRAS PROFISSOES:

DINO MERGULHADOR

CLIQUE RQuI
E VISITE O SITE

Imagem obtida no site da marca

Danoninho linha “Mini Dinos — Poderes da Natureza”

Com o objetivo de impulsionar as vendas do Danoninho, valendo-se de
publicidade direcionada a crianga, a empresa também desenvolveu a linha “Mini
Dinos — Poderes da Natureza”.

Nessa campanha também ha a divulgacao do produto para criangas, por
meio de comercial televisivo com atuacdo de criangas, brinquedos
colecionaveis, jogos acessiveis na pagina da marca na internet.

No comercial a animagdao do Dino interage com criangas pequenas em
um cenario que mistura fantasia com realidade, cujo principal objetivo é
apresentar os mini-dinos colecionaveis.

Imagem obtida na internet
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As embalagens da promog¢ao contém oito unidades do produto e trazem
um dos modelos de Mini Dino (acima). Sdo cinco modelos de miniatura,
referentes aos elementos da natureza e que possuem “poderes” — Ar, Fogo,
Agua, Terra — e o Super Dino com “poderes especiais”.

No site da marca é possivel ter acesso a uma area especifica da edicdo
dos Mini Dinos, na qual sao disponibilizados games com as personagens dentro
de “cabanas” de cada elemento, conforme foi detalhadamente retratado na
notificacdo enviada por este Instituto em 2013 (doc. 4).

PAIS E RESPONSAVEIS
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Imagem do site’® da Danoninho
Além do site, também foi desenvolvido um comercial televisivo veiculado
em canais direcionados para o publico infantil da TV fechada (doc. 7), e que

também pode ser visualizado na pagina do Youtube®! da empresa.

No inicio do comercial, Dino aparece segurando a embalagem do produto
e as miniaturas da promocao, e dizendo:

“CHEGOU DANONINHO MINI DINOS!”

*° Disponivel em: http://mini-dinos.danoninho.com.br/. Acesso em 19.8.2015.
*! Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=n6GYX7zbBIA. Acesso em 19.8.2015.
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Imagem retirada do comercial televisivo

Entdo, é mostrado um grupo de criangas entediadas, que ficam
rapidamente felizes com a chegada do Dino, e comemoram:

“DINO!!”

Imagem retirada do comercial televisivo
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Imagem retirada do comercial televisivo
A personagem Dino diz, com as miniaturas na mao:

“CADA EMBALAGEM VEM COM UM MINI DINO COM UM PODER DA
NATUREZA PRA BRINCAR!”

Imagem retirada do comercial televisivo

Em seguida, as criancas se divertem com os bonecos, e falam em
conjunto, enquanto colocam as miniaturas debaixo do potinho do produto:

“MINI DINO, QUAL O SEU PODER?”
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Imagem retirada do comercial televisivo
Depois, uma das meninas diz:

“TERRA!”
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Imagem retirada do comercial televisivo
Neste momento, uma planta comeca a crescer do chdo e transforma-se
em uma floresta:

Imagem retirada do comercial televisivo
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Imagem retirada do comercial televisivo
Logo apds, um dos meninos, segurando sua miniatura, diz:

“FOGO!”

Imagem retirada do comercial televisivo
Uma arvore comega a pegar fogo, e o Dino completa, pedindo para uma
das meninas “A ARVORE! VAI VOCE!”, e ela responde:

“AGUA!”

32



T

Valido de maio de 2015 a outubro de 2015.

Imagem retirada do comercial televisivo

Logo em seguida o céu fica escuro, comeca a chover, e o fogo é apagado:

-/ \ J \
O I
3 \ \ 4
| -
Tenha uma dieta equilibrada e pratique exercicios fisicos.

Imagem retirada do comercial televisivo

Por fim, a menina comemora, juntamente com as outras criancas, e o
Dino finaliza:

“DANONINHO MINI DINOS: O PODER DA DIVERSAO NA SUA MAO!”
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Tenha uma dieta equilibrada e pl;aiique exercicios fisicos.

Contém Glaten.

Imagem retirada do comercial televisivo

Série Televisiva “Dino Aventuras”
Diante do bombardeio publicitario direcionado as criangas referente aos
produtos da marca Danoninho, que apresenta o Dinossauro Dino como
animacao, a empresa langou, este ano, de forma estratégica, a série televisiva
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“Dino Aventuras” protagonizada por ele e seus amigos (Kika, Cacau, Lipe,
Volante, Nona e Mala Mal3o).

Imagem obtida na pé\gina22 da série

7

A sinopse da série divulgada pela imprensa é: “A bordo do barco voador
Atlas, a tripulacdo formada por Dino, Kika, Lip e Cacau viaja acima das nuvens
em um universo magico composto por fantdsticas ilhas flutuantes. Durante os
episddios, os amigos recebem a visita de Volante, o pdassaro-mensageiro
responsavel por trazer novas aventuras para a turma. Juntos, eles protagonizam
as mais maravilhosas historias, sempre em busca de aventuras, seja uma caga
ao tesouro, uma corrida de bolhas ou em uma ilha onde o dia nunca termina.”?®

Apesar da série ndo mencionar a marca Danoninho, a estratégia utilizada
é clara: durante os comercias dos canais infantis que transmitem a série (Disney
Channel e Disney Junior) é veiculada a publicidade dos produtos Danoninho,
todas contando com a apari¢ao do dinossauro Dino, protagonista da série, o que
contribui para fixar o conceito da marca para as criangas e concretizar sua
fidelizagao a marca desde cedo.

VI. Conclusao.

Por todo o exposto na presente Representagao, a analise das estratégias
publicitarias desenvolvidas pela empresa Danone torna evidente a intencdo da
anunciante de direcionar sua mensagem comercial ao publico infantil,
seduzindo-o0 ao consumo de seu produto e ao conhecimento da marca.

*? Disponivel em: http://videos.disney.com.br/publicidade/dino-aventuras. Acesso em: 20.8.2015.
> Disponivel em: http://cartaodevisita.r7.com/conteudo/9776/cinefilm-produz-a-serie-dino-aventuras-
para-disney-channel. Acesso em 20.8.2015.
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Via de regra, a comunicagao mercadoldgica voltada a criangas apresenta
uma combinagao de alguns elementos tipicos, como linguagem infantil, jingles
alegres e cativantes, personagens, bonecos, celebridades infantis, criancas,
representacdes de criangas, desenhos, animac¢des, brincadeiras, jogos,
promocgdes, prémios ou brinquedos coleciondveis. Todos os itens possuem
apelo entre o publico infantil, conseguindo assim captar sua atengao e simpatia
a fim de, com sucesso, incutir nas criancas o desejo ou preferéncia por um
produto ou servigo.

Os principais elementos infantis no caso concreto sao os comerciais
fantasiosos, em grande parte veiculados em canais infantis, que mesclam
realidade e fantasia, utilizando-se de bonecos que se movimentam e miniaturas
com “superpoderes”; a presenca de atores-mirins brincando nos comerciais; a
oferta de miniaturas e embalagens coleciondveis; os advergames e sites; as
cancdes em linguagem infantil; além da série televisiva que estimula a
identificacdo da crianca com a mascote da marca (a personagem “Dino”).

A utilizagdao desses elementos atrativos caracteriza a publicidade abusiva
gue se vale da deficiéncia de julgamento das criangas, que se encontram em
peculiar estagio de desenvolvimento fisico, psiquico e social. No que tange as
relacdes de consumo e comunicacdo mercadoldgica, pesquisas evidenciam que
as criancas — até os 12 anos de idade - ainda ndo compreendem o carater
persuasivo da publicidade nem conseguem fazer uma analise critica sobre seu
cardter comercial, de maneira que se encontram em uma posicao
hipervulneravel (Anexo I).

Ademais, a empresa se vale de uma comunicag¢ao transmidia, que atinge
a crianca por meio de diversas midias e faz com que a marca esteja presente no
cotidiano dela por meio de todas as redes a que tem acesso (televisao, sites na
Internet, Facebook, Youtube). E importante destacar que, em média, a crianca
brasileira passa cerca de 5h35 por dia em frente a TV, sendo que, segundo
pesquisas®®, bastam apenas 30 segundos de exposicdo para uma marca de
alimentos influenciar uma crianga. Além disso, atualmente, os programas e
comerciais infantis frequentemente convidam seus telespectadores a
acessarem seus sites e fanpages na internet, com jogos e videos de animacao, e
uma vez que segundo a Pesquisa TIC Kids Online Brasil 2013°°, 77% das criangas
e adolescentes de 9 a 17 anos sao usuarios da internet, sdo espacos nos quais
sao expostos ainda mais a todo conteudo mercadolégico das marcas que sao
anunciadas na TV (Anexo lll).

** Fonte: Associacdo Dietética Norte-Americana — Borzekowski Robinson.
% Disponivel em: http://www.cetic.br/pesquisa/kids-online/indicadores. Acesso em 30.3.2015.

36


http://www.cetic.br/pesquisa/kids-online/indicadores

Se a publicidade por si s6 ja exerce influéncia sobre o publico infantil,
certamente a possibilidade de proporcionar entretenimento ira potencializa-la.
O bombardeamento de anuncios e apelos publicitarios faz com que a crianga
associe o produto anunciado com diversao e valores tidos como positivos, de
maneira que é construida uma fidelizacdao a marca desde a infancia, quando o
publico infantil ainda n3ao tem discernimento para realmente decidir se esta
fazendo uma escolha responsavel ou apenas em funcdo de um apelo (Anexo VI).

Por conta disso, o oferecimento de itens colecionaveis (embalagem em
forma de personagem e miniaturas) atrelados a compra do produto é uma
estratégia bastante atraente para as criangas, especialmente quando envolvem
a presenca de personagens. Sao produtos infantis exclusivos (s6 podem ser
adquiridos com a compra do Danoninho), efémeros (estdao disponiveis por um
tempo determinado) e colecionaveis (hd a disponibilizacdo de diversos
brinquedos que juntos compdem um conjunto Unico comprado em partes), de
forma a garantir que em um curto periodo de tempo a crianca consuma
diversos produtos alimenticios da empresa para completar a colecdo. (Anexo V)

Neste caminho, ninguém melhor para ser esse interlocutor com a crianga
gue uma personagem animada, tal como o dinossauro “Dino”. Pesquisas
indicam que “um bom personagem comunica mais que mil palavras. As criancgas
confiam nas personagens, se identificam com eles e os tém como referéncia de
valores”, de forma que o publico infantil é facilmente atraido por tal estratégia
(Anexo V).

As personagens, aliadas a linguagem ludica que aproxima ainda mais a
crianca, concretizam um duplo efeito oneroso a crianca: dificuldade de
reconhecimento da comunicacdo mercadoldgica e, ainda, confusdo entre o
prazer provocado pela atividade e o prazer pela visdao dos proprios elementos
da atividade — no caso, os produtos da marca (Anexo ll).

No contexto de desenvolvimento em que se encontram, é muito mais
facil convencer uma crianga a querer um produto, e, entdo, incuti-la a pedir esse
produto aos pais, transformando-a em uma verdadeira promotora de vendas
(Anexo IV).

N3o minimiza o direcionamento da publicidade infantil, o fato de o
produto alimenticio ser anunciado como “enriquecido com Calcio, Ferro, Zinco,
Fosforo e Vitaminas para complementar a alimentacdo das criancas”?®. Isso
porque se trata da publicidade diretamente focada na crianga, de um produto
alimenticio ultraprocessado, que busca influenciar seus habitos alimentares
desde cedo, por meio de situagdes ludicas e prazerosas, fidelizagdo a marca

% Disponivel em: http://danone.com.br/nossas-marcas/danoninho/. Acesso em: 20.8.2015.
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estimulada por brinquedos e embalagens colecionaveis e personagens. Esse tipo
de estratégia comercial focada na crianga é um dos fatores responsaveis pela
transicao nutricional da populacao brasileira, e, ainda, da obesidade infantil
(Anexo VII).

Resta demonstrada a violagao da legislacao em vigor, em razao do abuso
da deficiéncia de julgamento e experiéncia das criancas, com o objetivo de
seduzi-las para conhecer a marca e consumir seus produtos, afrontando os
direitos de protecao integral e atacando suas vulnerabilidades e sua
hipossuficiéncia presumida (Anexo VIII).

A crianga, em razao de sua peculiar condicao de desenvolvimento, deve
ter assegurada a protecao de seus direitos com absoluta prioridade, em respeito
a sua protecao integral e melhor interesse da crianca. A legislagao brasileira
proibe, de forma genérica, as publicidades direcionadas as criancas
considerando-as abusivas, tendo em vista que a protec¢ao da infancia é um valor
social que precisa ser respeitado, inclusive nas relacdes de consumo. Portanto,
ser protegida contra as publicidades abusivas, pela interpretacao sistematica da
Constituicdao Federal (art. 227), do Estatuto da Crianca e do Adolescente (arts.
49 52 69 72 17,18, 53), da Convencado das Nagdes Unidas sobre os Direitos das
Criancas (arts. 17 e 31), do Cédigo de Defesa do Consumidor (arts. 36 e 37, §29)
e da Resolucao n? 163 de 2014 do Conselho Nacional dos Direitos das Criancas e
dos Adolescentes — Conanda (Anexo VIII).

Cabe ainda mencionar acérdao do Tribunal de Justica de Sao Paulo que
manteve multa aplicada pelo Procon de S3ao Paulo a Danone em razdo de
publicidade enganosa e abusiva do produto Danoninho (Processo n2 0018829-
84.2011.8.26.0053):

“[...] por isso que se deve classificar esta publicidade como abusiva na
medida em que se excede na “propaganda” das qualidades nutritivas do
produto levando o telespectador, principalmente, a populagdo menos
esclarecida a crer que um Danoninho possa substituir o complexo
alimentar caseiro, ou, ao menos, induzir essa mesma populagao a
adquirir o produto como eficiente e decisivo para uma alimentacao
saudavel que favorece o crescimento do infante.” (Apelacdo n2 0018829-
84.2011.8.26.0053, 132 Camara de Direito Publico do Tribunal de Justica
de S3o Paulo, julgado em 28.11.2012) (doc. 8)

Ainda de acordo com acdrdao supracitado, “a aplicacao do artigo 37, §
22, do Cddigo de Defesa do Consumidor é inderrogavel ao presente caso ja que
a publicidade do Danoninho se mostra “capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude”.
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Diante do exposto, o Instituto Alana, por meio do seu Projeto Crianga e
Consumo, vem repudiar a forma como tem sido anunciado o iogurte Danoninho
as criangas, pela empresa Danone, na medida em que viola as normas legais de
protecdo das criangas e a normativa consumeirista e, por conseguinte, solicitar
a este |. 6rgao que sejam tomadas as medidas juridicas admitidas — pecuniarias
e ndo-pecuniarias - para coibir esta nociva pratica mercadoldgica, a fim de que a
empresa cesse com tal abusividade e ilegalidade, deixe de realizar agdes
semelhantes, bem como repare os danos ja causados as criangas de todo o pais.

Cordialmente,

Instituto Alana
Projeto Crianca e Consumo

Isabella Henriques Ekaterine Karageorgiadis
Diretora Advogada

Mariana Hanssen B. N. de Siqueira
Académica de Direito

C/c:

Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — Conanda

A/c: Sra. Presidente Angelica Moura Goulart

Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica

Setor Comercial Sul - B, Quadra 9, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate,
Torre "A", 82 andar,

Brasilia — DF

70308-200

Conselho Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional — Consea
A/c: Sra. Presidente Maria Emilia Lisboa Pacheco

Palacio do Planalto, Anexo 1, Sala C2

Brasilia - DF

70150-900
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