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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONUMIDOR -

COOREXEC - PROCON BOA VISTA/RR.

REF.: NOTIFICAGAO N° 005/2016 (OFICIO N° 037/16 - COOREXEC)
REPRESENTACAQ INSTITUTO ALANA - PROPAGANDA ABUSIVA

s

Y Ragks

LOJAS RIACHUELO S.A., com sede na Capital do Estado de Sdo
Paulo, a Rua Ledo XIII n? 500, Bairro Jardim S&c Bento, inscrita no CNPJ/MF sob n@
33.200.056/0001-49, por seu representanteglegal ao final subscrito (documentacdo societdria
e procuracdo ad judicig anexas - DOC’S 01 a 04), vem, respeitosa e tempestivamente, a

presenca de Vossa Senhoria, apresentar a sua

DEFESA

aos termos da representacdo epigrafada, consubstanciada nas razbes de fato e de direito a

seguir expostas:

Lojas Riachuelo S/A

Departamento Juridico

Rua Ledo Ill n2 500, Bairro Jardim S3o Bento
Sdo Paulo/SP

CEP: 02526-900

Fone: (11) 2281-2351
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I) DA REPRESENTAGAO FORMULADA PELO INSTITUTO ALANA

A representagdo intentada pelo Instituto Alana, deflagrada por

conta da denuncia de uma dnica consumidora em todo o Pais (recebida via ligagdo telefbnica

no dia 24/9/2015), versa sobre eventual abusividade de publicidade e comunicagéo
mercadolégica dirigida ao pUblico infantil, desenvolvida pela ora defendente para divulgacdo
da sua colec¢do do “Dia das Criangas 2015”.

Em sua representacdo, aduz o Instituto Alana que, “(...) a andlise
das estratégias publicitarias desenvolvidas pela empresa Riachuelo torna evidente a
intencdo da anunciante de direcionar sua mensagem comercial ao publico infantil,
seduzindo-o ao consumo de seus produtos e ao conhecimento da marca”e “(...) evidente,
no caso, a caracterizacdo da publicidade abusiva que se vale da deficiéncia de
julgamento e de experiéncia das criangas.” (sic pagina 23, da representag¢do intentada pelo
Instituto Alana).

Finalizando a sua representacdo, assevera o Instituto Alana que,
“(...) os principais elementos infantis no caso concreto - verificados nos pontos de
venda e nos meios de comunicacdo - sao a linguagem imperativa, manifestada pelo
slogan ‘TEM QUE TER’; os comerciais com animag¢ées e jingles, em grande parte
veiculados em canais infantis, que mesclam realidade e fantasia, utilizando-se de
diversos efeitos apelativos; a participagcdo de atores-mirins brincando em toda a
can)panha publicitaria; a oferta de brinquedos coleciondveis; a divulgagcdo de um
aplicativo para tablets e smartphones (bragded entertainment) que permite o uso do
mecanismo de ‘realidade aumentada’; alér‘nf?"da utilizacdao de personagens conhecidas
pelo pablico infantil, que logram sua ré,pidag identificacdo e apreco pelo produto”. (sic

pagina 23, da representacdo intentada pelo Instituto Alana)
11) A CAMPANHA PUBLICITARIA “DIA DAS CRIANGAS RIACHUELO 2015”

Em comemorag%o ao dia das criangcas do ano passado, a ora
defendente veiculou na midia a campanha publicitdria denominada “Dia das Criangas
Riachuelo 2015”, divulgando uma promogdo relacionada exclusivamente & vestudrio infantil
(roupas, calcados e acessorios) incluindo algumas linhas de personagens licenciados pela
mesma (Hello Kitty, Ben 10, Frozen, Minions e etc.), com validade pelo periodo de 22.09.2015
a 12.10.2015, através da qual, adquirindo-se trés pecas objeto da promocgdo, a quarta peca
infantil de menor valor sairia de graca, ganhando o consumidor no ato um dos diversos
brindes a disposicdo, a saber: cdmera e celulares de brinquedo, aquaplay e pedo (pen drive
contendo as midias da promocdo anexo — DOC. 05).
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A campanha publicitaria da defgndente, adotou uma
linguagem compativel com os produtos em promogio, com o fito de
chamar a atencao dos pais e responsaveis para os artigos de vestuario
infantis comercializados, sem a pretensido de impingir qualquer apelo de
consumo ao publico infantil.

Assim, o cenario da campanha da ora defendente era
ludico, com misica e cores vibrantes.

Ao contrério do que afirma o Instituto Alana, no andncio da
defendente nao ha criancas cantando, sendo certo que o coro de vozes
que canta o jingle do andncio é exclusivamente formado por adultos.

As criangas existentes no andincio, eram meros
modelos das roupas e acessorios de moda exibidos na campanha, sendo
que nao havia no comercial apelo de consumo vocacionado pelas
criancgas, ja que as vozes do antincio eram todas de adultos.

Da mesma forma, a publicidade ndo se valeu de expressdes ou
imagens que impusessem o consumo dos produtos anunciados. Pelo contrério, © anancio
adotou uma tematica absolutamente fantasiosa, que jamais poderia ser
compreendida por criangas e adolescentes como uma tentativa de
instiga-las a imitar o que viam na publicidade e impor-lhes qualquer
apelo de consumo, posto que, trataqﬁdo-se de imagens fantasiosas, nem
mesmo seria possivel ao publico ihﬁénto juvenil associar tais imagens
com comportamentos da vida real.

O jingle da campanha publicitédria da defendente, se resumia ao
seguinte:

NO DIA DAS CRIANCAS RIACHUELO TEM QUE TER
TEM QUE TER CAMISETA (...)

TEM QUE TER PROMOCAO ‘LEVE 04 PAGUE 03’

DIA DAS CRIANCAS RIACHUELO, O ABRACO MAIS
DIVERTIDO DA MODA
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A expressao “TEM QUE TER"”, que o Instituto Alana
propositadamente distorceu e buscou analisar fora do contexto do jingle
acima, nao é, de forma alguma, um apelo imperativo de consumo dirigido
as criancas ou quica um induzimento de que estas tem que ter ou exigir
as roupas e cal¢ados anunciados, mas sim que a Riachuelo tem que ter a
venda, para comemorar o Dia das Criangas, artigos de vestuario infantil
com alguns dos personagens mais populares no momento, tais como:

Frozen e Minions, dentre outros.

Tampouco ocorreu, na publicidade da defendente,
apelo direto e persuasivo de consumo, na medida em que 0 anuncio nao
continha qualquer apelo persuasivo/imperativo vocalizado pelas criangas
no sentido de que se niao fossem compradas as pecgcas de roupa e
acessorios objeto da promocgao a crianca faria ou deixaria de fazer algo
(p.ex.: “ndo vd a escola se seu pai ndo comprar na Riachuelo” ou “compre j&” ou “grite para o
seu pai comprar na Riachuelo”, etc.).

ilgualmente inexistiu, na campanha publicitaria de
que se cuida, algo que pudesse se valer da deficiéncia de julgamento ou
da inexperiéncia da crianca e induzi-la, neste aspecto, a se comportar
de forma contraria aos seus interesses ou a acreditar que seria mais
amada ou querida por seus pais ou responsaveis caso estes
participassem da promoc¢ido ou que séeria mais feliz, inteligente, bonita,
divertida ou que teria mais popularit{ﬁéde ou mais amigos caso seus pais
ou responsaveis participassem datprémogéo.

A campanha da defendente, sequer de forma implicita,
apresentou situacio de diferenciacdo em que uma crianca estaria em
condicao de superioridade em relagio a outra pelo simples fato dos seus
pais ou responsaveis participaremgda promocgao.

Alids, o préprio claim evidencia que o anuncio da
defendente foi dirigido aos pais e demais responsaveis pelas criancas e
adolescentes, ja que somente o adulto vislumbra a vantagem da
promociao em questio - “LEVE 04 E PAGUE 03” (comprar 03 pecas de roupa,
cal¢ados ou acessérios de moda infantil e ganhar a 042 peca, de menor valor).
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Independentemente das crenga’g e valores de cada
um de nés, é realmente impossivel supor-se que, o anuncio da
defendente, pelo simples fato de utilizar uma linguagem Ildadica, com
cenarios vibrantes e modernos, perfeitamente adequada aos produtos
anunciados, estaria se valendo de qualquer inexperiéncia ou deficiéncia
de julgamento das criangas no intuito de impingir-lhes o consumo!

Diversamente do que consta na representagdo de que se cuida, ©
anuncio da defendente nao se traduziu em persuasio de consumo
direcionada ao publico infantil.

Nesse contexto, é importante frisar que, a campanha comercial
divulgada pela defendente em comemoragdo ao Dia das Criancas/2015, n3o apresentou
quatquer irregularidade, sendo, alias, semelhante e muito menos apelativa do
que indmeras outras pecas publicitarias veiculadas na midia em
comemoracao a esta data.

Com efeito, Iinumeras campanhas publicitarias
alusivas a comemoracao do Dia das Criancas, langaram méao de criancas
vocacionando apelo de consumo e com a oferta de prémios (p.ex:
viagens) muitissimo mais atraentes do que aqueles singelos brindes
oferecidos pela defendente.

Em adi¢do, ndo se.pode perder de vista que, os brindes
ofertados pela defendente em sua ca?“t‘npanha comercial, eram simplédrios
e até mesmo bastante comuns,pa;'ia a maior parte das criancas e
adolescentes, o que de per si descaracterizaria o seu anuncio como
persuasao de consumo ao publico infanto juvenil.

Vale, todavia, registrar, que, a ora defendente, nao
discorda do entendimento do Instituto Alana, no sentido de que a crianga
é um individuo em desenvolvimento e que, como tal, deve ser objeto de
integral protecao do Estado, da familia e da sociedade, na qual a
defendente naturalmente se inclui.

Entretanto, ndo se pode perder de vista que, tanto o
ordenamento juridico vigente, quanto o préprio Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentagéao Publicitaria (CBAP), permitem a publicidade de

produtos para criangas, apenas ressalvando que tal publicidade nao
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podera se valer da falta de experiéncia e deficiénéia de julgamento da
crianca, nem vocalizar apelo de consumo, ou impingir o consumo, dentre
outros cuidados.

Nesse contexto, convém mais uma vez ponderar que nao ha
qualquer elemento na campanha publicitaria da defendente que pudesse
ser entendido como abuso da inexperiéncia ou deficiéncia de julgamento
da crianga, ou, ainda, como apelo de consumo.

Trata, a campanha comercial da defendente, de
peca publicitaria positiva, clara e informativa, que aborda de modo
abherto a promocao realizada, informando as suas condicdes e
caracteristicas, sem qualquer apelo de consumo.

Obviamente que, o fato de serem distribuidos singelos
brindes infantis para os participantes da promog¢ao, deveu-se ao fato de
se tratar de comemorag¢ao do Dia das Criangas, onde o tema central é o
universo infantil, a despeito do que igualmente ocorre em outras datas
comemorativas como, por exemplo, o Natal ou o Dias dos Namorados,
onde os brindes promocionais orbitam em torno do tema central da
comemoracao.

v Ainda, cedico que a publicidade da Riachuelo nao
afronta de qualquer modo o d@ever de evitar a sugestio de
comportamento perigoso ou contrériq*»’ as boas maneiras.

O simples fato do anuncio adotar imagens coloridas e que
remetam a idéia de fantasia, jamais poderia ser interpretado inducdo das criangas e
adolescentes ao consumo e tampouco poderia ser interpretado como infragdo ética ou legal.
Inumeras sao as publicidades que utilizam recursos graficos e animados
semelhantes, que jamais poderiam ser capazes de enganar as criangas /
adolescentes ou incita-los ao consumo.

Esse, inclusive, é o entendimento do CONAR
(CONSELHO NACIONAL DE AUTORREGULAMENTAGCAO PUBLICITARIA),
conforme se verifica pelas decisdoes abaixo transcritas:

1"MIC LANCHE FELIZ - RIO
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Més/Ano
Julgamento: SETEMBRO/2011
Representacdo n: 085/11, em recurso ordindrio
Autor(a): Grupo de consumidores
Anunciante: Anunciante e agéncia: McDonald's e Taterka
Relator(a): Conselheiros Enio Basilio Rodrigues e Carlos Chiesa
Cdmara: Primeira e Terceira Cdmaras e Cdmara Especial de Recursos
Decisdo: Arquivamento
Fundamentos: Artigo 27, n? 1, letra "a" do Rice
Resumo: Grupo de consumidores reunidos pelo Instituto Alana enviaram queixa ao Conar,

considerando irregular anuncio do McDonald’s exibido em salas de cinema antes
do inicio do filme de animacdo infantil Rio. Segundo a deniincia, a pe¢a
publicitaria seria claramente dirigida a criancas e misturaria
atores infantis, desenhos e signos proprios do universo infantil ao
conteudo do filme no intuito de vender lanches e brinquedos com
caracterizag¢fo dos personagens.

Em sua defesa, anunciante e agéncia negam o desrespeito & norma ética.
Informam ser McDonald's yma das patrocinadoras do filme, tendo também
licenca para uso e comeréiqfizagc’io dos seus personagens, e que o antncio foi
veiculado no intervalo que dntecede sua exibicdo, claramente identificado como
tal, ndo havendo possibilidade de confusGo entre a mensagem publicitdria e o
filme.

Em primeira instancia, seguindo voto do conselheiro relator,
deliberou-se par'A unanimidade  pelo arquivamento da
representacao. A denunciante deu declaragdes @& imprensa protestando
contra a decisdo. Ainda que ndo tenha trazido seus protestos ao Conar, a dire¢Go
da entidade interpbs recurso ordindrio, para que o caso fosse novamente
examinado pelo Conselho de Etica. No entanto, a decisdo inicial foi
confirmada, mais uma vez por unanimidade, sequindo voto do
relator” (grifos nossos)
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\“VEDACIT - TURMA DA MONICA

Meés/Ano Julgamento:
Representagdo ne:
Autor(a):

Anunciante:
Relator(a):

Céamara:

DecisGo:
Fundamentos:

Resumo:

MAIO/2014

054/14

Conselho Superior do Conar

Mauricio de Sousa Produgdes, Otto Baumgart e Climanet
Conselheiro Anténio Jesus Cosenza

Sétima Cédmara

Arquivamento

Artigo 27, n? 1, letra "a" do Rice

O Conselho Superior do Conar propds essa representacdo a partir de oficio recebido do
Ministério Piblico do Estado de Sao Paulo, em particular da Promotoria de
Justica de Defesa dos Interesses Difusos e Coletivos da Infancia e
Juventude da Capital. O oficio questiona se haveria abusividade em peca
publicitiria veiculada na internet em linguagem de gibi, com os
personagens da Turma da Mobnica, para divulgar a linha de
impermeabilizantes Vedacit

Os anunciantes enviaram defe\ias separadas ao Conar, nas quais, em linhas gerais,
argumentam que ndo hd confus&“.% entre conteudo editorial e comercial.

O relator acolheu esse e outros argumentos das defesas e recomendou o
arquivamento da representacio. Ele se disse convencido de que nenhuma
das recomendag¢ées do Codigo para a publicidade voltada para criangas e
adolescentes foi afrontada pela peca publicitaria. Seu voto foi aceito por
unanimidade.” (grifos no?sos)

A publicidade da Riachuelo, como nao poderia ser

diferente, utilizou aspectos relacionados a data comemorativa (Dia das

Criancas) e a natureza dos produtos em promocgao (vestuario infantil),
sem que todavia isto possa ser entendido como artificio a anunciante
para persuadir a crian¢a ao consumo.
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Todavia, apesar de conter cenario Iladico e
vibrante, enfatize-se, a evidéncia, que, o anincio da Riachuelo, em que
pese o fato de que a promociao se referia a produtos destinados ao
publico infantil, foi realizada com foco nos pais ou responsaveis das
criangas (os unicos com discernimento e experiéncia de consumo
suficientes para entender a vantagem da promogéio “LEVE 04 E PAGUE
03”), nada tendo de abusiva.

Vale, nesse sentido, transcrever o entendimento do CONAR
quanto a possibilidade dos aniuncios de produtos infantis serem
unicamente direcionados ao fargef adulto e, portanto, nio representarem
qualquer abusividade em relacido as criancas e adolescentes, a exemplo
do anuncio da Riachuelo:

"PB KIDS - NATAL

Més/Ano
MAIO/2012

Julgamento:

Representacdo n°: 318/11

Autor(a): PB Kids Brinquedos

Anuticiante: Conselheira Marlene Bregman

Relator{a): Conselheira Mar/e%e Bregman

Cémara: Primeira Cdmara”

Decisdo: Arquivamento

Fundamentos: Artigo 27, n? 1, letra "a" do Rice

3

Resumo: Terminou com a recomendacido uninime de
arquivamento representacao proposta pela direcdo do
Conar, questionando apelo direto de consumo de
brinquedos em grande quantidade, dirigido a menores de
idade em  filme para a TV da PB Kids.
A relatora considerou que o numero de brinquedos
apresentados no comercial "trés, sendo dois para
meninas e um para meninos” ndo é exagerado, aléem do

9
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IS
que o aniincio foi claramente formulado para um target

adulto.” (grifos nossos)

E, ainda que se ignore tudo isso, nao se
compreende qual seria o maleficio que o anincio da Riachuelo causaria
as criancas e adolescentes, caso estes nio compreendessem o carater
fantasioso da mensagem.

Nesse contexto, valiosa as palavras do Conselheiro do CONAR, Sr.
Luiz Celso de Piratininga, ao relatar a Representacio 83/88:

”w

No presente, no entanto, parece-me que a razdo estd com a
defesa apresentada pela agéncia, pois houve inegavelmente
um exagero na denincia.

Um garoto, esquivando-se vez por outra de um banho, é atitude
absolutamente normal em qualquer parte do mundo.

Nem a cena que refletia tal comportamento me parece capaz de
estimular outras criagngas a evitarem, todo o tempo, 0s seus
banhos didrios. E ndo imagino como possa ela conduzir a
deformacgdes péﬂ‘fcoldyicas ou comportamentais de
criancas, estejsg:m elas interpretando o aniincio ou
simplesmente a ele assistindo...” (grifos nossos)

Atente-se, mais uma vez, para o entendimento do CONAR a esse

respeito:

“BISCOITOS MABEL “

Meés/Ano

SETEMBRO/2013
Julgamento:
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Representagdo n®: 191/13
Autor(a): Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Mabel
Agéncia: Loducca
Relator(a): Conselheiro Arnaldo da Rosa
Cémara: Sexta Cdmara
Decisdo: Arquivamento
Fundamentos: Artigo 27, n? 1, letra "a" do Rice
Resumo: Consumidores de S@io Paulo, SGo Bernardo do Campo (SP) e Niterdi (RJ)

acusam filme para TV dos biscoitos Mabel de mostrar cena deseducativa - o
.ator que participa do filme abre a embalagem do produto ainda no

supermercado, antes de ter pago por ele, e joga o papel no chéo.

Anunciante e agéncia enviaram defesa ao Conar, aludindo ao contexto do
filme, a partir do qual a cena deve ser entendida.

O relator propés o arquivamento. Para ele, fica evidente no

¥ filme ftratar-se de caricatura bem-humorada, em uma
situagdo improva’vgl. "A publicidade”, escreveu ele em seu
voto, "além de ‘uj’na forma de comunicacido, também é
expressio criativé‘ e diferenciada de arte. Nio podemos
cercear a criatividade impondo limites e supondo que os
consumidores sdo alheios ao mundo em que vivemos. O
consumidor brasileiro evoluiu e sabe distinguir entre um
contexto valido para aqueles trinta segundos e o contexto do
seu dia a dia. Principalmente quando esse contexto é
apresentado embasado em bom humor!”. Seu voto foi aceito
por unanimidade.” (grifos nossos)

Trata-se, de uma campanha positiva, clara e informativa, que
aborda, de forma clara e precisa, a promog¢do de produtos do setor infantil realizada pela
anunciante, suas condigbes e caracteristicas. Nesse sentido, o préprio CONAR ja decidiu que a
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exposicdo das condicles da promocdo no_andncio ndo configura apelo ou sugestio de

consumo, conforme ementas abaixo reproduzidas:

\"ESTRELA - PROMOGCAO COMPROU, GANHOU

Més/Ano
Julgamento:

Representagdo n?:
Autor(a):
Anunciante:
Relator(a):
Cémara:

Decisdo:
Fundamentos:

Resumo:

SETEMBRO/2009

196/09

Conar, por iniciativa propria
Manufactura de Brinquedos Estrela
Conselheiro Luiz Fernando Constantino
Sexta Cdmara

Arquivamento

Artigo 27, n® 1, letra "a" do Rice

O alvo da representagbo é 0 comercial da Estrela veiculado em
TV para divulgar a acdo promocional "Comprou, ganhou".
Segundo a denidncia, embora nio ocorra no aniuncio em
questido, a rigor, apelo imperativo de consumo
diretamente a crianca, constata-se persuasdo direta para
a aquisicdo de diversos produtos por meio da oferta de
brindes colecionaveig vinculados a compras acima de R$
50 pritica que desatendefés principios da comunicag@o mercadolégica do

#

segmento.

O anunciante esclarece em sua defesa que, além de utilizar lettering
em tamanho adequado para informar o regulamento da acéo promocional, a
publicidade em questido foi formatada para explicar ao
tfelespectador comz funciona a a¢do: na compra de produtos
Estrela acima de R$ 50 o consumidor ganha um jogo Tapa Certo
e ainda escolhe um brinde em cinco opcées diferentes e
coleciondveis.

O relator entendeu que o comercial deixa clara a mecanica da
promogédo, utilizando-se de uma situacio de um programa
televisivo, e que ndo faz apelo imperativo ao consumo. O voto
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pelo arquivamento foi acatado por unanimidade.” (grifos nossos)

"Rl HAPPY - RELOGIO DO SOLZINHO

Més/Ano

Julgamento: MARG0/2012

Representacdo n2: 305/11

Autor(a): Conar, por iniciativa prépria

Anunciante: Ri Happy

Relator(a): Conselheiro Luiz Fernando Constantino

Cémara: Sexta Cdmara

Decisdo: Arquivamento

Fundamentos: Artig(; 27, n?1, letra "a" do Rice

Resumo: Esse processo ético foi provocado pela dire¢do do Conar, visando

constatar se ha apelo imperativo de consumo dirigido a criancas em
peca publicitiria em internet que prometia: " Nas compras acima de
R$ 90 + R$ 2, vocé leva um relégio do Solzinho ". O relator nio
v reconheceu a deniuncia, considerando que a frase apenas expée a
~ mecdnica da promocdo. Ele propés o arquivamento e viu seu voto
aprovado por unanimida;%le.” (grifos nossos)

4

Por oportuno, ndo e pode deixar de destacar que, o CONAR, ao
julgar a Representacdo 10/11, instaurada em face do anlncio da rede varejista C&A referente

ao Dia das Criancas de 2007, cujo formato é inegavelmente semelhante ao anlncio da

defendente objeto da representacio ora digs,cutida, sedimentou entendimento no sentido de

inexistir qualquer ilegalidade no andncio:

“DIA DAS CRIANCAS 3X MELHOR - C&A

Més/Ano

JULHO/2011
Julgamento:
Representag@o n®: 10/11
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Autor(a): Conselho Superior do Conar
Anunciante: C&A Modas
Relator(a): Conselheiro Carlos Rebolo da Silva
Cémara: Sexta Cémara
Decisdo: Arquivamento
Fundamentos: Artigo 27, n9 1, letra "a" do Rice
Resumo: O Conselho Superior do Conar recebeu nos primeiros dias de janeiro de 2011

denuncia do Ministério Publico de SGo Paulo, formulada a partir de
procedimento administrativo instaurado em 22 de setembro de 2009, que
foi iniciado por dentncia do Instituto Alana datada de margo de 2008. Nela,
a entidade informa considerar haver diversas inadequagdes em campanha
da C&A Modas para o Dia das Criangas de 2007.

Mesmo tendo sido informado de que tramitou pelo Conar questdo andloga
{veja Acdrddos de novembro de 2009), o Ministério Publico confirmou
interesse em parecer técnico desta casa, pelo que se seguiu adiante com a
representacdo.

3 A campanha é composta de filme para TV que divulga a

' concessido de peg:as‘\ gratuitas, brindes e concurso de
prémios mediante cd}npra de trés pecas de vestuadrio
infantis. O comercial iusa técnicas de animacdo. Segundo o
Instituto Alana, o comercial confundiria as criangas, sugerindo que tudo o
que ali se oferece seria gratis.

Em sua defesa, a C&A nega inducdo ao consumo excessivo e
informa considerar' que a campanha nao é dirigida ao publico
infantil, e sim aos pais e responsagveis.

O relator julgou ética a apresentacio e termos do comercial,
mesmo considerando que criangcas e adolescentes merecem
fratamento diferenciado por parte de anunciantes e agéncias.
Ele propés o arquivamento da representagdo, voto aceito por
unanimidade.” (grifos nossos)
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Conforme ementa abaixo transcrita, o _anuncio da rede varejista

Pernambucanas objeto da Representacio n2283/13, em que pese conter criancas e frases que
evidenciam o apelo de consumo, foi considerado licito pelo CONAR, verbis:

%”FESTIVAL DE GAMES PERNAMBUCANAS

Més/Ano

MARCO/2014
Julgamento:

Representacdo n®: 283/13

Autor(a): Conar, por iniciativa prépria
Anunciante: Casas Pernambucanas
Agéncia: JWT

Relator(a): Conselheira Tdnia Paviovsky
Cdmara: Segunda Cdmara

Decis@o: Arquivamento

Fundamentos:  Artigo 27, n2 1, letra "a" do Rice

v

Resumo: A direcéio do Conar questiona se hd apelo; imperativo de consumo dirigido a menores de
idade em folhetos das Casas Pernambuca);%us. Nas pecas, ha fotos de criancas e
a frase "Porque eu quero prémiogs, brindes, moda e muito mais' e outras
semelhantes. Em sua defesa, anunciante e agéncia negam tal interpretacfio, dando
explicacbes sobre a linha criativa da campanha. A relatora acolheu os pontos de
vista da defesa e, por ndo ver. desrespeito aos mandamentos do Cédigo
Etico-publicitirio, recomendou o arquivamento, voto aceito por
unanimidade.” (grifos nossos) #

_.“DIA DAS CRIANCAS RACHUELO COM REALIDADE AUMENTADA”
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A campanha publicitédria da Riachuelo"c‘om realidade aumentada,
de forma alguma traduziu-se em qualquer apelo de consumo as criangas,
sobretudo, porqué, para participar da brincadeira a criangca nao
precisava comprar qualquer peca comercializada pela defendente,
bastando apenas que dispusesse de um smartphone ou tablet e que
baixasse gratuitamente o aplicativo e posteriormente mirasse o
smartphone | tablet nas estampas das camisetas sinalizadas com o tag
da promoc¢ao (cujas imagens estavam disponiveis no sife da defendente e
em suas lojas fisicas), para acessar um mundo de interatividade e se
divertir gratuitamente (pen drive contendo as midias da promocio anexo — DOC. 05).

IV) A RESOLUGAO CONANDA N° 163/2014

O Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (“CONANDA”)
editou a Resolucdo n? 163, que dispde sobre “a abusividade do direcionamento de publicidade e de comunicacio
mercadolégica a crianga e ao adolescente”.

Segundo a citada Resolugdo, o CONANDA considera abusivo o direcionamento &
crianca de publicidade ou qualquer forma de comunicagdo mercadolégica com a intengdo de persuadi-la para o
consumo, que utilize linguagem infantil, efeitos especiais, excesso de cores, trilhas sonoras infantis, representacdo
de criangas, pessoas ou celebridades com apelo ao publico infantil, personagens ou apresentadores infantis,
desenho animado ou de animag&o, bonecos ou similares, distribuicio de prémios ou de brindes com apelo infantil e
comipeticdes ou jogos com apelo ao publico infantil.

Em que pesem o;%esforqos do Instituto Alana no sentido de
atribuir a citada Resolugio o banimento da publicidade de produtos para criancas e
adolescentes, em momento algum a Resolugcio menciona que tal publicidade estaria
proibida no Pais. Até porque, se o fizesse, a Resolucio seria claramente
inconstitucional, pelos trés motivos abaixo destacados:

019) Nem o Estatuto da Crianca e do Adolescente nem a Lei Federal n? 8.242/91,
que criou o CONANDA, atribuem ao érgdo competéncia para legislar. Nesse

sentido, o artigo 22, |, da Lei Federal n® 8.242/91 prevé que a competéncia
do CONANDA para elaborar normas esta restrita a regulagio
“da politica nacional de atendimento dos direitos da crianca
e do adolescente (...) observadas as linhas de acdo e as
diretrizes estabelecidas” no Estatuto da Crianca e do
Adolescente.
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02°) O préprio Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé, em seu artigo 79, a

possibilidade de veiculacdo de publicidade destinada ao publico infanto-juvenil,
com excegdo de produtos especificos, como bebidas alcodlicas, tabaco, armas e
municdes. Portante, se o proprio Estatuto da Criangca e do
Adolescente prevé a legalidade de publicidade dirigida ao
publico infanto-juvenil, o CONANDA jamais poderia proibir
tal pratica.

039) A vigente Constituicdo Federal estabelece que compete a lei Federal a
regulamentacdo da publicidade. Assim, em sendo o CONANDA um
orgao administrativo, seus atos e Resolugdées nao se
confundem com Lei Federal.

Desta feita, a Resolugao n° 163/14 do CONANDA sé pode ser
vista como uma orientacdo para a politica nacional de atendimento dos direitos da
crianga e do adolescente, mas sem qualquer carater vinculante para os particulares.

Qualquer interpretacao diversa, que pretenda ampliar o
alcance da Resolugio, revelaria a sua patente inconstitucionalidade e a violagiao ao
Estatuto da Crianca e do Adolescente e a Lei Federal n° 8.242/91, préprios
fundamentos de legitimidade do CONANDA.

V) DA AUSENCIA DE INFRINGENCIA A QUALQUER PRECEITO NORMATIVO
DO ORDENAMENTO JURIDICO VIGENEI'E E AS DISPOSIGCOES DO cODIGO
BRASILEIRO DE AUTORREGULAMENTAGAO PUBLICITARIA (CONAR)

O Codigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacdo
Publicitdiria do CONAR (CBAP), estabelecem as limitagdes a publicidade de produtos direcionados as criangas,
considerando a sua condicdo especial de pessoa em desenvolvimento.

E

A campanha feita pela defendente, é respeitadora
e ética, esta em conformidade com a legislagdao vigente, é honesta e
verdadeira, atendendo, destarte, aos Principios Gerais de Respeitabilidade, Decéncia e

Honestidade estampados nos artigos 19 a 23 do Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacdo

Publicitaria.

Por outro lado, a publicidade da defendente nido se

apdoia no medo e tampouco explora supersticdées ou incita a violéncia,
17
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tudo em conformidade com o disposto nos artigos 19 a 23 do Cdédigo Brasileiro de

Autorregulamentacdo Publicitaria.

No anincio ‘em testilha, ha exposicao verdadeira
dos produtos oferecidos e da dinamica da promogao comercial, com
claras informagoes sobre condigcdoes e validade da promogao, em
consondncia com o artigo 27 caput e seus paragrafos, do Cdédigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitaria.

Tampouco existe, na campanha da defendente,
qualquer abusividade na publicidade de produtos infantis e/ou apelo de
consumo as criangas, consoante o disposto no artigo 37, do Cdédigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitéria.

Além de ndo haver infringindo os preceitos do Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitdria, a campanha da anunciante igualmente ndo violou qualquer
norma legal.

Note-se que ndo ha, no ordenamento juridico
vigente, qualquer norma que proiba ou classifique, de modo absoluto,
como abusiva toda e qualquer publicidade de produtos para criancgas,
quica existindo norma legal que vete a participacao de criancas em
campanhas publicitarias éticas e respeitosas, como a da defendente.

¢
A Constituicdo Fe‘d‘éf’ral vigente, em seus artigos 5°, inciso IX, e

220 caput e § 29, assegura o direito a publlcida‘*’de, apenas restringindo-a {e ndo proibindo-al})

nos casos de propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotdxicos, medicamentos
e terapias.

A publicidade decorre de dois Principios Constitucionais basilares,
quais sejam os Principios da Livre Iniciativa e Liberdade de Express#o, insculpidos nos artigos
e 170 e 220 da vigente Constituicdo Federal.

Como a publicidade é um direito, resguardado
inclusive pela vigente Constituicdo Federal, sendo inerente a liberdade
de iniciativa e de expressido, qualquer norma que imponha limites a tal
direito constitucionalmente garantido a anunciante devera ser
interpretado restritivamente, em observancia ao principio basico de
hermenéutica juridica.

18
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Convém enfatizar a imprescindibilidade da liberdade de expressdo

para o funcionamento de um auténtico regime democratico. A “freedom of political speech” é
pré-requisito para a formagdo de uma opinido publica independente e pluralista. Um regime
politico no qual os cidaddos estdo impedidos de manifestarem publicamente as suas opinides
sobre os atos dos responsaveis pelo resguardo da coisa puUblica ou sobre o desempenho de

instituicdes publicas ndo passa de um embuste ou arremedo de democracia.

Ademais, em inexistindo, até o presente momento,
norma legal que proiba a veiculag¢ido de publicidade de produtos para a
crianca, a anunciante nido podera ser compelida de forma diversa, sob
pena de severa e indelével afronta ao Principio Constitucional da
Legalidade, insculpido em nossa atual Constituicio Federal, artigo 52, inciso II.

Por sua vez, o Codigo de Defesa do Consumidor, em seus artigos

36 e 37, regulamenta a publicidade, estabelecendo, em seu artigo 37, caput e pardgrafos, o

que vem a ser publicidade enganosa ou abusiva envolvendo a crianga, verbis:
“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou
comunica¢lo de cardter publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa,
v ou, por gqualqguer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de
' induzir em erro 0 consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, quéE?idade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer odtros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade
discriminatoria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite
da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa & sua
satude ou seguranca. (...)” (grifos nossos)
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Sob tal aspecto, o § 2°, do artigi')‘ 37, do Codigo de
Defesa do Consumidor, classifica como abusiva apenas e tdo somente a
publicidade que se aproveite da defesa de julgamento e experiéncia da
criangca, o que, conforme exaustivamente argumentado, inocorreu na
publicidade da ora defendente.

Se a intencao fosse a de proibir toda e quaiquer
publicidade voltada para a crianca, certamente que o legislador patrio
teria classificado como abusiva a simples publicidade de produtos para
crianga e nido apenas aquela que se valesse da deficiéncia de julgamento
e experiéncia da crianca.

A mais abalizada doutrina, igualmente prevé a
legalidade da publicidade voltada para a crianca, apenas ressalvando a
necessidade de especial observancia a questao da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga.

Valiosas, nesse sentido, as palavras da insigne doutrinadora Ada
Pellegrini Grinover (in Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado Pelos Autores

do Anteprojeto, Ed. Forense Universitaria, 062 Edicdo, pdg. 300, ao asseverar que:

“ (...) O Cdédigo menciona, expressamente, a questdo da
publicidade que envolva a criangca como uma daquelas a merecer
¥ atengcdo especial. E em fung¢do do reconhecimento dessa
vulnerabilidade exagcgerbada (hipossuficiéncia, entdo) que alguns
pardmetros especiai§devem ser tragados” (grifos nossos)

K

Ou seja, tanté a legislacao vigente quanto a mais
reverenciada doutrina, entendem niao ser defesa ou quiga abusiva a
publicidade envolvendo a crianga, apenas alertando para o fato de que
tal publicidade ndo podera se valer da inexperiéncia e/ou dificuldade de
julgamento das criangas.

Esse também é o majoritario entendimento dos
nossos Tribunais, valendo aqui trazer a colagdo a decisdo recentemente proferida pela
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Colenda -52 Cidmara de Direito Publico do Tribunal de Justica do"‘Estado de S3do Paulo, ao
julgar, por unanimidade, os autos da Apelacio n2 0018234-17.2013.8.26.0053, da Comarca de
Sdo Paulo, em que é apelante o PROCON-SP e apelada a empresa Arcos Dourados Comércio de

Alimentos Ltda (Acdérddo anexo — DOC. 06); relatada pelo Eminente Desembargador Fermino

Magnani Fitho, verbis:

“ APELAGCAO CIVEL N2 0018234-17.2013.8.26.0053

COMARCA DE ORIGEM: SAO PAULO

APELANTE(S): FUNDAGCAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO ESTADO DE
SAO PAULO - PROCON

APELADO(S): ARCOS DOURADOS COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA - (MCDONALD'S)

MULTA ADMINISTRATIVA Sancdo cominada pelo PROCON em razdo
de publicidade considerada abusiva Veiculagio da comercializagdo de
lanches e brinquedos atrelados a ocasides de convivio Kit “Mc Lanche Feliz”
Abusividade nio verificada, ndo comportando interpretagao literal o
disposto na Resolugcdo n° 163/2014 do CONANDA Responsabilidade
familiar pela educacao dos filhos que nido pode ser absorvida pelo
Estado em todas as hipoteses, em paternalismo injustificavel
Precedente jurisprudencial Apelacdo do PROCON nao provida.

{..)

¥ Recurso fundado, em sintese, nestas teses: a} a publicidade é abusiva, consoante
Resolugdo n? 163/2014: do CONANDA; b) estratégia de incentivo ao consumo,
dirigida a publico em des;ﬁvo/vimento; c) é nitida a estratégia para que os pequenos
influenciem de forma detérminante nas decisdes de compra da familia; d) legalidade
e proporcionalidade da multa aplicada; e) gravidade da infracdo; f)
subsidiariamente, necessidade de redugdo dos honorérios cominados (fls 794/824).

()
E o relatdrio.

1- Acdo ajuizada por Arcos Dourados Comércio de Alimentos Ltda (McDonald's) com
pedido de anulagdo da penalidade imposta no Auto de Infragdo n? 5465 Série D7,
nos autos do Processo Administrativo n? 1722/10, motivada pela veiculagGo de
publicidade supostamente abusiva na venda do kit Mc Lanche Feliz, em detrimento
da hipossuficiéncia do publico infantil (fls 42/43). San¢do cominada & razdo de RS
3.192.300,00.
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Acdo julgada procedente, anulada a ail'iuag:a‘o pelo digno a quo.
Sentenga que mantenho.

2- Saliento, para constar, que a autuagdo sub judice ocorreu no ano 2008. A multa
foi aplicada em 2010. E o PROCON sustenta sua legitimidade com base numa
Resolugdo do CONANDA lancada em 2014. Mas essa questdo intertemporal é o de
menos, como justificarei. Importa atacar o 4mago da questao.

Neste aspecto, ndo vislumbro pratica abusiva da vendedora de
sanduiches na Hhipotese dos autos. Tomemos estas quatro
premissas:

a) A sociedade brasileira se rege pelo modelo capitalista, e as
consequéncias dessa op¢cdo econémica e cultural hao de ser
assumidas;

b) Cabe a familia, notadamente aos pais ou ao responsavel legal, o
poder-dever da boa educacéo dos filhos, inclusive o énus de reprimi-
los nos apelos inconvenientes ao seu bem estar social, fisico e
mental;

c¢) Criancas bem educadas no berco, por forca do afeto e da
autoridade dos pais ou responsavel, saberdo resistir aos apelos
consumistas;

d) Nao deve o E§tado, de modo paternalista, sobrepor-se as
obrigacées primdrias da familia, sobretudo quando incitado pelo
barulho muito atual, mas com um qué autoritirio, da militancia
“ongueira”, sob pena do esgarcamento da legitimidade de seus atos
de império.
B

3- Consequéncia do modelo socioeconémico ocidental, ndo é de hoje que o
mercado publicitario se ocupa de direcionar as peg¢as produzidas
para cada nicho de consumo, buscando cativar -clientelas
especificas e inculcar a necessidade muita vez inexistente de
aquisicdo de produtos e servigos. Faz parte do nosso sistema e,
mais e mais, inclusdo social é consumo.
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Criangas, é fato, sdo mais suscetiveis'de se curvar & insisténcia
mercadolégica. E nitido o direcionamento das mensagens que visam
atingir o seu universo ladico particular: cores sortidas e vibrantes,
situacdes e imagens de alegria, brindes de personagens infantis.
Esta é a porta de acesso que induz os pequenos ao querer, ao
desejo dos produtos e servigos.

Todavia, ndo é porque existe o chamariz que sempre se compra.

Pressupébe-se isso é essencial, e somente relativizado em hipoteses
casuisticas uma margem de decisido, de escolha racionalizada.

Dai que a estratégia publicitiaria ndo sera sempre abusiva. Nio se
pode admitir interpretacio literal da Resolucdo n° 163/2014 do
CONANDA.

Ha que se constituir de prejuizo evidente, que atravesse de modo
direto (nio obliquo ou idealizado) a formacao moral, intelectual,
familiar e social do infante.

O Estado nao pode, a pretexto de regular as atividades de
divulgacdo dos produtos, vedar peremptoriamente as mensagens
dirigidas as criancas pelo so fato de atrelia-las ao universo hidico, as
personagens de estima do publico infantil. Se o fizesse, iludido por
iniciativas midiiticas, desbordaria num paternalismo sufocante
(nanny state), interéerindo em direitos individuais que ultrapassam a
orbita publica e fleftam com totalitarismos.

Deveras, ha um espaco indelegivel para a educagao dirigida pelos
pais, que devem indicar os pros e contras das escolhas, v.g, do que
significa o alimento sem valor nutritivo e alto valor calorico. E
também princip“élmente o aprendizado do sentido absoluto do “nao!”.
Impossivel ter tudo pelo simples fato de assim o querer, sob o risco
de se constituirem adultos que se portam sem limites, mormente
quando se desiludem por nao conseguir o que desejariam, na
ditadura do tutto e subito. FusilGnimes.

()

Mas para a Fundacdo PROCON pareceu mais cémodo acolher

acriticamente a representacido equivocada, ainda que com
23
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aparéncia de boas inten¢gées do Instituto Alana (2), do que, sob o
risco de ser pechado por conduta politicamente incorreta, mandzi-la
a dignidade silenciosa da gaveta de arquivo.

(2) Em memorial dirigido a este relator, datado de 14/04/2015, o Instituo Alana
“defende o fim de toda e qualquer comunicacdo mercadolégica que seja dirigida ds
criangas assim consideradas as pessoas de até 12 anos de idade, nos termos da
legislagdo vigente , a fim de, com isso, protegé-las dos abusos reiteradamente
praticados pelo mercado”. Neste caminhar, em breve haverd reivindicacio de
censura publicitdria a outros grupos tidos por vulnerdveis, como idosos, gestantes,
vestibulandos etc.

(...) Por meu voto, nego provimento a apelagdo da Fundacdo PROCON.
(.)” (grifos nossos)

O Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, por sua Colenda 012 Camara,

ao julgar a Apelacdo Civel n? 0025180-44.2009.8.26.0053 (relator Desembargador Vicente de Abreu Amadei),

igualmente se posicionou, verbis:

“ APELACAO Publicidade abusiva Pretensdo anulatoria de auto de
infragdo e imposig:é\? de multa do PROCON inducdo ao consumo de
produtos de qualidadeﬁfnutriciona/ baixa, aproveitando-se da deficiéncia de
julgamento e experiéngia de criancas N&ao verificacdo, in casu, de
abusividade Inteligéncia do art. 37, § 2° do CDC Campanha
publicitdaria que se ateve aos limites da livre concorréncia e da
legalidade Inexisténcia de razdo, ante a campanha veiculada, para
se afirmar ofensa a hipossuficiente Sentenca de procedéncia reformada
apenas para redugéb da verba honordria, ante a necessdria equidade RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. Ndo se verificando na campanha publicitiria
excesso qualificavel como patologico nem ofensa aos
hipossuficientes (criancas), por desrespeito a dignidade humana,
por inducio de comportamentos prejudiciais a saide ou a sequranca
pessoal, por exploracdao de diminuta capacidade de discernimento
ou inexperiéncia, por opressdo, ou ainda, por estratégia de coacio
moral ao consumo ou abuso de persuasao, nao se justifica a
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autuacdo e a punicdo aplicada pelo “PROCON’ (Apelagao Civel n2
0025180-44.2009.8.26.0053, 12 Camara de Direito Publico, relator Desembargador
Vicente de Abreu Amadei, j. 27/11/2012) (grifos nossos)

Ao contrario do que consta na representagcido em testilha, a publicidade
da defendente nao possui qualquer conotacio de ilegalidade e/ou
abusividade, uma vez que (i) ndo existia qualquer apelo direto ou
persuasivo de consumo a crianca e (ii) porque certamente que faz parte
da educacio de toda e qualquer crianca, sob pena da mesma se tornar
um adulto sem limites e nada consciente nas suas relacdes de consumo,
a negativa de compra, nada tendo de constrangedor no simples fato de
um adulto dizer ndo a um pedido de compra infantil.

Segundo a licdo do educador infantil ICAMI TIBA em sua obra

“Quem ama educa - formando cidaddos éticos” (Editora Integrare) faz parte do amor e
carinho que temos para com os nossos filhos, impor-lhes limites e
estabelecer regras de convivéncia, sob pena dos mesmos se tornarem
adultos infelizes e problematicos.

v

Nesse sentido, vale o alerta abaixo, feito pela pedagoga,

psicopedagoga, administradora escolar, fundadora e diretora do Centro Educacional André
NE:
Luiz, Edna Paixdo, verbis: ¥

&

“ Vivenciamos hoje criancas que conhecem mais do que
qualquer adulto as melhores marcas, que brigam choram
e fazem chéntagem emocional com seus pais para
conseguir aqgele brinquedo que ainda nem foi lancado
(...).

Alguns pais colaboram, adquirindo os produtos sem
necessidade real, fazendo com que seus filhos cresgcam
percebendo que o certo é ter uma roupa de marca e
estar sempre fazendo parte da moda.

A familia que ndo sabe dizer ndo mediante a influéncia
da propaganda, esta diante de um grande problema. O
consumo esta se tornando uma doenca a ponto de
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presenciarmos familias que ndo i“ém o que comer, mas
tem telefone celular, computador, carro, enfim... E uma
situacdo muito complicada. A criangca ndo nasce
consumidora, - ela simplesmente vai adquirindo habitos
atraves das informagcées obtidas pela midia e acatada
pela familia.

(...}

Criancas que criam o habito de consumir
desenfreadamente e inconsequentemente, criam valores
distorcidos num mundo onde o Ilema é adquirir e
descartar. Individuos conscientes e responsadveis sdo a
base de uma sociedade mais justa e fraterna.

Sendo assim, cabe aos pais ficarem firmes e ter a
conscientizacdo de que presentear nido significa amar.
Muitas vezes, alguns minutos de carinho e conversa
com seu filho, vale mais do que qualquer presente do

mundo.” (grifos nossos)

Nesse sentido, a psicéloga Maria Ester Rodrigues, PHD em

R . . . . . . i . Y
psicologia geral e educacional, graduada em psicologia e especialista em psicologia clinica

pela Universidade Federal do Parana e pela Pgntificia Universidade Catélica de Sdo Paulo,
N 3

adverte que, verbis:

3
7
3

@

“Cotidianamente ouvimos falar em dificuldades de agentes
socializadores como pais e professores em gerenciarem limites em
relagdo a criangas e adolescentes. Pais assoberbados pelas tarefas
profissionais ou mesmo domésticas, tendem a passar menos tempo
com 0s seus f//hés e, frequentemente, delegam a responsabilidade
de sua educag¢do a terceiros, como a propria escola. Outros, tem
tempo para seus filhos, porém, ndo sabem como gerenciar as
dificuldades no estabelecimento de limites.

{...)

Tanto os pais quanto os professores tém dificuldades em
entender tanto o comportamento de suas criangcas como
o seu proprio comportamento. Alguns, movidos pela
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‘culpa’ em funcg¢do do pouco tempo":lispendido aos filhos,
acabam por fazer concessées que podem desfavorecer o
aprendizado de regras culturais e morais importantes.
Ha ainda, quem aja sob influéncia de orientacéoes
oferecidas em fempos passados, em que a educacdo
caracterizada por limites muito severos era crificada,
entendendo que dizer que ‘'nao' aos filhos pode ser
‘prejudicial’. A excessiva severidade, de fato, é
desaconselhada, mas o ‘laissez-faire' é igualmente
prejudicial.

Auséncia de regras e limites na educacdo de criang¢as
pode trazer sérios problemas ao relacionamento pais e
filhos, além de produzir adolescentes e adultos com
falhas em seu desenvolvimento pessoal e social, entre
eles, a auséncia de resisténcia a frustragdo e a
infelicidade pessoal; o favorecimento do envolvimento
com drogas e outros comportamentos infratores como a
delinquéncia juvenil ou, até mesmo, o desenvolvimento
de ‘psicopatias’' ou 'sociopatias’.
(...)
As criancas nao ficam infelizes com a imposicdo de
1 regras e limites. Pelo contrdrio, sentem-se mais seguras
sabendo o que pq\\dem ou nao fazer, e podendo prever o
que ocorrera em 2aso de descumprimento. Pais que ndao
toleram a frus,trag?éo momentinea de seus filhos ensinam
gue deve-se obter tudo o que se deseja a qualquer custo
e que qualquer sofrimento é intolerdvel. Um Ilimite nao
deve ser quebrado porque a crianca teve alguma reacao

negativa.” (grifos nossos)
5

Assim também ocorre nas relacdes de consumo, onde diariamente
0s pais ou responsdaveis pelas criancas dizem ndo a determinados pedidos de compra, sem que

isso possa se caracterizar como situagdo embaracosa ou constrangedora.
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Qual de nds nunca ouviu um ndo de seds pais ou responsaveis ou
até mesmo nio falou um ndo para um filho quanto a um pedido de compra de um pacote de
bolacha, um chocolate ou um brinquedo?

Serd que nestas situacdes, onde os pais / responsaveis dizem ndo
e estabelecem limites como forma de educar as suas criangas e torna-las cidadds conscientes
e preparadas para as suas relacdes sociais e de consumo, had algo de constrangedor ou
embaragoso para 0s mesmos?

Certamente que ndo, Ilm2 Sr2 Coordenadora do Procon Municipal
de Boa Vista/RR!

Portanto, a responsabilidade familiar pela educacao dos
filhos nio pode ser absorvida pelo Estado em tom paternalista e tampouco pode
ser justificar a vedacgio de um simples anuncio de produtos infantis, sem
qualquer trago de abusividade na publicidade.

Relativamente a posicdao radical do Instituto Alana
quanto a publicidade de produto infantil, o préoprio CONAR, ao julgar a
Representaciao n° 085/11, relativa ao Anuncio “MC LANCHE FELIZ RI10”
(Depunciante: Grupo de Consumidores — Instituto Alana — DOC. 07), por meio do seu Relator
Enid Basilio Rodrigues, assim se manifestou, verbis:

“{...)

Assim, consolida‘-gté o0 grande terror contempordneo das criangas
que ndo andam na linha. Em casos agudos de mau comportamento
chame o Instituto Alana. E jd que estamos falando de criangas com
menos de 12 anos e de uma representa¢do ilustrada por um
desenho animado infantil vale a fantasia de trocarmos o nome do
instituto por outro mais caracteristico — a bruxa Alana, que odeia

B

criancinhas.

(...)

Da Suécia e Noruega a Alana trouxe o bom exemplo das
sociedades perfeitas, ricas, tdo sem problemas que precisam
inventar alguns problemas para ndo enlouquecerem pelo tédio do
bom mocismo. A sociedade escandinava fez da ética um tédio onde
as comunidades por ndo ter em quem votar, em que escolher -
pois jd tem tudo que precisam — votam pela proibicdo da
28
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. . 5y -
propaganda de brinquedos para criantas. Uma atitude bem
luterana - criancas ndo devem ficar pedindo coisas,
enchendo o saco, chama a tia Alana.

O Instituto Alana e seus iniciados estdo no Pais certo.
Com as nossas instituicées republicanas marcadas pela
ma formacido, com a nossa cidadania ignorada por uma
populacdo dominada pelo analfabetismo funcional
somos um prato cheio para uma legislagcdo mercada
pelas proibicées, pelos insultos a individualidade, pelo
desrespeito ao direito de uma familia gerir a si propria,
pelo absoluto deboche aos direitos de cada um. E, é
claro, devemos comecar com as criangcas para que essa
dominag¢do ideolégica se consubstancie pela vida
inteira. E para deixar claro que tudo ou quase tudo deve
ser proibido o Instituto Alana buscou uma sintese, um
grande culpado - a propaganda.

Demonizou a propaganda.

Colocou no mesmo saco de maldades toda a emissdo publicitdria
de alimentos, bebidas e brinquedos que objetivam criangas e
adolescentes e isso enquanto ndo poderem estender as garras em
direcdo ao publico a_gu/to. (...)

N

i

kS

=3

N&o hda porque codsiderar que haja arranhbes ao cddigo de ética
na atitude do McDonald’s em promover seu McDonald’s Feliz
associando a possibilidade da criangca consumir o alimento e
adquirir o bringuedo. As fantasias ambientais de McDonald’s e do
desenho animado se harmonizam, fazem parte do mesmo universo.

A crianca azucrina os pais por causa disso?. Claro que
sim! Criangas foram feitas para azucrinar e para isso
existe, quando necessdrio o famoso NAO!, sem precisar
ameagcar chamar a bruxa.

Esse é outro aspecto que o Instituto Alana procura
desvalorizar - o direito dos pais, a gestdao familiar sobre

a vontade das criancas. Causaria, sim, preocupac¢do ao
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CONAR se chegassem ao orgdo re‘c':‘lamag:ées de familias
preocupadas com compulsées de criancas em relagao a
produtos promovidos pela publicidade. O Alana ndo tem
o direito de decretar a hipossuficiéncia da familia no
cuidado com os filhos, ndo tem o direito estalinista de
tomar para si a gestdo das criancas e de formatar seus
habitos.

{(...)

Diante do exposto, por ndo entender como procedentes as
infragdes ao cédigo que fundamentaram o denincio recomendo
o arquivamento da Representa¢do” (grifos nossos)

Vi) DOS REQUERIMENTOS DA ORA DEFENDENTE

Ex positis, considerando-se que:

(i) a publicidade da defendente ndo exortou a crianga a consumir
os produtos objeto da promoc¢do “Dia das Criangas Riachuelo 2015” e tampouco as encorajou a
persuadir ou constranger seus pais ou responsdaveis a adquirir tais produtos e
¥ (ii) nio ha qualquer norma legal que impeca a defendente de
veicular promoc¢do de artigos do universo infan‘j\rtil, estando, a sua publicidade, absolutamente
amparada pelo ordenamento juridico vigeh'gfé e pelo Cddigo de Autorregulamentagdo
Publicitaria, .

requer-se seja julgada insubsistente a presente

representacio, com o seu conseqiiente arquivamento, como medida de Direito
e da mais lidima e impostergavel JUSTICA!
E)

Termos em que,
P. deferimento.

Sdo Paulo, 17 de margo 2016

p.p.
ADRIANA 0 MONACCI
OAB/$P 13 021
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na Lal das Secloudados por Agdns. cujns principais 0st3o dosceias na Nota  nominallvas, sam vador nominad, b) Dividondos proposios'O ostatlo sagial | Divdendos Propestos . S
S i Abol i Equi p vt i 5 Cnlxn garado polna (aplicado nns) ntividados
3.3. Sumdrlo dns Principaia Prétleaa C ) Caixa o Eq I3 a do um minimo da 25% sobra o lucro |~ 8 oo (2617 (7.608)
do Caixa; So E S 70 custo, dos rongt quicto do Icio, apés a tituigio da rasorva lagal, A praposin do M""mnm (DimimieRo) (o Saldo da Disponibllidades {2520 834
M4 A dala il bitnega, quo ndo oxcedom ao valar do marendo, b) Contas a distibuighio do dividandos & da 1otol do saldo remanesconta do cro liguido | A" 4 . e do Partono A7 asma
nccnbov o Croditos: Aprasaniadas polo valor do rmaizaglo. ¢) Invnsiimnntnz: do rxarclcio npés a consliluiso da rosorva lagal. ¢ Resnrva lagal: Em | Caira o Equivalentas da Cann no infe ' . PR
: A0 aval pola méiado da equivalbacia  conformidnda com n Lni dns Sorindadar par Agins a o natalto soclnl da | Caizn o Equivalantns do Calxn no Finnd de Farlode 1san
5 X 2 Ixponthiligadns {2 §20)  0aa
ﬂ-\lnmul 1. @) Imohilizeco: O imohillzado 6 rogiskiado a6 cUSIo dn Aquisicho  mmprnea. 5% da e ido amImdo am eadh iclo sorfio wmento (DlninuieAo) do Salde da Olpo —
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LOJAS RIACHUELO S/A
RC §‘§ LO CNP.) n° 33.200.056/0001-43 - NIRE 35 300 040.953

Atn dn A Lloin Garat Am 10 de Dez o 2015 .
Qata. Hora o.Local: Aos 10 {d02) dins do mos do dozambra do 2115, As 16:00 horas, na sade social da Commnhm do oulras emprasns: &) importaciio o oxportagdio da produles do qualuor asplcin; d} enagdn o ahnicagiio, por
tocalizada na Cidads do Sile Pavle, Estadn do s:wu Pavle. nn Fua Lodio XN n® SO0, ardim Stio Ronto, CEP 02526- | mnios prdprins ou 20h nncomond:, da anigos a sua linha do comercinllzagiing o) proataglo da servighs do inl-
ang Cg do_o_Presongns: Dis A¢io, nos 1ormos do pardamio 4° da Artigo 124 da Lod n® | quor nawroza, inclisive da 233 do e fins 15 0 dnMais 0l 1€ do Sistoma
.404/76, inndn am visia 2 piosangn dn umrn nr.nnlrt.\ da Conpanhin, GUARARAPES CONFECCORS S/A, Ins- | Fi g Naclanat; f) anivl 5 do 10 i A As opne
critay no CNPIME sob n® 00,402.943/0001-52, com 5edn na Rorlovia AN 160, &/, Kim 03, Blaco A, 1° andar, Dis- | ragdns com cardns dn crddite o délnio: ) oraanizaco o administeagao dos dirmios o onnmcd" (I naturnsa
Wilo Inrustrial, na Camaren tio Naial, Eslada do Rio Granda do Norta, CEP: 591 15.900. nostn Ato POr s6u fapro- | Iinanceira milorontozs s opnragdos com cartdns tn crédiio o débio do analquar aspicin N"gn AT - A Campanhe
fentanto logal, conformo assinalum no o de Prosenga do Acionintas. Mas : Brosidento: Favie Guiol Rocha: | toin prazo da durac\o nor lnmpn uulolmmnndn Capitulo I - Capitat Social a Acdes - Artiae 5° - O eamial soclal
Soctatdne: Nowion Necha de Olivelea Junfor. Ordoim do_Dia: {7) aprovar o aumonlo da capital social da Compa- | da C Jalizado min manda tarrante do pais, # do NE 2 0NO GO0 ONN.ON (thic bithdas de
ahia; (b) aprovne A Al da artian 5° da Esialuto Social dn rammnhn o (=) aprovar a cansalidngAa do Esta- | roake). dividido am 1,294,309.127 (im hilhio, duzantns o noventa 6 quAlre miihArg, canin & nova mil & conin
tete Socinl ¢1 C Deliberagdes: a A littiea da Ordom do Dia, apds as | vinte @ &ntn) agdns ordinfring nominativas, sam valof Abminal, rogen. ¢ por Hiulos afont ol

davidaa discusaises, loi npovade o smin qualqunr rostriglo ou mw'\l\rl nelo imica acionisia da Companhin, o | § 1° - Cada a¢lo conlnen nn sou thular 1 (um) vnio nas (lnlllmr'vcdm‘ da aganmhlnia gneal § 29 - € facultads no
quanio s0qun; (a) /\p:ov-mu aumnaia da eapitnl sacial da Companhin mm RS 300.000,000.00 (rozanios miihdns do | aci o dimilo do as Iftiloe am . on, alada, A oo do thutes anmiarne mm
fonis), e or G Confneg S/A, snrilo RS 264.903,696.06 (Duzomos o sessonta [ miiliplos, som qualquor &nus, § 3* » Os Mnlos mpresonlativas (ln: ngdns dn caplinl da Companhia enia acena,
0 qualrn milhdag, noveconlos e oilonia o lr(\s mil_ seiscontos a novama o sois rals & sais contavos) alravés da | dos. obrigatariamanta, por 2 (dam) mambros da Dlrston Exacutiva Capltule I - Acsombisia Gaeal - Artign R - A
auitacde de dul)h Mas,  cofa retagho ficn anquivada na sode da C8dmpanhia, RS 30.766.065, 05 (Trinta milhios, Goml da Companlia sa rauni . nos 4 (meatra) prnolios mo<as mbanuonine 10

a snig mH, o cinco roals o oitonia o cinco a 5 o ano coramonto do io sorinl o, oxt inailaninnla, quantas vozes snjn comvoeada no omssn da Socledas
to 2014 o ﬂ? 4,250.238,09 {Quatm mihdos, di i

0 trinta 0 0ito roals 0 novs eantir- | dn. § 1° - A Aszamblain Goral sord canvoCadA © prosr

° ¢In poto Prastdanto dn Campanhia qun, Inchawn, docgaard
vns) oforonta io rocnbln\un!a do a|uqnnl com omissio dn 194,416, 369 (Conto a novanta o quatre milhdns, conlo

pnssoa do sua tivea oscollin parn sarvir do sneratana § 29 - A Assambinia Goral 2nrd eonvarada na lormn praviein

Aanls mil o AOvD) novas agdns, paszanda o chpilal soclal dn Companhia ds B3 | na vam ag I noln praseritas, Capflulo BV - Diiotorin - Artlgo 7° - A Companbla snrd ntdmeme -
| 700.000 000,00 (um tilhdo n anleconlc\'- mnhacs do roais) pam RS 2.000.000.000,60 (ois bithdas da roais). As trada por uma Dirotorin Exncutiva constiluida do 4 (quato) 3 1 {um} Mrasud 2 (dole)
agsos o omitldas lorm 101 onte nasta dain, +

no Bolatim do | Vice Prosidantns Exacutivos e 1 (iim) Dirotor Exncutivo. ou nfie "o pailt olnitne
SubscicAo qua corrospondo no Anoxo 1 da prmnnln Ak, gua fica arivado na sodn socinl fa Companhila, {b) | por Assomblnia Gmal, com mandnio de 3 {1rd<) anos, podondo s molnllnx‘ 5§ 1% - Os mambras da Drnlona Evo
Aprovada, am virtudn da doliboragdo anada no item (1) acima, & allaraghio da mdagio do capurdo Arlqo 5% do | cutiva tomario pozsn do seus cargos mardinilo sesinalum gy tarmos do possa, no via do Alas dn Rounkes da
Esintuln Saeial da Companhia, passando a v.r;or‘-r foma uvqn-lmo rr‘d'\r‘\o o mantidos inaltorados os sous pard- | Direloria, disponzares dn prosiar E:nur,‘ 0 DM gANiia dn suas gRRISHS, H NO% rarges pannanscido ald a poarn
gl “Artige 57 - O capiat socint da Comy an moodp corrontn do pals, & do RS | do sous subslfintos, desde qun nllo candusring § 20 Os honordros do's mambras da Dienloria Evncutiva eneio
2.000.000.000.00 (Jais tulhéns da ronis), divielelo am 1294, 109,137 (Lim bilhiio. diizantos & povanin o quntia mi-| fikados por Assombinia Gedal, § 3° . Em cnse do ausdaclas o img Arfes do quatnune mambro da
ihdos, £ontn @ novo mil a conio o vinl o salo) n¢ées ordindrins nominalivas, <om velor nominal, rapeasentadas por | irntonia Exacullva, 0% domaiz dacidislo nuanlo A sua substilug o §ar- Oco"m\fln vac i da car dn quaiqunr
thutas singuliros ofo oujiipios.” () Aprovada a consatidagho te Estaluto Social da Sompanhia que paszn a 10 & | mambrn da Olsetaria Exccutiva, a sua substlhiicin provlzérla, atd postarlar dohbioracio da assembilala gorm), <ord
radngilo, conlormn Anoxe N. Encerramento o Aprevagio_da_Ala: Nada mais havondo a tratar, ol oneerada a dncicigha potos dirstoras ramannsconing Ariiga 0% - Conmpaln exchisivamonta ans mnmbires da diratenin avneitva,
nrasenfs Assembleia, da qual 0 laviou a prosonta At que, tida n achada conforno, fai por tados assinada. Corti- | pm conjunto: A} cinprie o farar cumprir 08 Fsialitos Sociais o as dacisdes fda A srebloon Caral by dicirihine o
fito qun osla ala 6 edpia finl da original avmda no Livro Atas do ‘\‘:nmblnl'\s Gorais. FlAvio Gurgel Rocha - Pep- aplicar os tucros da ancindadla, dn ncorda eam a lngi agho vepaaitica o dobloragZo da Aseambinla (Somi: ¢) rloh

sidon1d, Noviton Rocha dn Olivoira Jiintar - Soc roldrin, Ach : Guararapes C. ¢ SIA - Sc. Movaldo | borar sobrn a aqisicin, allonagio o1 lepotoca do hans imdvals ou inaiddncia do dnus dn quakior maliveza sobrn
Aocha, JUCESP n® 68 134/16-2 am 12 02,2016, Fidvia Rngm'\ Rnllo Guongalvoz - Sormnna Goral olos: d) prostar flangas ou avals no intorecn da Gompantta § 10 - Todns 0< alns quo impliquem an obanagdne
Anrxod’ A Ata do Assemblaly Garal Exteaordindria dns Lojas Riachysta 5.4, Realzada om 10 do Drzombro | para o C. in como conglitdgde dn g com patterns pepocilices, aAberum dn conls banednac
do 2045 Ralotin de Subscrigio - Bolotim dn Subserlcin da Lojns Rinchuolo 5 A no valor dn RS 300.000 000, ()f).

amissio o entos-o da chaquns, rnn\nln: dn tinnnciamonio do aualquar naireza, amtugdne abianagdne n ipa.
{rezonios mihdes do roais), mothanio a emissdo do 194 116 369 (Cnnto 0 novanta o quatre mithdos, cemin @ dn-Tiaeas dn bons hdunis o quAsqUer oulros conlens, amissio da © cnngdng ou ¢ < e claitos
zesnis mil 0 11020105 0 S0S5ANA 0 oV} Novas AGNS ordindnias, nominatlvas o sam valor nominal, com valaf . soria pratieados onin P . por 2 (dois) Vien Prazidontos Fynentivos mm ronpmia
witdnio’ do emissiio da AS 1,545464720. Aciankst Guararnpea Confecgdns $.A - inzcria no CNPJ nf Lpor 1 (um) v.m Prosldnanin rvn(‘!lhvo 0 1 (um) Cirnier Fmrunvn por \ (nm) Vice Prasiianto Eveculnvo o 1 (ine)
03.402.913/0001-52 com sodo na Rodovia NN 160, &/n%, Km 3. Bloco A, 1° andar, Disirito Ind dn Naval, Naal/ 4P com podnrnz L par 1 (wm) Dirgtor Executive o 3 (um) com podoire papecibet

AN. CEP 50115-900 0 sob NIRE 24300000731, Quantidade dn ncdos: 194116 369, Valor éuhrrr"c e Integrid

Nade: RS 300.000.000,00. Forma o Prazo de Intogs Valor A, modianta quitagio g vamonin roprasantada parante lodns ax raparticsas poblicas, aut. <0 us pnle £

EY

dupticaias, ercobmonio do dividendos 4 6 aluguot om moorla corronta nacional, pola Aclonista. SAG | por um Vice Prosidento Fxan vo, 1in Diralar Exoculivo ou por v Pracin ador eom man(hln osporal Artlgn 9° .
Faulo, 10 do dozambio do 2015. Mosal Flavie Guranl Rocha « Piosidento, Newlon Rocha da Oliveira Jinior - So- | repeosantagio ativa ou pasziva da Companhia, rm jalzo, cabort a qualnier dos mambms da Dirolora E'nrm-vn

cretdno, Acomista: Guamrapns Conlacgdng S A - Sr. Novakin Racha,

isntadamnnto o1 2 utn Procurardor com mandate azpactal Capliula V - Consalho Firenl - Artigo 100 - A Compantia
Anoxo B X Ala dn Assembleia Gorat Extraordindria daz Lojns Ri SA.

ou ainda, pnr 2 {dnis) Pronwradorns mnftnlul:lo: enm podons ospnel

0% § 27 A Compantun <an ativa b pacl.

nam 10 de D tord um Consotho | conqiltuiln dn 3 (irds) mumbm" o |qunl mrnnen uo suphintas, ciga snSIUACAD somonio
de 2015. Lojas filachuclo SA. - CNPIMF n® 33.200.056/0001-49 - ANIRE 35.300.040,953 - Extatote Saclal - ocorrorit nus exarcleios om qun lor alnito por do as pracencies leyais Pardgrato
Capitulo 1 - Dannmunagio, Seda, Foro, Obyats ¢ Diraglo - Artian 1°- Lojas Rinchunln R/A, nnemu(da 105 18 de |inlea - Oz mamiras da Cansolho Fracal sorido ramunamdos do 'u‘m(ln com A lnaidacio nphe dvel 0 o ArgSe <ord
agosta do 1947 & umi companhia lochadn qits 50 reqora palo presonta ostatite o polas Jng quo . funcionard o Inr: a5 alnbuiciios pravieins na Lot o® 5 204/76 Captiio V- Exmrclio Seoal - Arligo 10
The lorom aphiedvals. Artigo 29 - A Companhia lein sua sade o foro 4 Rua Lefo Xl n® 560, Batera Jardim Sio - O arorcleio socind so ||\|c|‘"\n’|’| 1® (primoirn) do Janniro & sp ane: -m;\r\ EURINITIER nm) dn dezambio da rada
Rento, na cicade e Sio Pavlo. capital do Exiado do S3o Pawlo, padando, onlrelanto, a edisrlo da sua dirgtoria, | ann, quangs =a 2 o balango e s nghns inancaran dn luda o

cnar it cneorer alividades de Gllais, dopdsiins, oscritdriog ou qualsear oulros nstabslacimentos. et qualquar
parto do tarmisno nacionnl o wlatriacional, Artigo 3% - A Campanhia tan comn objoto: n) comorglalizagde ot garal,
por 10dos 05 moias, na AGaga @ nn varojo. dn lecidas o srus antoflon, contcecha om qoral, inclusiv Arlgns do
cama. mnsa o hnnho, arligos de armannho ¢ decoraglo em gami, olotracdomabslicos, plntrdnicos, mdvois,
do uno possoal, cozmdicos, pradulos do porfimaria e do Tugiong o
fuar autras quo complotom as snas linhas dn lojas espoeis

maig disclplinado om lor, § 10 rn.uas a3 sesarvas legals o outeme it pola Axsomblma de e tigatto apn
ado na forma dis Artian 202 di Ll n? 6 404776, rorfin cornrvados, Ap minunn. 267 (virin @ einee per eanio) pam
prasmante dn cividendos, quo rin vancorio ufos o praserovorio o) (1rd<) anes, nm laver da secirtdada aracn
:\n-gns ndo raclamados § 29 - A Agsnniblvia Garnl docidicd sobra a destimagdo a anr dada Ao sablo by eada cvercicio
aal 0 psportivo em goral, bem como quais-{ Capitulo VI - Linuidagdo, Diss tolucio & Exbngiio - Arligo 127 A Companhna anbard om liaurdaglo, 2o dezolvard
zdan i do dopaniamaning: b) ropmsantagito Ramorcial | o AingIird NS GARDS 0 pela lonna peavisios nm lol,
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ot canvidos ain < G, Daliharg fon comunicado
Os '0cm' por unanmidada dn volus n sam rosorvas, :\,;rovv-\m a
raducdo do rapdal sorad da Sociodade, atualments dn RE S00,000.00
{aquinhentos mi coals), para RS 400.000.00 {quatacanios mil 00ig), umn

soutug o, portanto, do A% 100.000.00 {cam mil reais) mindianin exhne.d 1 FE et .

da 100.000 {com mil) quatns com vatoe nominal dg RE 1 00 (\|r:\ "‘:"‘; AOS ASSInanteS do Dlarlo OfEC!ag
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PROCURACAO BASTANTE QUE FAZ: LOJAS RIACHUELO S/A.

Saibam quantos cs‘té‘pflblico instrumento de procuracio bastante virem que,
no ano da Era Crista de dois mil ¢ quinze (2015), aos scte (07) dias do més de
agosto, nesta Capital do Estado de Sdo Paulo, Republica Federativa, do Brasil, neste
Cantorio do 12‘—’ Ta.bcli'io, de Notas, sito a A];‘xmcda Santos, ne 1.470, perante mim,
Marcclo  Dias Zago, Escrevente, compareccu como outorgante, LOJAS
RIACHUELO S/A., com sede nesta Capital, a Rua Leao XIII, n® 500, Jacdim Sio
Bento, inscrita no CNPJ/MF. sob n?® 33.200.056/0001-49, NIRE n° 35.300.040.953,
com scus cstatutos sociais consolidados conforme Ata da Asscinbléia Geral
Extraordinaria realizada em 10/12/2014, registrada na Junta Comercial 'do Estado
de Sio Paulo spl) n? 2845/15-b; emisessao de 09/01/2015, cujas copias cncontram-
s¢ arquivadas nestas notas sob n® 41 da pasta n® 1493, nestc atéd represcntada por
scu Vice Presidente Executivo, Sr. NEWTON ROCHA DE OLIVEIRA JUNIOR,
brasilciro, casado, empresario, 1)61?[&(1()1" da cédula de identidade RG. n? 13.9255.829
SSP/SP ¢ inscrito no CPF/MF. sob n® 102.558.854-15; ¢, por scu Dirctor Exccutivo,
Sr. PEDRO ROBERTO DE SIQUEIRA, brasilciro, casado, arquitcto, portador da
cédula de identidade RG. n® 17.012.062 SSP/SP e inscrito no CPF/MFE. sob n®
140.826.674-15; ambos residentes ‘¢ domiciliados nesta Capital, com C¢scritério no
cndereco supra; eleitos pela Assembléia Ge ral Ordindria realizada em 14 de abril de
2015, devidamente registrada sob n? 211.494/15-0 na citada Junta Cometeial, cuja
copia encontra-se arquivada juhtamente. com scu estatuto social; os quais, sob as
penas da lei, declararam que até a presehte data permanecem nessa qualidade ¢
.com os mesmos poderes clencados nos citados instrumentos. A presente
:reconhecida ‘como ab propria, a vista dos documentos de identificagio acima
‘mencionados ¢ ora cxibidos, do quc dou fé. Entao, pcla outorgante, com vcm
frepresentada, me foi dito que por este pL’lbljco instrumento ¢ na melhor forma de
dircito, nomeia e constitui, nos termos d’,(}? artigo 9% dos Estatutos Sociais, sua
bastante procuradora, Dra. NATALIA ALVES DO CAMPO, portugucsa, casada,
advogada, inscrita na (/)AB/SP sob n® 53.058 ¢ no CPF/MT. sob n® 398.024.938-72,
residente e domiciliada nesta Capital, com escritério no cndercco supra; a qucm
confere poderes para o fim especifico de, em nome da Outorgante, representar ¢
defender a outorgante em qualquer Juizo, Justica Comum, Juizados Espcciais, Civeis
¢ Criminais, Justica do Trabalho, em todas as instincias ¢ em toda ¢ qualquer
Comarca do territério nacional, podqnd;o propor, contra quem de dircito, as acoes
competentes € defendé-la nas contrdrias, seguindo umas e outras até final dccisio,
em primcira, ¢ superior instancia, recorrer de despachos ¢ sentencas, podendo
ainda confessar, reconhecer a procedéncia do pedido, trankigir, (1csi'slir, renunciar
ao dircito sobre que sc funda a acao, receber, dar quitacdo ¢ firmar COMPromissos,
promover acordos ¢ composicdes amigdveis, assinar compromissos, nomear
prepostos, firmando para tanto as respectivas cartas de preposicocs, bem como,
constituir advogados em todq o dmbito do t
podcres de estilo, inclusive, para o foro em
pr;\licand}o, c:,nﬁm, todos os alos; ks

exritério nacional, com todos os

gerpl, com a clausula “ad judicia’,

ao/ficl ¢ cabal (lcanlpcnho deste
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mandato, o qual teri va.lidad’c até 31 de dezembro de 2016. E de como assim o '
oo disse, dou fé, pediv-me ¢ lhe layrei l{*e te instrumento, o qual feito ¢ lido, por
‘ acha-lo em tudo conforme, accifou, Yofid gou ¢ assina. Eu’ MARCELO DIAS
A ‘ . . : : T OV f o
o ZAGO, Escrevente, a lavrei. Eu, Danisl T umpho Percira da Cruz, Escrevente
Autorizado, Substituto do Tabelilio, ubsgrevi, (a.a.) NEWTON ROCHA DE
= - ¥ 3 : .
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Pelo presente instrumento particular, LOJAS RIACHUELO S/A, com sede em Sao Paulo, Capital,
na Rua Le&o Xlll n° 500, inscrita no CNPJ (MF) sob n° 33.200. 056/0001-49 por sua representante
legal NATALIA ALVES DO CAMPO, portuguesa, casada, advogada, inscrita na OAB/SP sob n°
53.058, nomeia e constitui seus bastantes NELSON WILIANS FRATON! RODRIGUES, brasileiro,
divorciado, CPF sob o n°® 668.018.009-06, iriscrito na OAB/SP sob o n°® 128.341; OAB/AC sob o n®
3.600; OAB/AL sob o n°® 9.395-A; OAB/RJ sob o n° 136.118; OAB/PR sob o n° 30.916-A; OAB/DF
sob 0 n® 25.136; OAB/MG sob o n° 107.878; OAB/CE sob o n°® 16.599-A; OAB/SC sob o n° 23.729;
OAB/BA sob o n® 24.290; OAB/PB sob o n° 128.341-A; OAB/PE sob o n° 922-A; OAB/MT sob o n°
11.065-A; OAB/GO sob o n® 27.024; OAB/AM sob o n° A-598: OAB/AP sob o n® 1.551-A;
OAB/SE sob o n°® 484-A; OAB/ES sob o n® 15.111; OAB/MS sob o n® 13.043-A; OAB/PA sob o n°
15.201-A; OAB/MA sob o n°® 9.348-A; OAB/RN sob o n° 725-A; OAB/PI sob o n° 8.202-A; OAB/RO
sob 0 n° 4.875-A; OAB/RR sob o n° 372-A; OAB/RS sob o n° 80.025-A; OAB/TO sob o n° 4.923-A;
RAFAEL SGANZERLA DURAND, brasileiro, casado, CPF sob o n°® 256.107.188-05, inscrito na
OAB/SP sob o n° 211.648; OAB/AC sob o n° 3.594; OAB/AL sob o n® 10.132-A; OAB/AM sob o n°
A-737; OAB/AP sob o n° 1:.873-A;OAB/RJ sob o0 n° 144.852; OAB/CE sob o n°® 24.217; OAB/MA
sob o n° 10.348-A; OAB/MG sob o n° 131.512; OAB/MS sob o n° 14.924-A; OAB/PA sob o n°
16.637-A; OAB/PB sob o n°® 211.648-A; OAB/PE sob o n° 1.301-A; OAB/PI sob o n° 8.204-A:
OAB/RN sob o n° 856-A; OAB/RO sob o n® 4.872-A; OAB/RR sob o n° 387-A; OAB/RS sob o n°
- 80.026-A; OAB/SC sob o n® 30.932; OAB/SE sob o n° 642-A;0AB/PR sob o n°® 42.761-A; OAB/DF
' sob 0 n° 27.474; OAB/MT sob o n° 12.208-A; OAB/BA sob o n°® 26.552; OAB/ES sob o n°® 15.112;
- OAB/GO sob o n°® 28.610; OAB/TO sob o n° 4.925-A: BRUNO FORLI FREIRIA, brasileiro, solteiro,
CPF sob n° 347.695.848-57, inscrito na OAB?’SP sob o n® 297.086; CAMILA FERNANDES
OLIVEIRA, brasileira, solteira, CPF sob o n® ’391 714.218-07, inscrita na OAB/SP scb o n°
328.707; OLIMPIO JOSE FERREIRA RODRIGUES brasileiro, casado, CPF sob o n°
897.691.046-04, inscrito na OAB/SP sob o n° 261.118; RENATA QUEMEL GOTTARDO,
brasileira, solteira, CPF sob o n° 385.669.328—97, inscrita na OAB/SP sob o n° 355.231;
GABRIELA DE OLIVEIRA MESQUITA, brasileira, solteira, CPF sob n° 390.498.548-50, inscrita na
OAB/SP sob o n° 351.865; LUIS ALBERTO DUARTE LUIS, brasileiro, solteiro, CPF n°
399.336.068-08, inscrito na OAB/SP sob o n° 368.249; RODRIGO LIMA MESSIAS, brasileiro,
solteiro, CPF sob n° 381.566.588-41, inscrito na OAB/SP sob o n° 340.178; DANIELA MESQUITA
GIRAO BARROSO, brasileira, casada, CPF sob n° 261.693.848-08, inscrito na OAB/SP sob o n°
172.742;, CLAUDIA WUDARSKI! ALVES BRUNO, brasileira, casada, CPF sob n® 126.097.708-04,
inscrita na OAB/SP sob o n® 101.417; ALIK CHIARATO BORSANI, brasileira, solteira, CPF sob n°®
337.041.608-57, inscrita na OAB/SP sob o n° 334.326; ANA CLAUDIA VIANA PA;GANINI,
brasileira, casada, CPF sob n°® 295.301.608-28, inscrita na OAB/SP sob o n° 238.798: LUCIANA
FERNANDES D’OLIVEIRA, brasileira, casada, CPF sob n® 286.957.298-00, inscrita na OAB/SP
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sob o n°® 20].154; LUIZ GUSTAVO BURKHART INOCENTES, brasileiro, casado, CPF sob n°
251.410.168-97, inscrita na OAB/SP sob o n°® 187.418 e LUANA CANHEDO AGUIAR, brasileira,
solteira, CPF sob n® 342.575.298-73, inscrita na OAB/SP sob o n° 301?»:.:097, todos integrantes do
escritorio NELSON WILIANS E ADVOGADOS ASSOCIADOS, sociedade inscrita na Ordem dos
Advogados do Brasil sob o0 n® 5.030, com sede na Avenida das Nagdes Unidas. N° 12.901, Torre
Oeste, 17° Andar, Brooklin/SP, CEP 04578-910, além da advogada ADRIANA QUINTO
MONACCI, brasileira, casada, inscrita na OAB/SP sob n® 132.021 e CPF/MF n® 097.817.348-17,
com escritorio em S&o Paulo/SP., a Rua Ledo X!l n° 500, Bairro Jardim Sao Bento, aos quais
confere os poderes da clausula “AD JUDICIA ET EXTRA", podendo referidos procuradores em
conjunto ou isoladamente, independente de ordem de nomeagdo, representar e defender a
outorgante em qualquer 6rgdo administrativo e grau de jurisdicdo, podendo firmar gquaisquer
termos, requerimentos ou compromissos, confessar, desistir, celebrar acordo, representar em
quaisquer reparticbes publicas federais, estaduais ou municipais, cartérios e serventias e assinar
carta de preposicéo em todas as instancias, nas Comarcas dos Estados do ACRE, ALAGOAS,
AMAPA, AMAZONAS, BAHIA, CEARA, DISTRITO FEDERAL, ESPIRITO SANTO, GOIAS,
MARANHAO, MINAS GERAIS, MATO GROSSO, MATO GROSSO DO SUL, PARA, PARAIBA,
PARANA, PERNAMBUCO, PIAUI, RIO DE JANEIRO, RIO GRANDE DO NORTE, RIO GRANDE
DO SUL, RONDONIA, RORAIMA, SANTA CATARINA, SAO PAULO, SERGIPE e TOCANTINS,
praticando todo e qualquer ato necessario e compativel ao fiel cumprimento do presente mandato,
que podera ser substabelecido com reservas de iguais poderes, e tera validade até 31 de
" dezembro de 2018.

Sao Paulo, 21 de margo de 2016.
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