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Consumidor

Nome: PROCON/PR - COORD EST DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Presidente Faria, 431 - Proximo ao Passeio Publico

Centro

80020290 - CURITIBA - PR
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e-mail: proconpr@pr.gov.br
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Nome: DANONE LTDA
RUA GOMES DE CARVALHO, 1510 -

04547005 - - SP
Fone: 08007017561 Fax:

e-mail.

Documentos apresentados
EM ANEXO

Historico da Ocorréncia

Este Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor — Procon/PR, recebeu dentncia formalizada pelo Instituto Alana. o qual constatou que 0
fornecedor utiliza-se de comunicacio mercadologica para promover sua linha de iogurtes, ou seja utilizam elementos atraentes ao publico infantil com
a presenga de criangas, animagdes, personagens, bonecos colecionaveis e videos com cangdes infantis de facil fixagdo, além de mostrarem as
embalagens em movimento, realizando tarefas da vida real, confundindo assim os espectadores com a presuncéo de que este seriam capazes de
fazé-las. mostrando-se capaz de induzir o consumidor a se comportar de formar prejudicial a sua saude. Diante da denuncia registrada em face do
fornecedor supracitado e dos indicios da pratica infrativa as normas de defesa do consumidor & que se instaura a presente reclamacéo por ATO DE
OFiCIO de acordo com o artigo 33, | do Decreto Federal 2181/97 € com base nos artigos 6°. I, IV, VI, 30 31: 36, 37.§ 2°e 39. IVdo Codigo de
Defesa do Consumidor

Enguadramento

Area: ALIMENTOS

Assunto: LEITE E DERIVADOS(iogurte, queijo, manteiga, etc)
Problema: PROPAGANDA OFERTA VENDA ENGANOSA

Situagdo. Em andamento
Arquivamento:

C AUDI/-\FZ{ CISCA SILVANO
Coordenadbr(d) do PRGCON-PR
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