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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
_ Secretaria de Estado e Justica — SEJUS/ES
Instituto Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor — PROCONI/ES

f:’)l'._";g\gSJURIDIJURIN0 771/2018 Vitéria/ES, 05 de setembro de 2018
AU ESSO N° 0115-041.562-0 (SEP N° 79919960)

Ay UADA: BIOTROPIC DISTRIBUIDORA DE COSMETICOS LTDA

PJ: 07.577.549/0002-73

Em virtude do cometimento de pratica infrativa apurada no decorrer do processo supramencionado, segue
anexo, Decisdo Administrativa de 12 Instancia que originou multa no montante de L300V ERIES,
atualizada no valor de R$ 14.104,82 (quatorze mil e cento e quatro reais e oitenta e dois centavos), a
ser recolhida ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor ou apresentar recurso de acordo com o artigo

44 de Decreto 2.181/97 e Lei Complementar 373/06, no prazo de 10 (dez) dias.

Para efetuar o pagamento, o fornecedor devera:

1.a - acessar Www.procon.es.qgov.br, selecionar a opgéo servigos, apos selecionar a opgao fornecedor e, por

fim, selecionar a opgao DUA ELETRONICO;

1.b — preencher o campo Emitir DUA com a informag&o do CPF ou CNPJ;

1.c - selecionar o 6rgao - INSTITUTO EST. DE PROT. E DEF. DO CONSUMIDOR;

1.d - selecionar a area — multas;

1.e - selecionar o servigo — multa por infragéo ao CDC;

FA e SEP, devera constar no campo de informacdes comple-

1.f — o nimero do processo identificado pela
mentares.

termos do artigo 7° da Instrugéo de Servico n° 019/2008 a pena base, sera reduzida de Y4
caso ocorra o pagamento no prazo de 30 (trinta) dias apoés o recebimento da

12 Instancia pela empresa reclamada, sem prejuizos as agravantes determinadas
ervico conforme dosimetria da pena anexo. (Valor atualizado da pena na data

2 - Nos exatos
(um quarto) do seu valor,
Decisao Administrativa de
na referida Instrucéo de S
atual — % da pena base= total a pagar).3

hido observando a data de pagamento e os valores conforme a decisao
VRTE — Valor de Referéncia do Tesouro Estadual, no ano vigente (2018), e
ero do processo identificado pela FA e SEP, devera constar no campo de

_ o DUA devera ser preenc
administrativa, lembrando que
de 3,2726 cada, e que © num
informacdes complementares.

4 - 0 pagamento, quando efetuado, devera ser imediatamente informado, mediante o envio do comprovante,
a e Financeira do PROCON/ES de forma pessoal, constando o nimero do processo

a Geréncia Orgamentari . . . '
administrativo a0 qual se refere, via carta ou através do e-mail gof@procon.es.gov.br, sob pena de inscrigao

em Divida Ativa.

Atenciosamente. QW\

LORENA TARDIN ALVES BELLON
Assessoria Juridica - PROCON/ES

Av. Princesa |sabel, n°. 599, 10° andar — Ed. Margo — Centro — Vitéria/ES — CEP 29.010-361
' WWW. procon. es.gov.br

Fone: (27) 3381 _6226 — assessoriajuridica@procon.es.gov.br —
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DECISAO ADMINISTRATIVA

PROCESSO N° 32 001.00
-V01.001.15-0041562
RECLAMADA: BIOTROPIC DISTRIBUI

(F-A Antiga 0115-041.562-0 ) (79919960).

CNPJ: 07.577.54910001 5 DORA DE COSMETICOS LTDA
O INST
autarqmglaTUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/ES

integrante da administrag.

: ) ao indi i : i i
personalidade juridica e Ireta, vinculada & Secretaria de Justica (SEJUS), com

: publico interno, CNPJ - 08.109.446/0001-60, situado na Avenida
gﬂgff;a fui?cﬁ:l: an“ 599, 4°, & e 10° andares, Centro, Vitoria - E.S, neste ato representado por sua
Complementar E: tno uso de suas atribuicdes legais, consubstanciada nos artigos 8° da Lei
reclamacaes stadual n° 373/2006 e 39 do Decreto Federal n° 2.181/97, ante o numero de
COSME?n fégistradas em desfavor da empresa BIOTROPIC DISTRIBUIDORA DE

COS LTDA, no ano de 2013, instaurou o presente processo administrativo de oficio, do

qual, notificou a reclamada acima descrita, dando ciéncia dos fatos a ela imputados, bem como do
pPrazo para apresentacéo de defesa escrita.

| - RELATORIO DOS FATOS

Em sintese, temos que o caso embasador do presente processo administrativo se deu em face dos
fatos que se seguem.

Constam nos autos que o Instituto Alana, organizagdo da sociedade civil, sem fins lucrativos que
tem como missao ‘honrar a crianga’ apresentou uma Representacdo no PROCON/ES, solicitando
intermediagdo do Org&o com objetivo de dar fim as estratégias abusivas de comunicacdo
mercadologica dirigidas ao publico infantil desenvolvidas pela empresa reclamada BIOTROPIC
DISTRIBUIDORA DE COSMETICAS LTDA

Diante do exposto, restou evidenciado o dano coletivo, sofrido por consumidores que tiveram seus
direitos afrontados. .

Tais fatos nZo podem ser ignorados por este Orgdo de Defesa do Consumidor, uma vez que
ofendem direitos basicos, valores e preceitos fundamentais dos vulneraveis. Portanto, frente as
condutas lesivas foi instaurado de oficio o presente procedimento administrativo, sob o n° 0115-
041.562-0 bem como lavrado o Auto de Infracdo n® 0794-DC, por confirmada afronta aos artigos
6°, IV, 37 § 2° 39 IV, da Lei Federal n° 8.078/90 e os artigos 12, VI, 13 |, VI 14 §1° do Decreto

Federal 2.181/97.

Nesse contexto, o PROCON notificou a empresa reclamada para que apregentar impugnagado aos
fatos imputados, dando-lhe ciéncia quanto a afronta a legislagdo consumerista, tratadas de forma
coletiva, bem co'mo do prazo para apresentacdo do manifesto, conforme Auto de Infragao de fls.

175 e aviso de recebimento de fls. 184.

iente do prazo de 10 (dez) dias para manifestagéo a reclamada BIQTROPIC DISTBIBUIDORA DE
ClenMETICOS LTDA, impugnou tempestivamente as irregularidades a ela imputadas. Em
COSf stacdo, a emprésa alega que né&o realiza agées de relacionamentos desde o ano de 2015, e
JE gorrfam nao contavam com emissdo de opinido quanto aos produtos, tampouco com troca

U o Alega ainda a inexisténcia de relacéo entre a empresa e as criangas que post;vam
n?onetérla‘ contrato com o responsavel legal de qualquer crianga, pois os produtos eram en\{lados
videameey de relacionamento entre a marca e os consumidores. Por fim, alega que ndo detém os
j‘?m-f’o;ozjn;auso de imagem das criangas em seus canais, € nao faz uso destes materiais para

irei

qualquer fim de comunicagéo ou Marketing.

i - FUNDAMENTOS JURIDICOS
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A Lei Federa| no
XXX CF/88, obj
praticados no m

8.078/90 foi criada atendendo aos preceitos constitucionais agasalhados no Art. 5°,
etivando garantir ao cidadao brasileiro sua defesa pelo Estado em face dos abusos
ercado e na sociedade de consumo.

A0 regular as relagdes juridicas de consumo, o Cdédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
rECO.nhe €U a vulnerabilidade das pessoas consumidoras perante os fornecedores de produtos e
S€IVICos e determinoy g efetiva atuacéo da Administragdo Publica por iniciativa direta na protegéo

desses Sujeitos de direito €m condig&o especial, como principio da Politica Nacional das Relagbes
de Consumo, a partir do seu artigo 4°, | e |I.

Da mesma forma, a citada lei visou garantir aos orgéos publicos de defesa do consumidor
Integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, estabelecidos nos artigos 55,
56 e 105 do CDC, poderes para fiscalizar o respeito dos fornecedores as normas de consumeristas,

dand_ol—lhes' competéncias para instaurar processos administrativos com aplicacéo de penalidades
administrativas no que couber.

Quanto ao Decreto Federal n° 2.181 de 1997, tratou de regular as atividades desses érgdos, bem
¢omo, de regulamentar OS processos administrativos instaurados, cabendo a este Instituto Estadual
de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON/ES, integrante do SNDC segundo a Lei
CO”_?MEmentar Estadual 373/2006, no cumprimento de suas atribuicdes legais, receber, analisar,
avaliar e apurar as denuncias apresentadas por Reclamantes, como no caso em tela.

Neste sentido o artigo 33, Il do referido Decreto estabelece que “as praticas infrativas as normas
de protecdo e defesa do consumidor ser&o apuradas em processo administrativo, que tera inicio

mediante: | - ato, por escrito, da autoridade competente; | - lavratura de auto de infracao; Ill —
reclamacao”.

Em obediéncia a este dispositivo o PROCON/ES instaurou processo administrativo de oficio, com o
objetivo de apurar o descumprimento reiterado as normas contidas na Lei Federal n° 8.078/90.

Feito os devidos esclarecimento, nesta senda, o CDC, diploma legal que prima pelo respeito a
dignidade, interesses econdémicos do consumidor, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacées de consumo, atendidos os seguintes principios: (artigo 6°,
“caput”), proclama como DIREITOS BASICOS dessa categoria:

“Art. 6°. S&o direitos basicos do consumidor: ”
Moo))”

“IV- a protegéo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e cléusulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos; ”

O Cadigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 37, caput, trata da proibico de toda publicidade
enganosa ou abusiva. Para melhor compreenséo, vejamos senio o que dispde o referido artigo,
verbis:

“Art. 37 — E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° - E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagéo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou qualquer outro modo,
mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

- — Vitéria/ES — CEP 29.010-361
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§ 2° - E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatoria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a
supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou

perigosa a sua satide ou seguranga.

Nes;e Diapasé&o € preciso enfatizar que “as campanhas veiculadas sao construidas de maneira que
a crianca acredite que, ao adquirir os produtos, tera caracteristicas de seu personagem favorito”,
utilizando-se da deficiéncia de julgamento e experiéncia das criangas. Eis que, s&o consideradas
praticas abusivas pelo CDC, ja que exigem do consumidor uma vantagem manifestamente
excessiva ex vi do artigo 39, IV - CDC:

“Art. 39”. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre oulras

praticas abusivas:

“|\/ — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor , tendo

em vista sua idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para

impingir-lhe seus produtos ou servicos, ” (Grifo nosso).

A oferta pode ser conceituada como declaragéo inicial de vontade direcionada a re
contrato.

alizagdo de um

A oferta, por si so, ja& é suficiente para criar vinculo entre fornecedor e
consumidor, surgindo uma obrigagao pré-contratual, devendo o fornecedor
cumpri-la nos exatos termos anunciados, vinculando-o contratualmente
(principio da vinculagéo contratual da publicidade). (GARCIA, Leonardo de
Medeiros. Direito do Consumidor Cédigo Comentado e Jurisprudéncia, Rio

de janeiro, 2008, p.192)

Assim sendo, qualquer informagéo repassada, no ato da contratacdo de servigos ou da aquisigdo de
produto, vincula o fornecedor que dela vier a se utilizar, nos termos do artigo 30 do Cdédigo de

Defesa do Consumidor, que segue:

Art. 30 - Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagdo a
produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a
fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser

celebrado.
Nesse sentido, o artigo 31 disserta:

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a salde e seguranga dos consumidores.

ais uma vez iluminando o dispositivo, esta o principio da veracidade. O Cédigo veda a publicidade
e abusiva, definindo as duas modalidades, ainda imputando a configuragéo da primeira o

de informag&o omissa ao consumidor,

M
enganosa
resultado

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
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§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagéo ou cometZZEagU;jrg
caréter publicitario inteira ou parcialmente falsa, ou, por quaiquer
: induzir em erro O consumidor a

modo, mesmo por omissdo, capaz de ir ! ‘ it
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, p(opnedad ;

origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e Servigos.

sumidor deve ser pautada pela

E sabido que a relags
acao contratual que envolve fornecedor e con
d : necedor efetuar a cobranga de

h?(monia, equilibrio dos interesses e boa-fé. E que € direito do for!
dividas, porém, é seu dever agir com lealdade e transparecia.

Neste sentido, oportuna & a transcricdo do PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA nos con_tratos
sendo este indispensavel para a harmonizagéo das relagdes entre fornecedqres e consumidores,
uma vez que impde um dever de conduta para as partes no sentido de agirem com lealdade e
confianga no ADIMPLEMENTO do contrato, protegendo, assim, as expectativas dos atores.

De acordo com o afamado Professor Leonardo de Medeiros Garcia:

“ . a boa-fé objetiva constitui um conjunto de padroes _étlcos de
comportamento, aferiveis objetivamente, que devem ser seguidos pelas
partes contratantes em todas as fases da existéncia da relagdo contratual,
desde a sua criagdo, durante o periodo de cumprimento e, até mesmo,
apés a sua extingdo. ” (GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do
Consumidor: cédigo comentado, jurisprudéncia, ~doutrina, questbes,
(Decreto n° 2.181/97. 6. Ed. Ver., ampl. E atual. Pelas Leis n° 1 1.989/2009
e 12.039.2009.-Niterdi: Impetus, 2010. p. 45)

Destarte, a conduta praticada pela reclamada também atenta contra o artigo 12, Vl e 14, 1 VI, 14
§2°do Decreto Federal n° 2.181/97, que possui o seguinte texto:

“Art. 12”. Sd0 consideradas préticas infrativa:

VI - Exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva. i

Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagéo
de caréter publicitério inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, esmo por omissé&o, capaz de induzir a erro o consumidor a respeito
da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedade, origem,
prego e de quaisquer outros dados sobre produtos ou servigos.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, que incite & violéncia, explore o medo ou a supersticdo, sé
aproveite da deficiéncia de julgamento e da inexperiéncia da crianga,
desrespeite valores ambientais, seja capaz de induzir o consumidor a sé
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranga, ou
que viole normas legais ou regulamentares de controle da publicidade.

Dito isso, estando assentada a conduta infrativa da empresa, tanto que foi condenada em ambito
judicial, nao resta a este Instituto alternativa sendo sanciona-lo por meio da imposi¢céo de multa, que
encontra sua previsao legal no artigo 56, | do CDC, que estabelece:

S
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Art. - 5 .

5 g; fgf' As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,

de tme O caso, as sequintes sangdes administrativas, sem prejuizo das
hatureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| — Muita.
No m ; .
€SMo sentido prevé o artigo 18, | do Decreto Federal n° 2.181/97, in verbis:

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078, de 1990, e
dag demais normas de defesa do consumidor constituira pratica infrativa e
Sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar,
antecedente ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de
natureza civel, penal e das definidas em normas especificas:

I — Multa.

Dlgnte d.os argumentos até aqui apresentados, restou fundamentada a materialidade da conduta
Ieoswa reiterada (INFRACAO CONTINUADA) da infratora, nos exatos termos do art. 1°, § 1°, § 2°, §
4° e § 5° da Instrucao de Servigo 168/2011, razao pela qual os tramites processuais foram e seréo
tratados nos moldes do dispositivo mencionado:

Art. 1° — Seréo consideradas infragbes continuadas as normas de defesa
do consumidor aquelas nas quais o fornecedor incidir por duas vezes ou
mais em ilicitos da mesma natureza, apurados em uma s6 autuagéo,
durante o mesmo ano calendario.

Il - DA PENA DE MULTA E SUA DOSIMETRIA

As empresas autuadas, em desatengéo as notificagées deste Instituto, ndo apresentaram seus
Balancos Patrimoniais/Contabeis relativo ao ultimo exercicio. Desta forma, conforme previsto no
artigo 4° da Instrugéo de Servico 019/2008, suas receitas serao estimadas por este Instituto de

Protecdo e Defesa do Consumidor.

Passo a dosimetria da pena de multa que sera definida com base na férmula constante no artigo 5°
da Instrucéo de Servico n® 019/2008 e levara em conta o porte econémico da empresa, o valor da
receita bruta, o enquadramento do grupo da gravidade da infracdo (conforme o Anexo I) e a

vantagem auferida.
A infracao cometida pelas transgressoras, ou seja, deixar de prestar informagdes adequadas e

claras, publicidade enganosa e levar vantagem manifestamente excessiva, encontra-se disposta no
Grupo |, do Anexo |, Instrucéo de Servico PROCON-ES N° 19 de 18/03/2008.

Quanto ao porte econdmico e com base na Lei Complementar n® 139/11, as autuadas:

BIOTROPIC DISTRIBUIDORA DE COSMETICOS LTDA inscrita no CNPJ: 07.577.549/0002-73 Se
encontra classificada como Empresa de Grande Porte, e seu faturamento mensal bruto sera

estimado em R$ 2.000.000,00 (Dois milhoes de reais).

Dito isso, defino a pena-base em 3006,96 VRTE'S, convertida em R$ 9.840,57 (Nove mil,
oitocentos e quarenta reais e cinquenta e sete centavos).
demonstrar que esta incorreu na circunstancia agravante prevista no inciso | do artigo 26

g: %‘ﬁgm Federal n° 2.181/97, fato este que aumenta a penalidade de multa em 1/3 (um terco);
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Pelo exposto, passo a fixagso das penas de multa, obedecendo &s circunstancias ja aferidas, fixo a
Pena de multa nos termos descritos abaixo:

BIOTROPIC DISTRIBUIDORA DE COSMETICOS LTDA o equivalente a 4009,28 VRTE'S,
convertida em R$13.120,77 (Treze mil, cento e vinte reais e setenta e sete centavos), a serem
recolhidos ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor no prazo de 10 (dez) ou apresentar
recurso de acordo com o artigo 44 de decreto 2.181/97, e Lei Complementar 373/06.

No entanto, a conduta das empresas enquadra-se como INFRACAO CONTINUADA, portanto,
acrescentar-se-& o percentual de 10%, (dez por cento) ao valor da pena base, correspondente a

cada reclamacso, acostadas aos autos, por forga do artigo 1° da Instru¢ao de Servico PROCON-
ES n° 168/2011.

Diante do exposto, FIXO A PENA DE MULTA nos seguintes termos:

BIOTROPIC DISTRIBUIDORA DE COSMETICOS LTDA o equivalente a 4.309,97 VRTE'S, N
convertida em R$14.104,82 (Catorze mil, cento e quatro reais e oitenta e dois centavos), a

serem recolhidos ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor no prazo de 10 (dez) ou apresentar

recurso de acordo com o artigo 44 de decreto 2.181/97, e Lei Complementar 373/06 (com acréscimo

de 10% e aumento de 1/3 da agravante);

Na hipétese do paragrafo acima, o fornecedor devera entrar em contato com o Setor Financeiro do
PROCON/ES, através do enderego eletronico gof@procon.es.gov.br, solicitando o DUA
(Documento Unico de Arrecadagao), para efetuar o pagamento da multa.

Considerando o que dispde o art. 7° da Instrucéo de Servigo 019/2008, caso ocorra o pagamento da
multa no prazo de até 30 (trinta) dias contados do conhecimento desta, sera concedida a reducéo
de 1/4 (um quarto) sobre o valor acima auferido.

O pagamento da multa, quando efetuado, deve ser informado imediatamente mediante do envio do
comprovante enderegado a Gerencia Orgcamentaria Financeira do PROCON/ES pessoalmente, via
carta ou por e-mail no endereco supracitado, sob pena de inscrigdo em Divida Ativa.

registre-se e autue-se.
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