PROCON ESPIRITO SANTO

procon
INSTITUTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/ES

PROCESSO FA N.° 0115-041.562-0
DADOS DO FORNECEDOR

‘_:F*‘D DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO
Area.........: Produtos
Assunto....... Produto de Uso Pessoal ( Barbeador, Depilador, Secador, Outros )

Problema.....: Publicidade abusiva

O PROCON ESTADUAL, nho uso de suas atribuicBes legais. analisando preliminarmente a fundamentagéo
dos fatos abaixo descritos e documentos juntados, nos termos dos Artigos 33, | e 39 do Decreto Federal
2.181/97 e item 9.2, Il da Norma de Procedimentos do PROCON/ES — SDC N° 001.14 neste ato instaura
processo administrativo: ‘

Trata-se de dentincia encaminhada ao PROCON/ES pelo Instituto Alana, onde é representada a empresa
BIOTROPIC DISTRIBUIDORA DE COSMETICOS LTDA, em decorréncia a suposta pratica infrativa de
publicidade abusiva voltada ao publico infantil, sendo assim utilizando-se de personagens atrativos ao

publico infantil em canais infantis e outros meio de comunicagéo. A tonica da publicidade estimula a
aryisicdo de produtos de higiene da empresa que possuem estampas dos personagens favoritos do publico

L ndil, :

Portanto constatada a necessidade de anélise da vasta instrug8o probatdria apresentada junta a dendincia e
considerando a existéncia de indicios de veiculagsio de publicidade abusiva no merda de consuma voltada
ao publico infantil, faz-se necessaria a abertura de processo administrativo para averiguagéo.
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