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Senhor
Autorregutamenta;‘éo Pub|

Presidente da
icitéria - CONAR

Conselho Nacional de

Representacdo n® 000129/16

ARCOS DOURADOS COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA.
("McDonald’s”), por seus advogados, nos autos do procedimento em
epigrafe, vem respeitosamente & presenca de Vossa Senhoria, com
fundamento no artigo 51 do Regimento Interno do Conselho de Etica do

Conar ("Regimento Interna”), opor

EMBARGOS DE DECLARAGCAO

visando sanar contradicies, omissbes e obscuridades contidas na r.
o proferida em reunido ordindria da Sétima Camara do Conselho de
pelo McDonald’s em 29.11.2016, com fundamento nas

decis
Etica e recebida
razdes de fato e de Direito a seguir expostas.
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eventual violacdo ap cg

”
Eguramentagéo Publicit 1B raskern

: dria ("CBAP"), &m razdo (i) da
Citarip intitulade

eiculacio de mat

"McLanche Feliz - Hora da

erlal relacionado ag Mctanche

Feliz na int
ernet, i
vVideos produzidos Por “youtubers®.

Por meijo de

8 sustacdo do conteddo postado Por Victor Soares, GameblastTv =
Garotas Geeks no Youtube; e (jii) a aplicacio de adverténcia ao
McDonald’s para que nao Provoque situagoes agressivas de inducio ao
consumo infantil.

3. No entanto, conforme restara demonstrado a seguir, o McDonald's
respeitosamente entende que a r. decisdo embargada é nula, por ter
violado o principio da ampla defesa. Nio bastasse isso, o McDonald's
também entende que a r. decisdo embargada contém contradicdes,
omissdes e obscuridades que devem ser sanadas, até mesmo para que a

empresa compreenda o efetivo teor da referida decisdo.

II. PRELIMINARMENTE
(i) Existéncia de cerceamento de defesa

4 De acordo com o despacho de 8,9,2016 que instaurou o presente
procedimento contencioso, a andlise do caso fol cindida para verificar:
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repol ade b o3 também 1 Bade 2 - 3
o THY, em especal em seu iten 1, et "d, todos do CHAP
D¢ exposto, determing a con B0 deste protesio nwesticalono em
Lamesdroeny eL:.':.'__--.-n:, m forrm AL ||’\:__'_g!_|.;. bem Loma noY tErmot do
parecer da Sr. Presidents da 1* Camara do Conselho de Etica, & cam base ao previnto
o 3tigo a8, letra "y, do RACE
0 Como se depreende do quanto exposto pelo préprio Conar, o

presente procedimento tinha por finalidade analisar (i) o anlncio
publicitario de 30 segundos intitulado “Mclanche Feliz - Hora da

Aventura”; e (ii) “os videos dos Youtubers nos autos”, que foram

convertidos em procedimentos auténomos.

6. Especificamente com relacdo aos videos dos Youtubers, o

McDonald’s, por ndo ter tido acesso aos referidos procedimentos

auténomos, sequer tinha conhecimento de quais videos seriam
analisados pelo Conar.

De todo o modo, o McDonald's apresentou sua manifestagao com

T
s videos que foram mencionados pelo Conar durante o

base em todos O
curso do procedimento.
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s Site
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9, i

O McDonald’s apenas tomou conhecimento do site das “Garotas
Geeks"” durante a sessdo de julgamento desta representagio,
sendo evidente o cerceamento de defesa ocorrido neste caso,

10. Ressalta-se, ainda, que a copia de pagina do site das “Garotas
Geeks"”, disponibilizada para a consulta do McDonald's na sessdo de
julgamento, ndo se enquadra no escopo de analise deste caso, que,
como definido pelo Conar na decisdo de 8.9.2016, sao os videos postados

pelos Youtubers.

11. Dessa forma, considerando que O McDonald’s (i) ndo teve acesso
aos procedimentos autdnomos instaurados pelo Conar; € (ii) ndo tinha
conhecimento de que O site das "Garotas Geeks” também estava sendo
a a violagdo do artigo 13 do Regimento Interno, ja que o

analisado; é clar
o foi respeitado.

principio da ampla defesa na
12 por tudo isso, © McDonald's requer, de forma preliminar, 2

anulagdo da r. decisdo embargada.
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Proferida pela Sétima Camara do Conselho de Etica, o recurso

cabivel para
p Sanar e esclarecer tais pontos sdo os embargos de

declaracio, conforme dispée o artigo 1.022 do CPC.

15.  Além disso, tendo o McDonald’s recebido a r. decisdo embargada
No dia 29.11.2016 (terca-feira) e sendo o prazo para oposicio dos
embargos de declaragdo de cinco dias uteis, nos termos dos artigos 219
e 1.024 do CPC, conclui-se que o prazo final para oposicdo desse recurso
se encerra em 6.12.2016, sendo evidente a tempestividade destes

embargos de declaracdo.

16. Por fim, o McDonald’s destaca que, conforme o disposto no artigo
1.026 do CPC, os embargos de declaracdo interrompem o prazo para
interposigdo de outros recursos, que, no caso, seria o Recurso Ordinario

previsto nos artigos 40 e 41 do Regimento Interno.
III. A EXISTENCIA DE CONTRADICAD, OMISSAO E
OBSCURIDADE NAR. DECISAO EMBARGADA

(i) O andncio publicitario “McLanche Feliz - hora da aventura”
Com relagdo ao antncio publicitério de 30 segundos intitulado
et o McDonald's, em sua defesa,

wMcLanche Feliz - Hora da Aventura”,
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de non UUU ue 3 RE resenta av('.‘ “l“a E'dldu 0 o etﬂ com 1&'3;50 a
P t

€3Sse ponto
+ N3 medida em

: que o vid i
R 0 ja havia sid .
ano, ndo ha tdo: retirado d ;
’ vendo raz3 0 ar ha
Publicidade, 3za0 para se analisar o mérito da v
Tda

18 Mo

. Eﬂ'tanto' O =

bl Conar ndo apreciou a questio d 4 2
cisao embargada a8 perda de objeto na

Sanada.

r

O qu iss3a
que configura omissio que merece ser

19, Tendo _
or e :
eferido andncio ha muito sido retirado do ar, forgoso

concluir pela perda de objeto da Representacdo com relagdo a esse
2onto, sendo evidente a necessidade de arquivamento da Representagao

0 tocante ao anuncio publicitario do McDonald’s, como assim j& decidido
pelo Conar em casos idénticos ao presente;

p:lrn.ljeo;:;:r: ST'!; ;ﬂ?::::z nl-léquma de venda c!e Pepsi que, a0 ser ‘agredida’
Sinc oo Jit o rlc{;-::mo Roberta Cc?ﬂ()!i, acaba provocando-lhes
L . i sabendo que € um garoto quem desliga a
mdquina da tomada, impedindo-a de liberar o refrigerante e provocando a
ira dos jogadores, O filme foi objeto de reclamagdes enviadas ao Conar
por consumidores de Sao Paula, Salvador e Campo Bom (RS), que o
consideraram deseducativa em varias situagbes. Em sua defesa, a
Pepsico informa ja ter retirado o comercial do ar, mas frisa
considerar o filme uma ficgdc calcada no humor e irreveréncia,
linha reforcada pela agéncia. O relator louvou a decisdo da empresa ¢ sua
agéncia de retirarem espontaneamente © comercial de exibigdo e
concordou com 0s argumentos da defesa. Por isso, recomendou
arquivamento, volo aceito por unanimidade pela 63 Camara do Conselho
de Etica.” (Representagdo 149/03, CONAR, Relator Carlos Eduardo Toro -

sem énfase no original)

-mail ao Conar contra anlncio em revista
dade da Margem Positiva Propaganda.

“Consumidor carioca enviou €
panhista praticando surfe em

com o titulo acima, de responsabill

i strar foto de
Alega o consumidor que, 89 mo _
n-::?n a algas, fere 2 boa imagem das praias do Rio.

enci Conar que decidiu nio mais
ua defesa, a agencia comunicou a0
EZ;IM o anancio. O relator propds © arquivamento por pa;:; 111:
objeto, voto aceito por unanimidade.” (Representacdo .
{3

CONAR Relator Conseltheiro Carlos Pedrosa, Terceira Camara - sem

&nfase no original)
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embargada, rec
+ Fecon
veicular a heceram a Possibilidade de a
oferta de brindes. Confir publicidade também

a-se:

"Pode hav
er a oferta d
vedacio le € brindes e ici
al, sua publ 4
danosa Estga es:u :: autorregulamentacio e‘cl::ade e o
. ratégia d # m reputo pratica
em todos os & promover ‘a ’ @ &
se grado’ & co i
e liberdade da i“l':'-"tos, € se por um lado cnnstituirxtl:"'a"nc?r'm
recebe, tendo |1a\ridplms.EI fornecedora, por outro ¢ direito l::g‘aihah
acessiria. i s} Jl-{sm _Daﬁamento pelo principal acﬁ.a?uee e
a legislagio coibe & a venda casads. o el nsres
" gue nao foi

objeto dest .
a den : &
uUncia e ndo ocorre neste caso).” (sem énfase no original)
7 (se fase i

- a oferta d :
a priori, sen::‘fintjes nio & vedada, nem constitui pratica danosa,
proibida legalmente sua venda casada, fato gue ndo

constitui objeto da den espec
; entncia & ndo oc i =
énfase no original) R s S

25. Porém, em que pese a propria r. decisio embargada fter
reconhecido que a oferta de brindes ndo & vedada, afirmou, de forma
contraditéria, que seria justamente a divulgagdo dos brinquedos que
estimularia o consumo da promocdo e criaria um apelo indevido de

consumao.

26. Ressalta-se, ainda, que 0 estimulo para consumo dos produtos
anunciados € uma caracteristica intrinseca e 0 principal objetivo de toda

uer publicidade, tendo a propria r. decisao embargada afirmado

e qualqg
4rio ndo da ensejo a

que a caracteristica persuasiva do discurso publicit

sua proibicao. Atente-se.

B mem«hﬂﬁtdommmm.mmm
mnwm,mwmmmwwm
pmurm#ﬂmmﬂwﬂﬂ“"“m'

<50 embargada concluiu que (i) 2 oferta de

e (ii) o carater persuasivo da
etamente contraditéria 2

27. Ora, sea propria r. deci
brindes na publicidade ngo é vedada;
publicidade ngo € ilicito; mostra-sé compl
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ou na

divulgar

29.  Apenas para que fique claro, da mesma forma que a publicidade

do McDonald's mostrou os brinquedos que faziam parte do MclLanche
Feliz Hora da Aventura dando maior énfase “para o consumo da
promocao/colecdo, mais do que para o consumo do sanduiche”, a revista
"Caras"” e o Burger King, por exemplo, em suas publicidades também
deram maior enfoque aos brindes que faziam parte da sua colegdo do
que para os produtos que comercializam, Atente-se:

PIZZA DOS
FAMOSOS

19 "
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30. -Como € evidente, em todos os segmentos de mercado ha
publicidade de brinquedos pertencentes ao tema da respectiva
campanha, inexistindo qualquer razio para que somente a publicidade do
McDonald’s seja sustada por apresentar exatamente as mesmas

caracteristicas que todas as outras divulgadas no mercado.

31. Até porque, essa caracteristica da publicidade do McDonald's ja foi

reconhecida como licita pelo préprio Poder Judiciario, sendo, por
mais essa razdo, descabido o entendimento contraditorio e obscuro

adotado pelo Conar no presente caso. Nesse ponto, confira-se o

esclarecedor entendimento do Poder Judiclério (Doc. 1):

Ministério  Pablico Federal almeja o©

reconhecimento judicial da ilegalidade da pratica mmnrcll-l das
empresas rés de venderem brinquedos, voltados para o publico
infantil, em sequenciais e constantes promogoes associados aos

visando garantir & crianca € a0 adolescente 0

lanches que comercializa,
direito & alimentagdo spuddvel e @ proteclo judicial em face da

publicidade infantil abusiva.

“Na presente aglo, ©

JUR_SP - 25756262v1 2575001.394019 A
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Sanitarig Mo Br

exista repro, So
oy Com re:a‘;é‘f.‘- .IB :eg
wansumiidor de prevenc

asal %

T de que
Aimente

POr parte 42 Ordem
'$i2c30 de protecso da crianga

a0 ge doencas e ge vigildncia

dever de in Ea » tal fato ndo implica .
tervencao do Estado para coibir a ::::in wcomr;i'l ::

"1& Seus produtos, infantil, objetivando a venda

pratica comercial da empresa, a ponto de estarem incapazes de

negarem aos seus filhos os alimentos comercializados pelas rés
(-..)." (sem @nfase no original)

32. No que se refere & utilizacio de “personagens infantis altamente

cativantes”, o McDonald’s destaca que é bastante comum a utilizacio de

personagens com essas caracteristicas nas publicidades de produtos para

a crianca, sendo essa uma pratica também comum e amplamente

adotada por todo o setor publicitario.

33 Assim, sendo essa uma caracteristica da publicidade voltada ao
. ’

publico infantil e tendo a propria r. decisdo embargada reconhecido que
“ndo hé respaldo juridico para o argumento da dendncia, segundo ? t{ua;
toda e qualquer publicidade voltada & crianca seria sempre abu,s;:ac; :;
McDonald’s também entende ser contrldilaﬁriu e até mesmo o -
o entendimento do Conar de que 3@ utilizagdo desses perso

afrontaria o CBAP.
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ha Qualquer ilicitude na publicidade que

estima do publica infantil. Atente-se:

=

.-Crlanv;as. é fato
FﬂErcadojéglca

e Servigos.

IOdElUIa oé lw]g h I r mpra
nd T m
v P que existe 0 chamariz Que se Pre se comp

(...)

O Estado na

i dn: :;t:::to: ::adt::to de regular as atividades de
il gl e pal; = '“np:r:mptorhmanu as mensagens
as t atrela-las ao universo lidico,

Personagens de estima do plblico infantil,

Se o ﬁz_esse, lludide por iniciativas mididticas, desbordaria num
?atm:nallsrno sufocante (nanny state), interferindo em direitos
mdiv-tduais que ultrapassam a arbita publica e flertam com
totalitarismos.” (Apelacio no 0018234-17.2013.8.26.0053, 5% Camara
de Direito Piblico do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, Relator:
Desembargador Fermino Magnani Filho, j.: 29.6.2015 - sem énfase no
original)

35. No respeitoso entendimento do McDonald's, prova de que o
anlncio questionado ndo & abusivo esta no fato de o Conar ter
fundamentado o seu entendimento obscuro, contraditério e omisso em
dispositivo nitidamente principiolégico, que nado trata de quaisquer dos

pontos questionados pelo Conar. Atente-se:

Os esforcos de pais, educadores, autoridades e da

comunidade devem encontrar na publicidade fator m_adjuuante na
formagdo de cidadaos responséaveis e consumidores conscientes. Diandte
de tal perspectiva, nenhum anincio dirigira apelo imperativo de

consu ais:
o diretamente a crianga. Em ;
I - On; andncios deverdo refletir cuidados especiais em relagao 2

seguranga e as boas maneiras e, ainda, abster-se de:

“Artigon 37 -

(--)
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_  Sondicso, uagbes incompativeis cam

tnndenéveig-’" pPerigosas oy socialmente
36 C
: Omo se depreend i
- e da simpl L —
ndo ha Ples andlise da r, decisso embargada,

q'—‘a'qUEr afirmagéa de

\ que o andncio do McDonald’s (i) dirigi
T e d's (1) dirigiria

b ’ consumo; (i) provocaria algum tipo de
minacdo; ou (iii) associaria crian

Q ; GB35 € adolescentes a situagdes
INcompativeis com sua situagda,

até mesmo porque a publicidade

Questionada sequer mostra qualquer crianca ou adolescente.

37. No caso, ar. decisdo embargada determinou a sustacio de

uma campanha que ja ndo estava sendo divulgada ha mais de um

a8no por supostamente violar um artigo do CBAP que ndo
determina a abstencdo de quaisquer das praticas que o Conar
entendeu como inadequadas, quais sejam: (i) veiculagdo de brindes
colecionaveis na publicidade; (ii) utilizacdo de “personagens infantis
altamente cativantes”; e (iii) existéncia de estimulo do “desejo de as

criancas irem ao restaurante McDonald’s”.

38. Ressalta-se, ainda, que as praticas entendidas como inadeguadas
pela r. decisao embargada, além de ja terem sido reconhecidas como
licitas pelo Poder Judiciario, também foram entendidas como reguiares

m alguns trechos da propria r. decisao embargada, 0 que evidencia a
e

existéncia de contradigao e obscuridade.

d's demonstrado que a r. decisao

i ndo o McDonal e
Por tudo isso, t€ e e s incin

embargada foi omissa, contraditoria ub:, e
licitario de 30 segundos intitulado “Mcla B

s r-se que 0s Vicios acima apontados sejam

requer-

39.

; i i nto da
AR econhecer (i) 2 necessidade de arquivame
er
sanados para S
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v
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) ' 5, @ r. deciss
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Stacouy
- que ha g :
mesmo . 4 qQue {|] LI
que tenha = Ser apurada a r
-8 5ido apenss a provocaca { R s
a0 (envio de
presante, por

exemplo)
. para ‘
o 9 conteudo feito e produzido el
- ar se os ref - elo usuario”; e (i) *
fferidos conteddos estio de acordo ' .
CoOm as regras de

autor regulamentacso”

41 N
’ 0 que se refere 3
e e efere & fesponsabilidade, a r. decisio embargada
ue " .
prom » O Investimentos na producdio e envio de kits
ocionais i . \
Ppara tais influenciadores caracterizam, em nossa opinido
r

co-responsabilidade por parte do Anunciante”

42, Em que
se ! 3
& - pese o McDonald's nd8o concordar com essa
- erpretacao, 0 que sera discutido no recurso propicio para tanto
(/.e. recurso ordindrio), fato é que a r. decisdo embargada entendeu que
os “youtubers mirins vém sendo cooptados por estratégias agressivas de

marketing, dirigida as criangas”.

43. No entanto, como demonstrado na defesa apresentada pelo
McDonald’s e ndo analisada pelo Conar, (i) o McDonald’s ndo enviou o

“kit promocional” para a crianga Victor Soares; e (ii) o canal

GameblastTV é conduzido por um adulto,

ter tido a oportunidade de exercer seu

Apesar de 0 McDonald’s nao
“Garotas Geeks”, tal site tambeém €

44.
relagdo ao site

direito de defesa com
conduzido por adultos.
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45, A
SSim, o Mr.'DcmaId's entende

Bt :
terial Existente para
Crianga Victor Soar

gue o Cong err
. r deve sanar
deixar carg que o kit " .

S
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[«15 o
por estratégias agressivas de marketin g, dirigida as

criancas”, posto )
P que, frise-se, o McDonald’s ndo enviou k‘
qualquer crianca. o kit a

47. D :
e e s b o o e e

g seria dirigida as criangas,
p°5t<.3 quet como ja frisado pelo McDonald’s neste procedimento, os
referidos videos nio s3o dirigidos ao publico infantil pelo simples fato de
0 YouTube ser um canal para maiores de 18 anos, conforme seu item 1,
D, dos Termos de Servico'. Atente-se:

“Quanto a capacidade para aceitar os Termos de Uso, Vocad afirma ser
maior de 18 anos ou ser menor emancipado, ou estar de posse de
autorizagao legal dos pais cu de tutores, e plenamente capaz de consentir
com os termos, condigdes, obrigagbes, afirmagbes, representacBes e
garantias descritas nestes Termos de Uso, e obedecé-los e cumpri-los. Em
qualguer circunstincia, Vocé afirma ter mais de 18 anos, visto que o
website do YouTube ndo € projetado para jovens menores de 18 anos. Se
Vocé tiver menos de 18 anos, ndo devera utilizar o website do YouTube.
Vocé devera conversar com Seus pais sobre quais sites s3o apropriados

para ele.”

quanto ao conteldo dos videos e do site

48. N&o bastasse tudo isso,
também existe uma clara

gue o Conar determinou a sustagao,

contradigdo nar. decisdo embargada.

: https:fjwww.youtube.commtenns
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Uma vez que o YouT
tem i1, p, dos Term

ube é ym ¢
anal para maj
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o
0s de Sewigo; » Conforme

(iv) a Contradigio ¢ 5

Ul'olariam o CEAP

Informaram que rec

ey eberam o kit do McDanald's; ¢
gem IMperativa de consumo nas

Postagens ngo encora; referidas postagens; e (c) tais
J8M © consumo excessivo, j@ que nos videos fica
ch iti :
€93m a criticar alguns brinquedos, provocando,
mulo & compra: e

b) inexiste qualquer

Na verdade, um desesti

(v) a ob i gt
_t) s SCuridade na adverténcia para que o McDonald’s “ndo provogue
Situacoes agressivas de inducdo ao consumo infantil”,

i ja que ndo esta
aro istiri

N0 que consistiriam e553as supostas provocacoes de situagBes
agressivas de inducdo ao consumo.

Termos em que,

pede deferimento.

Sao Paulo, 5 de dezembro de 2016,

Pg ro “ﬁ.%?r%rata
OAB/SP n° 221.727
S Qilotoviuthus
Carla Cavalheiro
OAB/SP n° 287.410
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