


Conselho Nacional de
A ulamentagao
Publicitaria

Ministério Publlﬁ.ﬂ edera| no Es:ﬂdo de Sao i R, tendo em vista oficia enviado pelo

Denunciado: antingig "MC
A VICTOR SOAESSI:IALDS = MC LANCHE FELIZ - VICTOR SOARES"
ACORDAO

Vistos, etc...

g-lo Sr. Relator, em recomendar a SUSTAGAO da veiculagio do antncio, com
ndamento nos artigos 19, 3% 6° 37 e 50 letra "¢" do Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentagao Publicitaria e em seu Anexo "H", em especial item 1 letra “d".

Participaram do julgamento os Conselheiros Luiz Celso de Piratininga Jr (Relator),
Jorge Tarquini, Guto Belchior, Licinio Motta Neto e Oscar de Mattos Jr.

A sessdo foi dirigida pelo Vice-Presidente Executivo do CONAR, Dr. Edney G.
Narchi, nos termos do artigo 39, n° VI dos Estatutos Sociais.

Séo Paulo, 23 de novembro de 2016.

LUIZ CELSO DE PIRATININGA JR
EDNEY G. NARCHI i

Vice-Presidente Executivo
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Autor: Conselho Superior gq Conar ¢

anincio: “McDonald's - g Lanche Fejjz*
nciante: Mc !
o Donald's Comércio ge Alimentos Ltda
gameblastTV e Garotag Geeks Relatora R
conselheiro LUIZ CELSO pg PIRATININGA JR

REPRESENTACAOD
A presente Re
Presentagio teve inini : e
pablico Federal Inicio a partir de uma solicitagéio do Ministério
eral no Estado de Sap pPay|
d uio para que o Conar se manifestasse no sentid
de informar sob i : o
Sobre eventuais dendncias
MoDoasiie e por conta de agbes promocionais do
olve i
23 ndo influenciadores em redes sociais que estariam induzindo
crlancas ao consumo exagerado de seus produtos alimenticios.
; A solicitagéo de informagdes ao Conar taz parte de inquérito civil péblico
instaurado a partir de noticia de fato, encaminhada pelo Ministério Pablico, iniciada por
representagéo do Instituto Alana, a partir de seu projeto Crianga e Consumo.

Na referida dendncia, tendo como sustentagéo recomendagdes de
organizagbes internacionais como ONU, OMS e OPAS (Organizagdo Pan-Americana da
Saude), no sentido de regulamentagBes publicitarias de alimentos, especiaimente dos
destinados a criangas, relata-se potencial publicidade abusiva por parte da empresa
McDonald’s por desenvolver estratégia de comunicagéo mercadologica direcionada a
criancas, levando-as ao consumo de alimentos industrializados e processados, com
altos teores de sédio, gorduras saturadas, gorduras trans, ag(icares e bebidas de baixo

valor nutricional.
No caso especifico dos autos, o noticiante informa que a empresa tem

veiculado propaganda abusiva em televis&o, bem como tem enviado antecipadamente
— em diversas ocasioes, brinquedos que acompanham o McLanche Feliz para

apresentadores. inclusive criangas conhecidas como blogueiros, viogers ou youtubers
em redes sociais, incluindo

ns, para que estes divulguem as agdes promocionais
o consumo de

s em platatormas de video, para induzir criangas a pratica d
sando assim de sua hipervuinerabilidade.

miri
canais infanti
alimentos ndo saudaveis, abu
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Diante do teor d fnd
0 oficio do limo, gr b L
» = Frocurador da Rep(bl g

puplico Federal do Estado de Sao Paulo

queixas relativas & questso e , mes
mvestjgabéﬂo de Oficio, a fim de ap;,,a:be a
presenca das infracBes Booritade: résponsabilidades peias agdes, bem como a

ica do Ministérig
-

Mo nao tendo . r
Constatado registro da N

do Codigo Brasilei S EITING (e M, TS
ofereceu processo investigatéi asileiro de Autorregulamentagéo Publicitaria :
Mo objetivando os materiai .
ateriais "McDonald's — Mc Lanch
e

Feliz®, veiculad i
; 0S Nna internet, envolvendo youtubers. alguns del iri
McDonald’s Comércio de Alimentos Ltda & s

g°, 28, 37 e Anexp "H"

Assim, o pro i :
RO i P cesso investigatério instaurado teve como objetivos apurar: a) o
.junto a0 denunciante, de divulgagao indicado, além das paginas j2
identificadas pela descrigao apresentada: b) a e s
; b) a participagao/ responsabilidade da™
McDonald's - nas referidas agbes; e ¢) o tratamento da questao

pela rede social - Youtube — que veiculou o referido contetido.

Ap6s detalhada analise do caso, o relatorio apresentado pelo Presidente da 3°

Camara do Conselho de Etica, Sr. Armando Strozenberg, concluiu que:

" ndo ha respaldo juridico para o argumento da den(ncia, segundo o qual toda

e qualquer publicidade voltada a crianga seria sempre abusiva e portanto sempre legal.

" apesar da persuasividade do discurso publicitario, essa caracteristica nao

deveria dar margem 2 sua proibi¢do sumaria, haja vista haver legislacao especifica

para sua regulagdo no que tange 0 Universo infantil.

- a denunciante traz uma série de elementos, problemas e cuidados que nao

podem ser ignorados.
30 com o0s menores deve ser mais clara, dado possuirem maior
nalidade

- @ comunicag
por estarem em fase de formacéo da perso

grau de credulidade € ingenuidade,

e de valores.
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iosos auténom s
LX,‘HEQHCIO 0 0s conforme indicado, com base no previsto i
No artigo 16, letra

. A.C.E.
4, do R

DEFESA
Face aos dois blocos delimitados
pela Representacéora McDenald's argumenta que

ndo ha qualquer abusividade ou promoga
¢ao de consumo excessivo de
prejuizo das criangas. e
s £
obre o andncio publicitario “McLanche Feliz - Hora da Aventura, a
representada argumenta que:
a oferta de brindes & legal, ndo havendo legislag&o que proiba essa

modalidade, desde que ndo haja venda casada.
o comercial ndo se utiliza de imperativos de compra ou de consumo.

os brinquedos s&o individuais e autdnomos, e podem ser adquiridos
ara

separadamente, ndo havendo necessidade de aquisi¢ao do produto alimenticio p

sua obtencgéo.
a decisdo pela compra cabe aos pais e responsaveis pelas crian¢as.

o McLanche Feliz ndo traz qualquer prejuizo 3 alimentacao da crianga,

oferecendo de 225 a 664 kcal por refeigao, dependendo da escolha do consumidor.

Sobre o grau de participa¢éo no envio de brindes aos youtubers e a
lgados em seus canais no Youtube, o McDonald's

responsabilidade pelos videos divu

apresenta os seguintes argumentos:

somente pode ser entendido como publicidade o andncio realizado em
espago ou tempo pagos pelo anunciante, portanto, nao ha qualquer publicidade ou
onald’s por meio dos videos disponibilizados nos

comunicagdo mercadoldgica do McD
canais do Youtube.

- nao criou, dirigiu, participou ou pagou pelos videos indicados pelo Conar em
sua representagao, portanto, tais videos ndo constituem publicidade da empresa.







s julgando sé

que gstamos julgando s80 a de proteger a satide fisica e mental i b

.~entes exposta ; Tiancas o
Sdolesc i S a eventuais formas agressivas de marketing dirigidas a al

. E 2ias
pem cOMO também proteger a satide do prépri :
prio mercado anunciante, direc

segmento social. , direcionado a
955? 'dgde s I. Todos aqui conhecem o tema e sabem: os cuidados com a
publicidade infantil & tema debatido no Brasil e no mundo, requerido por instituigdes

islativas, judiciarias e 2 T St 1
leg s por organizagdes n&o-governamentais, como, no presente
caso, desejo declarado do Instituto Alana, autor da dentncia acolhida pelo Ministério
poblico Federal.
Um primeiro as| :
P R pecto a ser tratado & quanto ao fato das promogdes em questao
nao terem sido obje 5
jeto de reclamagdo por parte de consumidores. Como temos
resenciado aqui i i
p qui no Conar, a auséncia de manifestagéo por parte dos consumidores
nao configur icé ; : :
gura absolvigdo compulséria do Anunciante. Em apoio a esse fato, tfrouxemos

o comentario do Ministro do STJ, Herman Benjamin, referente ao caso que envolveu a
omogao dos colecionaveis da turma

empresa Bauducco quando do langamento da pr

Shrek: ...] também ndo me impressiona mais um argumento de que nédo houve uma
do Consumidor no que tange a

dnica reclamagdo; néo precisa, 0 Cédigo de Defesa
regulagdo da publicidade ndo estabelece um sistema de infragdo de resultado, basta a
a prética em 8
pelo Conar, tendo como resultado a
as instancias do Conselho de Etica.
clamagtes por consumidores nao
dimos o presenie parecer em
Camara do Conselho

ente em

infragdo em si mesma, ou melhor dizendo, j mesma para caracterizar &
infracdao”. Alias, esse caso também foi julgado
sustacéo da campanha promocional em todas

Assumindo portanto que a auséncia de re

define, por si so, a relevéncia do caso em questao, divi
uindo o formato sugerido peio Presidente da 3°

dois blocos, sed
trozenberg, reiterado e encaminhado pelo presid

de Etica, Sr. Armando S
exercicic do Conar, Sr. Newman Debs.

tncio publicitario veiculado em televisdo.
em questao principalmente duas caracteristicas

arketing dirigida as criangas: Uma, 0
altamente

Sobre o an

Reconhecemos No antincio

que podem comprometer eticamente a agdo de m
ancorada por personagens infantis

carater colecionavel da promogao,




_rivantes & outra, o protagonism Hea A
cat 0 no anuncio destes personagens promocionais, que

_aba por destinar apenas pou <
e Ambas as caracte cos segundos finais ao produto alimenticio.
risticas objetivam claramente estimul : -
em ao restaurante McDonald’ B e
¥ e S s para o consumo da promogao/colegao, mais do que
ra sa &
o tégia, cria uiche, do refrigerante, do suco ou do Dancninho. Com tal
ia, cria-s i
"Strad ® 0 apelo propicio a0 consumo repetitivo do McLanche Feliz, mesmo
levando em consideraco a possibilidade da compra auténoma dos personagens
desatrelada do consumo do alimento.
Relativ i = e
o 0 a essa situagio, o inciso segundo do artigo 37 em suas alineas 'b'e'c’
alerta para que quando os produtos forem destinados ao consumo por criangas €
dole inci - R
a scentes seus anuncios deverio respeitar a dignidade, ingenuidade, credulidade,
inexperiéncia e o sentimento de lealdade do plblico-alvo, bem como, dar atenc¢ao
especial as caracteristicas psicologicas do publico-alvo presumida sua menor

capacidade de discernimento.
Seja para preservar o bolso dos pais ou responsaveis, pressionados para a

compra de uma colegdo de personagens promocionais, seja para preservar a salde

das criangas do exagero alimentar (independentemente de sua natureza nutricional),
elo extra produto, pelo que sugerimos

entendemos que o anlncio excede em seu ap

sua sustacao.
os videos veiculados nos canais do Youtube
O fenémeno conhecido como unboxing tem sido amplamente utilizado por

anunciantes no mundo inteiro. N&o por outra razéo, tem sido objeto de preocupagao de
autoridades e organismos que enxergam nestas acbe
ara a venda de produtos e servicos. Diferenteme
usive o merchandising), as agobes ancoradas por
conotagao de espontaneidade a mensagens de

Sobre a responsabilidade pel

s uma forma velada de
nte do formato

publicidade p
publicitario tradicional (incl
influenciadores no mundo digital dao

cunho comercial.
No presente caso, analisamos as ocorréncias em trés canais do Youtube: do
canais GameblastTV e Garotas Geeks que tém

apresentador mirim Victor Soares e nos



#

recebido
do, direta ou indiretamente, o kit promocional enviado

Sao duas as questdes
Que merecem reflexdo: uma se os videos, divulgando

o do McDonald’
s promogao do McDonald'’s, veiculados pelos influenciadores em seus canais no
youtube configuram publicidade; outra, se considerados como publicidade, se ha

co-responsabilidade por parte do McDonald’s pela veiculagdo desses conteidos.

A c'aracteriza-;éo como publicidade é determinada pelo artigo 18 do CBAP. Ali, a
palavra anuncio € aplicada em seu sentido lato, abrangendo qualquer espécie de
publicidade, seja qual for o meio que a veicule. Embalagens, rétulos, folhetos e material
de ponto-de-venda s#o, para esse efeito, formas de publicidade. Porém, quando este
artigo define que a palavra anincio s6 abrange, todavia, a publicidade realizada em
espago ou tempo pagos pelo Anunciante, da-se margem a interpretar que os videos
veiculados pelos youtubers néo configurariam publicidade e sim a chamada free media,
a exposigédo esponténea.

Hoje em dia, em fungéo dos canais digitais (como sites, portais e canais
), esse conceito tem sido

proprios em redes sociais como Facebook, Youtube, etc
enriquecido por uma série de modalidades de veiculag@o de mensagens notoriamente
ente demandam um pedido de insergao. Sem com

publicitarias que ndo necessariam
isso deixarem de configurar investimento em marketing e publicidade.

Diante desse quadro, entendemos gque pela abrangéncia e tipologia dada ao

termo publicidade pelo artigo 18, os videos aqui analisados ndo foram veiculados
espontaneamente, mas sim foram veiculados a partir de uma estratégia determinada e

' induzida pelo Anunciante McDonald’s ao enviar 0s kits para as tais celebridades
digitais. Portanto, fruto/consequéncia de investimentos para a divulgagao da promogac

nos diversos canais do Youtube que, de alguma forma, atingiriam os pUblicos-aivo
desejados, contrariando, dessa forma, a alegacéo de espontaneidade das acdes, como

se fora jornalismo no sentido estrito do termo.
Nesse sentido, os investimentos na produgao e envio de kits promocionais para

tais influenciadores caracterizam, em nossa opiniao, co-responsabilidade por parte do
Anunciante ao provocarem consequéncias praticas, quais sejam, gerando publicidade



Registramos, pois, Noss
= : 0550 entendimento de que, nos casos objetivados pela

ﬁepresemaﬁéo e com fundamentagao no Codigo, os referidos materiais t&8m sim
natureza publicitaria, acarretando as devidas responsabilidades dos envolvidos e a
necessidade de cumprirem as normas estabelecidas pelo CBAP, n&o cabendo
5|mplesmaﬂte‘ isentar-se pelo contelido das agGes veiculadas. Raz&o pela qual,
sugerimos a sustacao das veiculagbes de tais contetdos nos trés canais
Representados: Victor Soares, GameblastTV e Garotas Geeks.

Concluimos que, sob uma mesma estratégia promocional, sistematica, de

natureza lGdica, tanto o filme publicitario quanto a indugéo de publicidade por meio de
umo exagerado de

influenciadores youtubers geram condigbes para um possivel cons
37 & 0 Anexo

produtos alimenticios ofertados pelo McDonald’s, contrariando 0 artigo

“H”, no 1, alinea ‘d". Alimentos, que, se por um lado séo subvalorizados nas pecas

publicitarias, por outro, nem por isso deixam de ser 0 negécio principal ou a razao de

ser do Anunciante, sem o que, portanto, néo haveria promoGac alguma.
seja aplicada a adverténcia ac

e indug&o ao consumo
quer que sejam,
arte de seus

Nesse sentido, também recomendamos que

Anunciante para que ndo provogue situagoes agressivas d
a se utilizar de influenciadores digitais, quais

infantil e que, caso venha
primento das normas do CBAP por p

estimule de forma transparente 0 cum

parceiros comerciais na midia.

Celso Piratinirga Jr. — Conselheiro Relator




