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REPRESENTAGAO

o Apresente Representagao teve inicio a part i
Pablico Federal no Estado de Sao Paulo para T
de informar sobre eventuais dentncias e m:t:edo Coi'sa; se manf’tastasse no sentido
McDonald’s envolvendo influenciadores em rede . m pmmm?nais o
crinnck o jmra e e S SOlfnaIS qu:c'! estariam induzindo
i) ; us produtos alimenticios.
s A
, encaminhada pelo Ministério Pablico, iniciada por
representacao do Instituto Alana, a partir de seu projeto Crianga e Consumo.

Na referida dentincia, tendo como sustentagéo recomendagdes de
organizagbes internacionais como ONU, OMS e OPAS (Organizagao Pan-Americana da
Saude), no sentido de regulamentagdes publicitarias de alimentos, especialmente dos
destinados & criangas, relata-se potencial publicidade abusiva por parte da empresa

McDonald'’s por desenvolver estratégia de comunicagéo mercadologica direcionada a

as ao consumo de alimentos industrializados e processados, com

criangas, levando-
e bebidas de baixo

altos teores de sédio, gorduras saturadas, gorduras trans, aglicares

valor nutricional.

No caso
veiculado propagand
— em diversas ocasioes,
apresentadores, inclusive crian
ara que estes divulguem
em plataformas de video,
is, abusando assim

especifico dos autos, 0 noticiante informa que a empresa tem
a abusiva em televisao, bem como tem enviado antecipadamente

brinquedos que acompanham O McLanche Feliz para
cas conhecidas como blogueiros, viogers ou youtubers
as ac0es promocionais em redes sociais, incluindo
para induzir criangas a pratica do consumo de

de sua hipervulnarabmdade.

mirins, P
canais infantis
alimentos n&@o saudave












prejulzo das criangas

Sob ¥
€ O anuncio publicitario “McLanche Fel

representada argumenta que: iz - Hora da Aventura, a

" aoferta de brind
modiE es € legal, néo havendo legislagao que proiba es
' € que nao haja venda casada s

" 0 comercial .
nao se utiliza de imperativos de compra ou de consumo

. D‘s H s 5
brinquedos s&o individuais e autdnomos, e podem ser adquiridos
separadamente, ndo havendo n
) ecessidade de aquisigéo do prod i i
e ca produto alimenticio para

a decis@o pela compra cabe aos pais e responsaveis pelas criangas.
- o McLanche Feliz ndo traz qualquer prejuizo 3 alimentagao da crianga,

oferecendo de 225 a 664 kcal por refeicao, dependendo da escolha do consumidor.
Sobre o grau de participa¢ao no envio de brindes aos youtubers e a

responsabilidade pelos videos divulgados em seus canais no Youtube, o McDonald's

apresenta 0S seguintes argumentos:
o como publicidade 0 anuncio realizado em

rtanto, ndo ha qualquer publicidade ou
meio dos videos disponibilizados oS

- gomente pode ser entendid
pagos pelo anunciante, po

espago ou tempo
adologica do McDonald's por

comunicagao merc

canais do Youtube.
pagou pelos videos indi

u, dirigiu, participou ou
tais videos nao constituem publicidade da empresa.

- néo crio cados pelo Conar em
n

sua representat;ﬁo. portanto,




diretamente em restaurantes da Rege ‘
conhecimento, apoi it s e '
+ @poio ou patrocini Quer interferéncia, ingerénci
- Patrocinio do McDonald's. i
caso es i
=T pecifico do youtuber mirim” Victor So
Proos Polaes B y ares, o McDaonald's informa
Soares Panha "Hora da Aventura” foi enviad i
, responsével pelo site www. Xpock.co gl a1y
o A .com.br no qual séo divulgados videos de
Com base nes
ses J
gvon . pontos, o McDonald's reafirma nao haver qualquer estimulo
cesso alimentar ou utilizagéo de suposta s do de * i
Wk s ensacao de “necessidade e urgéncia”
T mocional, bem como nao vé a possibilidade dos videos veiculados pelos
e : o :
yi . ers configurarem publicidade ou terem sido induzidos e orientados pela marca.
Com isso, requer o arquivamento da presente Representacao.

PARECER E VOTO

As normas que regem a publicidade voltada a
nte contempladas pelo Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagao Publicitaria
m absoluto de todas e quaisquer plataformas de comunicagao que se

usive as digitais. Fato que nos garante a reflexdo sobre a
Destacamos aqui, inicialmente, 0s termos do artigo 37, em

o: “os andincios de produtos destinados a0 coONSUMO Por
estrigbes técnica e eticamente recomendaveis, &
ara todas as normas aqui dispostas.
agbes em relagao a casos como esse

criangas e de alimentos foram

amplame
e ddo conta e
queira considerar, incl
sente Flepresentag:ﬁo.
so |l, segundo paragraf
escentes refletirdo as
mais restritiva p

principais preocup

pre
seu inci
criangas € adol
se-aa interpretagao
pano de fundo, as

adotar-
Sob esse




ye estamos julgando sdoa g
:dglescentes expostas a eye ":‘ Proteger 5 satde fisicq i
n i e : ».
pem como também Proteger uais formag agressivas e % "tkal das Criangas e
a saq arketj gl
esse segmento social Bt de do Proprio mercado, s Ng dirigidas g e
. 5 o
ublicidade infantil & ¢, aqui conhecem O tema e sabe nte, direcionados a
P ST R ema debatidg no Brasi M: 0s cuidados com a
legislativas, judiciarias ¢ Por organi © NO mundo, requerido e

as,

caso, desejo declarado do Instituto
publico Federal

Um prim
P Z Siro aspecto a ser tratado &
nao terem sido objeto de recla
magao por :
presenciado aqui no Conar, a ausendmdepaﬂa cLe consumidores. Como temos
nao configura absolvics . @ dé manifestacéo por parte dos consumidores
¢80 compulséria do Anunciante. E i
. A% . EM apoio a esse fato, trouxemos
0 comentario do Ministro do STJ Herman Beniami
empresa Baud i an Benjamin, referente ao caso que envolveu a
S POHEED; fnAa do langamento da. promogao dos colecionaveis da turma
hrek: “[...] também n&o me impressiona mais um argumento de que ndo houve uma
unica reclamagao; ndo precisa, o Cédigo de Defesa do Consumidor no que tange a
regulagdo da publicidade ndo estabelece um sistema de infragdo de resultado, basta a
infragdo em si mesma, ou meihor dizendo, a pratica em si mesma para caracterizar a
infracdo’. Alias, esse caso também foi julgado pelo Conar, tendo como resultado a
sustacédo da campanha promocional em todas as instancias do Conselho de Etica.
Assumindo portanto que a auséncia de reclamacoes por consumidores nao
define, por si s0, a relevéncia do caso em quest&o, dividimos o presente parecer em

s blocos, seguindo o formato sugerido pelo Presidente da 32 Camara do Conselho
reiterado e encaminhado pelo presidente em

quanto ao fato das promogdes em questao

doi
de Etica, Sr. Armando Strozenberg,
exercicio do Conar, Sr. Newman Debs.

icitario veiculado em televisé@o. _
em questao principalmente duas caracteristicas
o de marketing dirigida as criangas: uma, ©

personagens infantis altamente

Sobre o antncio publ

Reconhecemos No andncio
que podem comprometer eticamente a a¢a

a por
carater colecionavel da promogao, ancorada po




ca{l\f’aﬂIES e, Outra, o prOtag
: oni
acaba por destinar apenas Sm
Pouy
Ambas.as Caracterigy;

estratégia, cria-se ¢ gpg,
Pelo pro
levando em consi
Sideracso
a

p'ﬁanco

Seja para preserv
ar o bolso dos pai i
> e e pais ou responséveis, pressionados para a
das'"p'cri = egéo de personagens promocionais, seja para preservar a salde
entendamas exagero alimentar (independentemente de sua natureza nutricional)
€emos que o0 anuncio excede em seu apelo extra produto, pelo que sugerlmal

sua sustacgéio.

Sobre a responsabilidade pelos videos veiculados nos canals do Youtube.
O fenémeno conhecido como unboxing tem sido amplamente utilizado por
anunciantes no mundo inteiro. Ndo por outra razao, tem sido objeto de preocupacao de

autoridades e organismos que enxergam nestas acdes uma forma velada de
e servigos. Diferentemente do formato

), as agbes ancoradas por
ntaneidade & mensagens de

publicidade para a venda de produtos
publicitario tradicional (inclusive o merchandising
influenciadores no mundo digital ddo conotagéo de espo
cunho comercial.

No presente caso, analisamos as ocorréncias em trés canais do
m Victor Soares e nos canais GameblastTV e Garotas Geeks

Youtube: do
que tém

apresentador miri




veiculados pelos youtubers néo confiqurar
2 eXposighio espontanca. gurariam publicidade e sim a chamada free media,
Hoje em dia, 2
proprios em redes so:i:i;u;iz ‘;:::::;5 3‘9“‘5‘5 e
enriquecido por uma série de modalidadesT dmn{be‘ e
A v e veiculag@o de mensagens notoriamente
publicitarias que n&do necessariamente demandam um pedido de insergéo. Se
isso deixarem de configurar investimento em marketing e publicidade. s i
Diante desse quadro, entendemos que pela abrangéncia e tipologia dada ao
termo publicidade pelo artigo 18, os videos aqui analisados nado foram veiculados
espontaneamente, mas sim foram veiculados a partir de uma estratégia determinada e
induzida pelo Anunciante McDonald's ao enviar os kits para as tais celebridades
digitais. Portanto, fruto/consequéncia de investimentos para a divulgagao da promogac
diversos canais do Youtube que, de alguma forma, atingiriam os publicos-alvo

nos
contrariando, dessa forma, & alegagdo de espontaneidade das agbes, como

desejados,
se fora jornalismo no $&

Nesse sentido, 0S investim
dores caracterizam, em Noss
m consequéncias préticas, qu

ntido estrito do termo.
entos na produgao e envio de kits promocionais para

a opiniéo, co-responsabilidade por parte do

tais influencia g
ais sejam, gerando publicidade

Anunciante ao provocare




S

L

a marca. S80 inyest;
para EStlme"tOS o
mesmo que feita por vias ingir t cOnsr;iamemame induy T
etas, ! ZeM a umga ;
pUbi!C}dad.‘e

processo publicitarig,
D =

desintere:;.::;ll;er g:i:‘;t:r::;oi::f: deva ha\ier uma leitura ingénua e

divuigados por tais canais, Tal ingenuida: S . contados publicitérios

diga-se de passagem, sistematicamente f 5 ‘ﬁtemrmaﬁao do que vem ocorrendo,

; . » fecharia os olhos para o que prevé o artigo
dedicado exclusivamente a proteger criangas e adolescentes, novamente o artigo 37,
segundo o qual “os esforgos de pais, educadores, autoridades e comunidade devem
encontrar na publicidade fator coadjuvante na formag&o de cidadéos responsaveis e
consumidores conscientes”.

Finaimente, quando entendemos que os youtubers mirins vém sendo
cooptados por estratégias agressivas de marketing, dirigidas as criangas, €
fundamental trazermos & tona outros dispositivos do proprio artigo 37, que regem esse
tipo de ocorréncia, como a alinea ' que proibe 0 emprego de criangas e adolescentes
como modelos para vocalizar apelo direto, recomendagéo ou sugestao de uso ou
com sua alinea 'g' que néo recomenda o uso de formato jornalistico (por
fim de evitar que anincio seja confundido com noticia. O
roclamado um blogueiro de prestigio, antes de
ria, em nossa modesta opiniao, ler e
elaglio cOM @sses canais,

consumo, bem
exemplo, formato editorial), a
pai do apresentador Victor Soares, autop

se indignar com a representacéo do Conar, deve

Bem como O McDonald's, ao Investir na r

uir o Coédigo. - .
:eg ia alerta-los para as consequéncias advindas de tais agbes, principalme
everia -

aquelas que s#o voltadas as criancas.




Registramos, pois, nos i
‘ S0 entendimentg de que, nos Casos obj
Representagaoc e com fun{iamenla & -

s ey o . C&0 nclm Cédigo, og referidog Materiais tém sjm
etando ag devidag rasponsabilidades dos envolvidos ea

. no 1, alinea 'd'. Alimentos, que, se por um lado s&o subvalorizados nas pecas
publicitrias, por outro, nem por isso deixam de ser o negocio principal ou a razéo de
ser do Anunciante, sem o Que, portanto, ndo haveria promogao alguma.

Nesse sentido, também recomendamos que seja aplicada a adverténcia ao
Anunciante para que n&o provoque situagbes agressivas de indugo ao consumo
infantil e que, caso venha a se utilizar de influenciadores digitais, quaisquer que sejam,
estimule de forma transparente o cumprimento das normas do CBAP por parte de seus

parceiros comerciais na midia.
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a Jr. — Conselheiro Relator




