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GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA. ("Google BR™), na condicio de
devidamente qualificada nos autos do Inquérito Civil em
Procurador da Replblica,

representante do YouTube no Brasil®,

epigrafe, vem, respeitosamente, & presenca deste Iimo

APRESENTAR AS INFORMAGOES solicitadas no oficio acima mencionado.

I. O Inquérito Civil e o Oficio 7637/16

O presente Inquérito Civil foi instaurado para apurar se ocorreria publicidade

1.
alegadamente abusiva por meio do envio de brinquedos pela empresa MC DONALD'S para

"W

“blogueiros”,

} 2.
' acerca de restricdes relativas a propaganda infantil e qual a politica para propaganda feita pelos

viogers"” ou “youtubers” mirins para divulgacdo em seus canais.
Esse Ilmo. Procurador oficiou a Google BR para que prestasse informagbes

f proprios “youtubers/usudrios” em canais do YouTube.

g 3 A Google BR apresentou manifestacao em 25 de abril explicando a forma de
‘funcionamento do YouTube, a destinagdo da plataforma a maiores de 18 anos e que ©
ndo as diretrizes da comunidade YouTube.

contetido é compartilhado por usudrios segui
a atividade de provedor de hospedagem dos videos, ausente qualquer controle

Esclareceu

por sua vez, é a socia principal da Google Brasil, que, na
ste 1imo. Procurador para prestar 05

' 5 i da Google Inc, que,
0 YouTube é de propriedade ;
condicio de tinica procuradora da Google Inc. no Brasil, comparece perante e
esclarecimentos solicitados. l
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nadequacio ou violacao de politicas € repressiva, mediante
U0 meio) o " 1
J Ou ordem judicial com indicacdo da URL (na forma do art. 19

jo Marc vil da Intermaty

t. Apos tais esclarecimear
scidrecimentos, V. Sas, expediram novo oficio requerendo

dinda mai . -
S completos/especificos sobre eventual politica do YouTube para

esclarecimentos
merchandising (propaganda feit =
e o €ita pelos proprios youtubers”) em canais que utilizariam esse
metodo.
G E = £
= m reunt 3 , ]
40 previa, V. Sas. informaram que este inquérito teria por objetivo

te compreender o uso do YouTube para publicidade dirigida a criangas no que se

' especificamen
Pela qual a Google BR buscaréd prestar esclarecimentos

refere a alimentos e bebidas, razio
adicionais que busquem elucidar eventuais dividas.

! 6. Em paralelo, a Google BR coloca-se & disposicio de V. Sas. para se reunir e
1' debater o tema, juntamente com os demais interessadas (veiculos, anunciantes, pais, etc) no
!1‘ assunto, tanto na internet, radiodifusdo e mercado publicitario, haja vista a complexidade e
E diversidade de aspectos relacionados a questio da publicidade infantil em todos os meios.
.
1

II. Conteido compartilhado por usuarios = videos

: 7 Como mencionado, o YouTube é provedor de hospedagem de conteldo,
| servindo de plataforma global para videos produzidos e compartilhados de forma livre e

espontdnea por seus Usuarios.
O YouTube ndo exerce controle prévio sobre o contetdo dos videos postados

8.
por seus usuarios, e seu compartilhamento nao depende de qualquer aprovacdo. Essa atividade

ente legitima e consolidada em todo o mundo e é a razao do desenvolvimento sem

é plenam
precedentes das redes sociais na web.
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(Lei n® 12.965/2014,

o

art, 59, VII) .
' consoli :
daram entre nds a naturalidade do funcionamento

~

135, @M que n3 =
U€ nNao apenas nao ha d d omo tambem & o
P a dever de controle, © - 2

dessas novas plataforn

mesmo vedado, SsOD pena de vi d d h =
. e viol a0 da i MSUr '
t; h dade d Kl,:l a0 X rCiCIO ﬂE‘ censura i
2r e g ress 2 exgl L} P evia,

acarre tando inibic 3o dain B
r da inovacao e criati
atividade (d
oC. 'Ul).

E uma plataform
a
para uso por adultos maiores de 18 anos ou para desfrute

o

pela familia, sempre com supervisdo dos responsaveis ¢ 3
apazes’.

11. Apesar de ser f. :
ato notorio que cria
. ; ncas usam o YouTube para assisti i
videos, € pressuposto con 3 = ir ou criar
' tratual dessa interaca@o que estejam autorizadas e supervisionadas por

seu is, incumbi o
st bindo a eles a responsabilidade pela educaciio e fiscalizagio das escolhas de

geus filhos.

A liber S
iberdade dos usuarios — que contratam com o Google mediante a aceitagao

12.
ompartilhado® — €

dos Termos de Servigo do YouTube e s30 0s responsaveis pelo conteldo c

monitore © conteudo

“Ndo se pode impor @ao provedor de internet que
rios da rede, de modo a2 impedir, ou censurar previamente, a divulgacio de

produzido pelos usua

futuras manifestacoes ofensivas contra determinado individuo.” (ST1, REsp nO. 15689 35/R, Rel. Ministro
Ricardo Villas Boas Cueva, ). 05/04/2016). "0 provedor de hospedagem de blogs nio esta obrigado a
realizar a prévia fiscalizacio das in que neles circulam. (ST), REsp n°. 1274971/RS, Rel Min,
Jodo Otavio de Noronha, J. 19/03/2015). Neste mesmo sentido: REsp 1501187, Min, Marco Buzzi, 1. 16/12/2014;
em REsp 0°. 484995, Min. Antonio Carlos Ferreira, L 03/02/2015; AgRg no ARESD 0°. 712456, Min, Jo80

QOtavio de Noronha, J. 17/03/2016.
ico: “Quanto a capacidade para aceitar 05 Termos de Uso, Yook afirma ser maior de

_ﬂgs_Ieeri.ﬁm&Q
zacho legal dos pais ou de. tytores, € plenamenta

' Item LD
ijﬂﬂﬂﬂm ou estar de posse de aular _
os termos, condicbes, obrigagdes, afirmacoes, representacdes e garantias descritas
alquer ciraunstanca, Vock afirma ter mais de 18 ands.

capaz de consentir com
obedecé-os e cumpri-los, Em qu .
_MEenores de 18 anos, Se Yoo TNEl menos de 18

nestes Termos de Uso, € phi
i ' T}
Vock devera conversar com Seus pais sobre quats sites $30
apropriados para ele.” :
$ icg: "Vocé sera 0 {inico responsavel por Seu Conteido € pelas consequéncias de
é necessarias, direitos
n ici-lo. Vocé afirma declara e garante que possul ou tem as licengas rias, E
$$;gc;uj gumssﬁes para puhli’ar o Conteddo que vock enviar, & Vock autoriza 0 YouTube a usar todas s
patentes marcas registradas, segredosdeneqwo,dtfettmaumraﬁououuos_dwenmdeprww”ms
: Servigo de acordo com estes Termos de Servigos . 2

Contetdos para a publicagao no







M entre o usuario do Youtube e ; i - -,. -
: = & anunciantes é roc n\ -v--'- ;
2 fes -ff?!E'f 6)‘1-05 E.‘(.Té' emr 2 i »
m relacao ao Google, que nao
T

| participa, nem tem qualquer
juer papel de aprovador nesse tipo de relacdo contratual

17. No caso dest £
350 destes v
& ma epiicad r ideos, eventual controle de conte(ido se dé exatamente da
- ada acima = cas '
R | 0 algum video contenha alguma impropriedade/inadequacio
> enunciado - : f
P pelas ferramentas disponiveis e removido se violar as politicas de

5

contelido. Caso ndo viole

- 2 W ; , ,0 » € 5e entenda haver violag3o legal, o video sera removido em caso de

8 ordem judicial especifica, nos termos do art. 19 do Marco Civil da Internet
- 1 ntermet.

o

18. Esse & o si .
o sistema de funcionamento do YouTube enguanto provedor de
hospedagem de videos criados e compartilhados livremente por usuarios, mas que poderao e

serdio removidos se violarem quaisquer das politicas da plataforma ou se houver ordem judicial

nesse sentido, por qualquer razao.

III. Publicidade veiculada no YouTube = anincios

19. De outro lado, ha toda uma diferente sistematica aplicada aos anuncios
veicula USuarios,
‘mas sim mensagens publicit

contratagao especificas disponibilizadas pelo YouTube’ (doc. 03).

dos no YouTube, que ndo séo videos compartilhados livremente por
arias publicadas na plataforma mediante usO das ferramentas e

confundem com 0S videos compartilnados pelos
paginas do site, de forma a nao

Estes anlncios Ndo se

exibidos de forma destacada e identificada nas
icitario. Vide exemplos abaixo:

20.

usudrios e sao
gerar duvidas quanto ao seu contetido publ
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USP - Pos-impressionistas no CCBB

3 LESP - Uniwersidade de 5o Paulo
240 visualizaches
- -2 - & »

Publcsdo em 20 de jun de 2018
Imagens da espomiglo "0 triundg da car 0 pla-smpressomeTa

”3-"21. Como ndo poderia deixar de ser, ja que s30 pagos e possuem natureza
m-se a uma politica especifica e distinta

kompletamente diferente, os anincios sujeita
os videos compartilhados gratuitamente pelos usuarios na plataforma. Os anlncios,

im, sujeitam-se a controle prévio do Yo
lidade alinhados com suas Diretrizes & politicas especiais.

ublicidade conforme padroes de qua
6

uTube, que permite 0 USO da sua plataforma de




N 25 Em
23 M outras palavras: S m
> controle prévio apenas existira em refacdo aos andncios

B publicados n formatos e |peai
SWs € locai e
B confundindo com id Sty mediante contratacdo especifica, ndo se
k MTUNGING COm os "-"'EOFirt]m artilk : : (]
Partilhados pelos Usuarios, os quais, como esclarecido, n3o sio
'

B (e nem poderiam ser) :
=1} Controlados i .
* Pela Google :
improprios/inadequados. g€, salve se denunciados como

23. Estas politica
; Icas " o
B o de publicidade seguem a legislaciio aplicivel e qualquer
a q - i_:r entura venha a ser feito em desacordo com qualquer norma também podera
¥ ser denunciado e removido pelo Google

24, Por inexistir 5 . »
it 4 vedacdo legal & publicidade direcionada a0 publico infantil®, ndo
cabe ao YouTube impor qualquer tipo de restricio a seus usuirios e anurciantes,
principalmente quando esta limitagdo sequer encontra amparo na Lei. A inexisténcia de

proibigdo a publicidade infantil, bem como a responsabilidade dos pais pelas escolhas de seus

i filhos foi inclusive reconhecida pela r. sentenca proferida nos autos da ACP n.

$ 2009.61.00.013789-7, noticiada nestes autos as fls. 355/365:

como limitacdo a consideracdo de que o destinatario das praticas comerciais ndo é

3 dotado de critica e discernimento suficiente para afericdo e avaliacdo do contetudo das

mensagens publicitarias, e, principalmente dos produtos e mercadorias que lhe sdo
oferecidos, tal fato ndo implica, por si s6, no dever de intervencéio do Estado para

¥

§

E coibir a prética comercial de empresas que exercam a publicidade infantil, objetivanda
a venda de seus produtos. Ademais, a contencdo publicitaria dirigida ao publico

Os artigos 227 da Constituicdo Federal, artigo 76 do Estatuto da Crianca edo Adolescente, art, 37, §2° do [()di?.a
de Defesa do Consumidor e a Convengdo da ONU sobre os Direitos da Crianca (Decreto 9. 99.710/90) nao
consideram abusiva, nem proibem de forma cogente a publ:ic'n:!amde com participacao de cnanc;fs. 0 proprio Eq.
inclusive, garante aé criangas o direito constitucional @ informacao, desde que respewta?a sua cc;nmgaacpemu,-_if
pessoa' imento”. A Resolucdo n®. 163 do CONANDA nao rter vinculante. Como ja
é‘:ddfram ose r;ilfjnsggv?llrgmmnpeia;éo n° 1423106-4, 52 Camara Civel de Direito Privado, j. 17/05/2016; TISP,
F 3 ireito Pdblico, j I me
] - .26.0053, 52 Camara de Direito Pablico, J. 29/06/2015), tal Resolucdo & mera
Apemeniaf;a@ggn'ﬂ ml&ﬂﬁgzrglgilgrﬁgntagﬁ'a da publicidade é matéria privativa de lei fedeml (art. 2?.0, §3°, 1 da
t_a e porFq j rque a proibicao da publicidade infantil esbarra nos principios da .'M.'e_ iniciativa,
&ﬁéﬁ F:xd::s-_};’atﬁad? in modo que apenas a Constituigao Federal

formacdo e vedagdo & censura, de mod " _ )
poderia impor tal tipo de restricao ég%?berdade publicitéria. A conclusao pelo Icamter -.lmcmanteuga refenga
i i m
Resolugdo, conduz, portanto, asuai igo de
& | i, eis que se

e ‘
s das por entidades representativas do
licidade, no intuito de autor

trata de um conjunto de normas cria
regulamentar tal mercado.

tu
mercado brasileiro de pub
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essa forma, ndo deve prosperar o intento

IUtor de fory
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3

erece guarida
bl portanto, a tese de dir
ese defendida pelo autor de que os responsaveis

5 riancas e adolescent
5 aoiescentes, diante lic
LE5, nte da publicidade realizada pelas empresas rés

alimentar de seus tutelados [...]
Tanca possii; S -
5 i passua limitacdo no discernimento de suas escolhas e possa
iragil a publicidade i -
F ade exercida pelas empresas em geral, em espedal, ao

mento de bring
rnnquedos, ha
de se ter em conta que a crianca e o adolescente

estdo sob os cui i
s cuidados diretos dos seus responsdveis, sendo fora da razio pressupor
ue estes riam i S\
9 seriam igualmente vulneraveis, anda que em menor proporgao, a pratica
comercial da em r
presa, a ponto de estarem incapazes de negarem aos seus filhos os

alimentos com i : :
ercializados pelas rés ou, ainda, de controlarem o consumo de produtos

alimenticios altamente caldricos pelas

criancas e adolescentes sob a sua

responsabilidade.” (grifo nosso)

Isto nao quer dizer que a Google BR ignore a relevancia e a sensibilidade do

Painda mais esclarecimentos julgados necessarios.

[

1 26. Todavia, é
enores tem atores diretamente envolvidos que devem ser os principais participantes desse

por m
debate, quais S€ja
anunciantes € d

Caso este llmo. Procurador ent

27.

principais envolvidos, seja no ambito

incluindo os pais destas crian

e seus filhos. Qu

necessariamente se dar com a participagdo

e ser pontual e deve considerar muitos

inegavel que o fendmeno de merchandising de alimentos e bebidas

, 05 responsaveis pelas criancas e adolescentes (pais e tutores) e 0s

géncias atuantes no mercado publicitario.

enda conveniente, 0 debate da questao deve

de todos, ou ao menos representantes dos
<o ¢ do mercado publicitario,

da internet, da radiodifu
cas que, como dito, 530 05 responsavels primordiais pela conduta

alquer encaminhamento de questdo tdo ampla e ndo regulada em lei ndo
aspectos, permitir 0 debate da sociedade civil & ser

igualmente aplicavel a todos.




- *ntido, a Google BR coloca-se 3 disposicao deste Ilustre Procurador.
Cordialmente.

i
|

\f :r"t.““r,"r'v’!/-'-

Eduardo Damidbo Goncalves Fernando Dantas Motta Neustein
OAB/SP 132.13 OAB/SP 162.603
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