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DECISAO ADMINISTRATIVA - GRAU RECURSAL
RECORRENTE: PROCTER & GAMBLE DO BRASIL S.A
CNPJ N° 59.476.770/0022-82

PROCESSO N° 0115.021.726-2

1- DO RELATORIO

Trata-se de recurso interposto por PROCTER & GAMBLE DO BRASIL S.A
em face da decisdo administrativa proferida pela Diretoria Juridica
de PROCON/ES, que entendeu pela procedé&ncia do Auto de infragdo de n°
0308-D lavrado pela fiscalizacgdo, concluindo que restou configurado o©
descumprimento da legislacdo consumerista, cabendo a este Instituto,
em conformidade com a previsdo legal do art. 18, inciso I do Decreto
Federal 2.181/97, a aplicacdo de sancdo, na modalidade multa, no

montante de 3.317 (trés mil, trezentos e dezessete) VRTE.

Fm sintese, temos que o caso embasador da decisdo de piso, refere-se
& acgdo deste Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
ante dentncia encaminhada a este érgdo, pelo Instituto Alana, em face

da PROCTER & GAMBLE DO BRASIL S.A, referente ao produtc DURACELL.

Por conseguinte, em 22/05/2015 fol registrada uma reclamacédo,
objetivando a apuragdc de préticas infrativas perpetradas pelo
Fornecedor supra descrito no gque tange a publicidade abusiva, veiculada
em canais de midia, como TV e Internet, cuja ténica girou sobre o
estimulo a aquisigdo de pilhas da marca Duracell “a qual garantiria

maior durabilidade na utilizacdo de brinquedos dependente de pilhagem”.
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Ante o exposto, fol lavrado o Auto de Infracdo acima mencionado, sendo
a coépia encaminhada, via AR, ao Fornecedor, dando-lhe ciéncia dos atos
infracionais, bem comoc do prazo de 10 (dez) dias para promover a

impugnacdo/defesa escrita.

Julgando o©s fatos narrados, bem como a defesa escrita, concluiu o
Departamento Juridico deste Orgdoc de Defesa do Consumidor pela
caracterizacgdo de infragdo por descumprimento aos artigos 6°, III, 37,
§2° e 39, ICV da Lei Federal 8.078/90 e 12, V do Decreto Federal
ZLBL/87.

Notificada da decisdo de piso, a Autuada interpds recurso
administrativo, aduzindo que fora notificada em razdo do arbitramento
de multa, por fatos classificados como infracdo as leis acima
mencionadas, o gque considerou indevido pelos fatos e fundamentos que

sSe seguemn.

Incialmente a Recorrente obtemperou pela tempestividade do recurso,
nos. termes do Drt. 49 de Deerete Federal Z181/97 g/ Art. L1, dineise

IIT da Lei Complementar Estadual 373/2006.

Apds breve sintese, aduziu que conforme amplamente ja& demonstrado, néo
teria cometido qualguer irregularidade ou violacgdo a legislacédo

consumerista por supcsta abusividade, tendo como alvo as criangas.
Alegou em suas razdes pela inexisténcia de questdo coletiva capaz de

ensejar a intervencdo do PROCON/ES, sendo este um érgdo voltado para

tutela dos direitos transindividuais.
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Aduziu que no casoc em tela o Auto de Infracdo estaria fundado em uma

tnica reclamacdo do Instituto Alana, o qual ndo teria impacto coletivo.

Argumentou que ndo haveria ilicitude per se de publicidade, ainda que

dirigida ao publico infantil.

Assegurou que no Brasil haveria liberdade de fazer e ou veicular marcas
e produtos por protecgdo constitucional, segundo o art. 170, caput,
paradgrafo uUnico e inciso IV, livre iniciativa e livre concorré&ncia e
principie da liberdade de expressdo, conforme o art. 5°, IX e 220,

todos da CF/88.

Asseverou que por expressa disposicdo constitucicnal, qualgquer
restric8o a liberdade publicitédria somente poderia ser feita mediante

edicgdo de lei federal.

Ressaltou que o CONAR, organizade pela prépria indistria teria trazide
pardmetros rigorosos e objetivos a publicidade (art. 33 a 37 e Anexos

He P), os gquais estariam sendo seguidos pelas empresas.

Reazlcou que a campanha pilhados wveiculada pela DUTRACELL seria uma
publicidade licita e veiculada apenas na internet para ilustrar sua

funcionalidade com maior durabilidade.
ncluindo alegou que a DURACELL teria adgquirido a subsididria de

aterias da PROCTER & GAMBLE DO BRASIL S.A constituindo empresa

totalmente desvinculada da P&G.

E o relatério, passo a decidir
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Inicialmente, importa-nos trazer a luz gue a Administragdo Publica é&
regida por principios constitucionais previsto no artigo 37 da CF/88,

o qual dispfe, in verbis:

Art. 37 - A administracdoc puiblica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéneia Sy« vn

No caso em comento, cabe-nos destacar o Principio da Legalidade, ao

qual a Administracdoc Publica, no caso concreto o PROCON/ES, estara

sempre adstrito, ou seja, em qualquer de suas atividades estara

estritamente vinculado & lei. Assim, se ndo houver previsfo legal,
nada pode ser feito, pois enquanto no principio genérico, a pessoa
pode fazer de tudo, exceto o que a lei proibe, no principio especifico
ndo basta que a lei ndo proiba, posta a necessidade de ser por ela
autorizado a agir, sob pena de cometer ilegalidade, estando, portanto,

engessada, na auséncia de tal previsdo.

Por conseguinte, insta-nos registrar que o art. 8° da Instrugdo de
ervigo n® 074/2009, alterou o art. 8° da IS 020/2008, estabelecendo
ue “as petig¢des poderdo ser encaminhadas por via postal, sendo

consideradas para efeito de prazo, as datas de protecele ne setor

competente deste Instituto, ou, por fax, neste casc, devendo o original
da petig¢do ser protocolizado, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da
data do envic”, ou seja, o prazo recursal ndo é contado pela data da

postagem, & sim conforme os termos acima expostos.
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Ante o esclarecimento, cumpre-nos o acclhimento do presente recurso,
no efeito suspensivo, em estrita observancia &s determinagdes do
Pardgrafo Unico do art. 49 do Decreto Federal 2.181/97, posta sua
tempestividade, vez gque o recurso fol protocolade no setor competente,

no prazo legal.

Art. 49 Das decisbes da auteridade competente do drgdo
publico gue aplicou a sangdo caberd recurso, sem efeito

suspensivo, no prazo de 10 (dez) dias, contados da data

da intimagdo da decisdo, a seu superior hierarguico,

gue proferird decisdo definitiva.

Paridgrafo Unico — No caso de aplicagdo de multas, o

recurso serd recebide, com o efeito suspensive, pela

autoridade superior. (grifo nosso)

Posto 1sso, temos que a Recorrente, inconformada com o¢ deslinde
processual se insurgiu conta a decisdo de piso, alegando apds breve
sintese, que conforme amplamente j& havia demonstrado, ndo havia
cometido qualquer irregularidade ou violacdo a legislacdo consumerista

por suposta abusividade, tendo como alvo as criancgas.

obstante tais argumentos é importante esclarecer gue a legislacéo
nsumerista definiu o consumidor toda pessoa fisica ou juridica gue
adquire ou utiliza produteo ou servige come destinatdrio final. Ou
seja, é consumidor quem utiliza, independentemente de quem adquiriu o

produto.

Também importa frisar que o Cédigo de Defesa do Consumidor tutela o

vulnerdvel, ou seja, agquele gue ndo dispde de controle scbre os bens
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de producdo, J& que este se submete ao controle dos titulares de bens
de producdo, qual seja, o©os empresarios. Logo a vulnerabilidade
presente na relacdo entre as partes, justifica a existéncia da Lei

8.078/90.

Ressalte-se ainda que o art. 6° da CDC traz elencados no seu bojo de
forma exemplificativa, os direitos basicos dos consumidores, haja
vista que possuem um sem numeros de outros direitos especificados pelo
legisladeor, © gue certamente ndo os impede de existir nem seus
detentores de busca-los guer seja administrativamente ou

juridicamente.

Conjuntamente importa esclarecer que o legislader, objetivando
resguardar e proteger o direito do vulneravel, muil sabiamente, cuidou
de proibir duas formas de publicidade; a enganosa e a abusiva, art.

SH de BhE ,

Ora, no caso em comento, enquanto a publicidade engancsa & capaz de
induzir o consumidor a erro, a publicidade abusiva é capaz de ferir a
vulnerabilidade do consumidor, podendo, até mesmo que verdadeira,
ofender os valores basicos da sociedade. Logo, o §2° do supramencionado
artigo elenca, também de forma exemplificativa, uma série de
publicidades abusivas que apresentem alguma forma de discriminacédo,
gue 1ncitem a violéncia, que explorem medo, a supersticdo e que
aproveitem da hipossuficiéncia da c¢rianga, sendo 1nadmissiveis
anincios gue causem em criancas um sentimento de inferioridade, caso
ndo adgquiram ou ndo possam adquirir um determinado produto ou servigo
ou que estimulem a crianc¢a a constranger pais e responsidvels para

comprar determinado produto ou servigo.
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Quanto a alegacdo de inexisténcia de questdo coletiva capaz de ensejar
a intervengido do PROCON/ES, sendo este um 6rgédo veltado para tutela
dos direites transindividuais, importa-nos esclarecer que o PROCON/ES
foi criado pela Lei Complementar Estadual 373/2006, como autarquia
integrante da administracdo indireta, com personalidade juridica de
direito piiblico interno, com autonomia técnica, administrativa e
financeira, vinculado & SEJUS, a quem caberd a aplicagdo das decisdes
do CONDECON e o gerenciamento de todo o Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor, bem como a presidéncia do CINDEC, sendo que para os efeitos
desta Lei Complementar a expressdo “Instituto Estadual de Protegdo e

Defesa do Consumidor” e a sigla PROCON-ES se equivalem.

Vale ressaltar que a competéncia do PROCON/ES esta prevista mno art.
8°; incisos I ao XXVI da mesma lei, dos quais destacamos, III - recehber,
analisar, avaliar, apurar e encaminhar consultas, dendncias e sugestdes
apresentadas por consumidores e entidades representativas ou pesscas
juridicas de direito publico ou privado; VIIT - fiscalizar, autuar e aplicar
sangbes administrativas na forma da legislagdo pertinente a protecdo e defesa
do consumidor, aos responsdveis por condutas que violem as normas protetivas
das relagbes de consumec, bem como fiscalizar precos, abastecimento,
qualidade, quantidade, origem, caracteristicas, composigdo, garantia, prazos

de validade e seguranga de produtcs e servigos, dentre outros;

Quanto ao argumento de que ndo haveria ilicitude por si mesmo de
publicidade, ainda que dirigida ao publico infantil, temos que ndo se
sustenta, considerando que nc caso em comento a publicidade wvisou o
vulneradvel, posto o encantamento das criancas em relacdoc aos animais

de maneira geral (coelho) capazes de interagir com elas.

No caso em tela, fls. 04/11, as imagens acostadas na reclamacdo e

repetidas pela Recorrente sd3c referentes a bringuedeos, fls. 302, ou
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seja, sdo dirigidas as criancas, aos hipossuficientes.

Sem davidas ha de ser registrado que o coelho Duracell existe desde
1973. Porém, ha de ser realgado gue a época nadc se pensava sequer em
uma legislacdo capaz de proteger o Consumidor (hipossuficiente),

embora este Ultimo j& existisse desde a era industrial.

Duvidas também ndo restam gquanto ao trabalho/desafio hercileo
desempenhado pelos Orgios de Defesa dos Consumidores na incansavel e
diuturna luta pelos direitos consumeristas, mas gue ainda se defronta

com as situagdes gue deram azo a esta reclamacgdo.

Quanto ao argumento de gque no Brasil haveria liberdade de fazer e ou
veicular marcas e produtos por protecdo constitucional, segundo o art.
170, caput, paradgrafo Unico e inciso IV, livre iniciativa e livre
concorréncia e principio da liberdade de expressdo, conforme o art.
5%, IX e 220, todos da CF/88, ndc vislumbro gualquer originalidade em
tal afirmagdo. Porém, hd de ser respeitado o equilibrio dos direitos
constitucional onde uns ndo se scobrepdem acs outros, vez que o Codigo
de Defesa do Consumidor, Lei Federal 8.078/90, existe por disposicgédo
constitucional estampado no art. 5°, XXXII, posta a inclusédo da defesa

do consumidor como direito fundamental.

or conseguinte, ndo cabe ao PROCON/ES imiscuir-se no que tange as
regras estabelecidas pelo Conselho de Autorregulamentacdo Publicitaria
— CONAR, organizado pela propria indastria, porém tal autonomia

concedida n&o autoriza o descumprimento da legislacdo consumerista.

Posto isso, considerando toda a documentagdo carreada aos autos, julgo

configurado o desrespeito da Recorrente aos artigos de leis supra
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elencados, conforme entendimentc do Julgador de piso, razdo pela gual,
MANTENHO A DECISAO DE PISO. Entretanto, considerando a procedéncia do
pedido de alteracdo da classificacgdo do Grupo II para Grupo I do
anexo I da Instrugdoc de Servigo 019/2008, refaco a dosimetria da multa
nos termos do art. 5° da IS 019/2008, restando ao final a multa para
o montante de 3.317 {trés mil, trezentos e dezessete) VRTE,
correspondente ac valor monetariamente atualizado de RS 10.569,62 (dez
mil, guinhentos e sessenta e nove reals e sessenta e dois centavos),
cujo pagamento deverd ser efetuado no prazo de até 30 dias a contar

do recebimento do AR, sob pena de inscricgdo em divida ativa do Estado.

Notifique-se, pois, a Recorrente para que efetue o pagamento da multa

no prazo avencado, ciente de gque, caso assim ndo proceda, serad efetuada

por este Instituto, a inscricdo em Divida Ativa, nos termos da

legislacdo vigente.

Publigue-se. Registre-se.

DENIZE/EZAIT PINTO
DIRETORA PRESIDEN_E ROCON/ES
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