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DECISAQ ADMINISTRATIVA

PROCESSO N° 0115-021.726-2 (SEP N° 70582351)
RECLAMADA: PROCTER & GAMBLE DO BRASIL S.A.
CNPJ: 59.476.770/0022-82

O INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/ES,
autarquia integrante da administracdo indireta, vinculada a Secretaria de Justica (SEJUS), com
personalidade juridica de direito publico interno, CNPJ - 08.109.446/0001-60, situado na Avenida
Princesa Isabel, n® 599, 4°, 9° e 10° andares, Centro, Vitéria - E.S, neste ato representado por sua
Diretora Juridica, no uso de suas atribuicbes legais, consubstanciada nos artigos 8° da Lei
Complementar Estadual n® 373/2006 e 39 do Decreto Federal n° 2.181/97, instaurou o presente
processo administrativo de oficio em desfavor da empresa — PROCTER & GAMBLE DO BRASIL
S.A, do qual, notificou a reclamada acima descrita, dando ciéncia dos fatos a ela imputados, bem
como do prazo para apresentacéo de defesa escrita.

O presente processo administrativo surgiu a partir de denlncia encaminhada pelo
INSTITUTO ALANA, na qual foi veiculada publicidade do produto Duracell em canais
infantis e em outros meios de comunicacgdo, utilizando-se de personagem atrativo ao
publico infantil.

A tonica da publicidade estimula a aquisicdo das pilhas produzidas pelo fornecedor, sob o
fundamento de que o produto garantird maior rendimento em relagdo aos outros do
mercado e, portanto, garantir maior tempo de divers&o.

Diante do exposto, restou evidenciado o dano coletivo, sofrido por consumidores que
tiveram seus direitos afrontados ante a pratica abusiva impetrada pelo fornecedor.

Tais fatos ndo podem ser ignorados por este Orgdo de Defesa do Consumidor, uma vez
que ofendem direitos basicos, valores e preceitos fundamentais dos vulneraveis. Portanto,
frente as condutas lesivas foi instaurado de oficio o presente procedimento administrativo,
sob o n® 0115-021.726-2, bem como lavrado o Auto de Infracdo n® 0308-DC, por
confirmada afronta aos artigos 6°, IV, 37, §2° e 39, IV da Lei Federal n® 8.078/90 e os
artigos 14, §2° e 22, IV do Decreto Federal 2.181/97.

Nesse contexto, o PROCON notificou a empresa reclamada para que apresentar
impugnacdo aos fatos imputados, dando-lhe ciéncia quanto a afronta a legislagao
consumerista, tratadas de forma coletiva, bem como do prazo para apresentacdo do
manifesto, conforme AR de fls. 217.
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A Lei Federal n° 8.078/90 foi criada atendendo aos preceitos constitucionais agasalhados
no Art. 5°, XXXII CF/88, objetivando garantir ao cidad&o brasileiro sua defesa pelo Estado
em face dos abusos praticados no mercado e na sociedade de consumo.

Ao regular as relagdes juridicas de consumo, o Cédigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor reconheceu a vulnerabilidade das pessoas consumidoras perante os
fornecedores de produtos e servicos e determinou a efetiva atuagéo da Administracao
Publica por iniciativa direta na protecdo desses sujeitos de direito em condicao especial,
como principio da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, a partir do seu artigo 4°, | e
Il

Da mesma forma, a citada lei visou garantir aos érgdos publicos de defesa do consumidor
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, estabelecidos nos
artigos 55, 56 e 105 do CDC, poderes para fiscalizar o respeito dos fornecedores as
normas consumeristas, dando-lhes competéncias para instaurar processos administrativos
com aplicacéo de penalidades administrativas no que couber.

Quanto ao Decreto Federal n® 2.181 de 1997, tratou de regular as atividades desses
érgaos, bem como, de regulamentar os processos administrativos instaurados, cabendo a
este Instituto Estadual de Protec&o e Defesa do Consumidor - PROCON/ES, integrante do
SNDC segundo a Lei Complementar Estadual 373/2006, no cumprimento de suas
atribuicGes legais, receber, analisar, avaliar e apurar as denuncias apresentadas por
Reclamantes, como no caso em tela.

Neste sentido o artigo 33, lil do referido Decreto estabelece que “as praticas infrativas as
normas de protecdo e defesa do consumidor serdo apuradas em processo administrativo,
que tera inicio mediante: | - ato, por escrito, da autoridade competente; Il - lavratura de
auto de infragao; Ill — reclamacéo.”

Em obediéncia a este dispositivo o PROCON/ES instaurou processo administrativo, com o
objetivo de apurar o descumprimento as normas contidas na Lei Federal n° 8.078/90.

Ao analisarmos o caso objeto da referida reclamacéo, salta aos olhos flagrante violagao as
normas consumeristas e ao consumidor, vez que a reclamada fez veicular propaganda
abusiva em canais infantis (Discovery Kids e Nickelodeon), além de ter sido amplamente
divulgada na internet em canais do Youtube e no Facebook.

Em sua defesa, a reclamada alega em sintese a nulidade da autuagéo e incompeténcia
deste érgdo para apreciar a questao, bem como a licitude da campanha supracitada.

Pois bem.

Alega o fornecedor que este 6rgdo ndo seria competente para julgar a demanda, sob o
fundamento de que se trata de matéria afeta & competéncia do DPDC, em razao de que a
propaganda teria sido veiculada em ambito nacional.

Importante frisar que os PROCON’s s&o orgdos estaduais e municipais criados
especialmente para promover a protecéo do consumidor no ambito de sua jurisdicéo, para
exercer as atribuicbes estabelecidas pela Lei n® 8.078/90 e pelo Decreto 2.181/97.
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Em andlise dos autos, vislumbra-se que as propagandas foram veiculadas em ambito
nacional, inclusive no Estado do Espirito Santo. Desta forma, verificou-se danos aos
direitos do consumidor deste Estado, se fazendo necessaria a atuacdo deste Procon/ES
para reprimir as praticas infrativas perpretadas, ndo merecendo prosperar a alegagéo da
douta defesa.

Alega ainda que a campanha foi realizada em acordo com as normas.

Ao analisar o caso, resta evidente que o fornecedor fez veicular a oferta em canais
assistidos predominantemente por criangas, usando de meios atrativos a estes para
influenciar indiretamente os pais a adquirirem os produtos, na medida em que o referido
produto é utilizado em diversos jogos e brinquedos.

Nesta senda, o Cédigo de Defesa do Consumidor proibe e conceitua a publicidade
enganosa, em seu art. 37, caput e § 2°:

Art. 37.E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatoria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a superstigdo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satide
ou seguranga.

O referido dispositivo legal protege o consumidor de qualquer informagdo ou comunicagao
de carater publicitario que se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga. A publicidade que infringe essa determinacdo contraria os interesses de toda a
coletividade e pode causar prejuizos a um numero incalculavel de consumidores.

O Cédigo de Protegéo e Defesa do Consumidor adotou um critério finalistico, ao considerar
publicidade abusiva como aquela capaz de ofender a ordem publica, o direito, a ética e a
moral. moo

Nesta senda, o CDC, diploma legal que prima pelo respeito & dignidade, interesses
econémicos do consumidor, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos os seguintes principios:
(artigo 6°, “caput”), proclama como DIREITOS BASICOS dessa categoria:

“Art. 6°. S&o direitos béasicos de consumidor:”

“ )

“IV — a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;”

Ainda o mesmo diploma legal, em seu artigo 39, inciso IV dispée que € vedado ao
fornecedor prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, seja em razao da
idade ou qualquer outro meio que reduza a capacidade de entendimento deste, in verbis:
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“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre oufras
préaticas abusivas:

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em
vista sua idade, satde, conhecimento ou condigédo social, para impingir-the
seus produtos ou sServigos;

Ao realizar ofertas ao publico, os fornecedores de produtos ou servicos, como a
transgressora, devem observar os deveres que decorrem do Principio da Boa-fé objetiva e
os limites de atuac3o tragados, segundo previsio explicita do inciso lil do artigo 4° da lei
consumerista, in verbis:

“Art. 4°. A Politica Nacional de Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, safide e sequranga, a protegdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transferéncia e
harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios:

Ill — harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagcoes de
consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art.
170 da Constitui¢do Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relacées entre consumidores e fornecedores.” (grifo n0sso)

Vale ressaltar que a conduta adotada pela empresa atenta também contra o disposto no
art. 12, inciso V do Decreto 2181/97, que possui a seguinte redacgao:

“Art. 12. Sdo consideradas praticas infrativa:

L]

V - prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em
vista sua idade, salide, conhecimento ou condigéo social, para impingir-lhe
seus produtos ou servigos,”

Dessa forma, resta claro que a conduta perpetrada pelo fornecedor desrespeitou diversos
principios e regras do sistema de protegéo ao consumidor.

Assim, considerando o descumprimento a legislacdo consumerista, por manifesta
resisténcia do fornecedor reclamado, néo resta a este Instituto alternativa sendo sanciona-
lo por meio da imposigo de multa, que encontra sua previséo legal nos artigo 56, | do
CDC, que estabelece:

“Art. 56. As infracBes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das
de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| — multa.”

No mesmo sentido prevé o artigo 18, | do Decreto Federal n°® 2.181/97, in verbis:

“Art. 18 A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078, de 1990, e
das demais normas de defesa do consumidor constituiré prética infrativa e
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sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, inclusive de forma caufelar, antecedente ou
incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel,
penal e das definidas em normas especificas:

[ — multa.”

DA PENALIDADE DE MULTA E DA DOSIMETRIA DA PENA:

Ante o exposto, tendo em vista que a Reclamada infringiu © CDC decido pela aplicagéo da
multa administrativa nos termos da legislagao vigente, conforme passo a expor:

Diz o artigo 1° da Instrucdo de Servico Procon/ES n°® 019/2008, que a fixacdo dos valores
das multas nas infragcdes ao CDC, dentro dos limites legais estabelecidos por este diploma
legal sera feita de acordo com a gravidade da infragdo, vantagem auferida e condic&o
econdémica do fornecedor.

A dosimetria da pena de multa sera definida com base na férmula constante do artigo 5° da
referida Instrucdo de Servico e levarda em conta o porte econdmico da empresa
sancionada, o valor da receita bruta, o enquadramento do grupo da gravidade da infragao
(documento em anexo) e a vantagem auferida.

A empresa autuada, em desatencdo a notificacdo deste Instituto, ndo apresentou seu
Balanco Patrimonial/Contabil relativo ao ultimo exercicio. Desta forma, conforme previsto
no artigo 4° da Instrugdo de Servigo 019/2008, suas receitas serdo estimadas por este
Instituto de Protecao e Defesa do Consumidor.

. Assim, passo a dosimetria da pena de multa que serd definida com base na formula
constante no artigo 5° da citada norma e levara em conta o porte econémico da empresa, o
valor da receita bruta, o enquadramento do grupo da gravidade da infragdo (conforme o
Anexo |) e a vantagem auferida.

A infrac8o cometida pela autuada, ou seja, promover publicidade abusiva, encontra-se
disposta no Grupo lll, do Anexo |, Instrucdo de Servico PROCON-ES N° 19 de
18/03/2008.

Quanto ao porte econdmico e com base na Lei Complementar n® 139/11, a autuada —
PROCTER & GAMBLE DO BRASIL S.A, inscrita no CNPJ: 59.476.770/0022-82, é
classificada como Empresa de Grande Porte e seu faturamento mensal bruto, sera
estimado em R$ 1.000.000,00 (um milhao de reais).

Dito isso, defino a pena-base em 4976 VRTE'S, correspondente a R$15.856,02 (quinze mil
oitocentos e cinquenta e seis reais e dois centavos).

Todavia, considerando que houve a incidéncia da circunstancia atenuante constante no
inciso |l, do artigo 25, do Decreto Federal n® 2.181/97, reduzo em 1/3 (um tergo) o valor da
multa aplicada, nos exatos termos do artigo 6° da Instrugcéo de Servigo n° 19/08 e fixo a
mesma em 3317 VRTE'S, convertida em R$10.569,62 (dez mil quinhentos e sessenta e
nove reais e sessenta e dois centavos) a ser recolhida por - PROCTER & GAMBLE DO
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BRASIL S.A. - ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor ou apresentar recurso de
acordo com o artigo 44 de Decreto n° 2.181/97 e Lei Complementar 373/06, no prazo de
10 (dez) dias.

O pagamento da multa, quando efetuado, deve ser informado imediatamente mediante
envio do comprovante enderegado a Geréncia Orgamentéria e Financeira do PROCON/ES
pessoalmente, via carta ou por e-mail no endereco gof@procon.es.gov.br, sob pena de
inscricdo em Divida Ativa.

Intime-se, registre-se e autue-se. ]

Vitoria/ES, 18 de maio de 2017.

i, Leonardo Vieira

._ii-;]?:,*g_.'.l Assessor Juridico

547, N° Funcional: 3822443
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