GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado e Justica — SEJUS/ES
Instituto Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor — PROCON/ES

Vitoria/ES, 20 de novembro de 2018
OF/ASSJUR/DIJUR/N® 01027/2018

PROCESSO: FA N° 0115-021.763-5 (SEP N°70581835)
AUTUADA: TILIBRA PRODUTOS DE PAPELARIA LTDA
CNPJ: 44.990.901/0001-43

Em vitude do cometimento de pratica infrativa apurada no decorrer do processo
supramencionado, segue anexo Decisdo Administrativa de 12 Instancia, que originou multa no
montante de 4309,97 VRTE'S, monetariamente atualizada nesta data no valor de R$14.104,82
(quatorze mil, cento e quatro reais e oitenta e dois centavos) a ser recolhida ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor no prazo de 30 dias corridos ou apresentar recurso
administrativo, com fulcro no artigo 44 de Decreto 2.181/97 e Lei Complementar 373/06, no prazo
de 10 (dez) dias processuais .

Para efetuar o pagamento, o fornecedor deveré:

1.a - acessar www.procon.es.gov.br, selecionar a op¢ao servicos, apos selecionar a opgao fornecedor e, por
fim, selecionar a opgdo DUA ELETRONICO;

1.b — preencher o campo Emitir DUA com a informagao do CPF ou CNPJ;

1.c - selecionar o 6rgo - INSTITUTO EST. DE PROT. E DEF. DO CONSUMIDOR,;

1.d - selecionar a area — multas;

1.e - selecionar o servigo — multa por infragéo ao CDC;

1.f — o numero do processo identificado pela FA e SEP, devera constar no campo de informacbes comple-

mentares.

2 — o DUA devera ser preenchido observando a data de pagamento e os valores conforme a
decisdo administrativa, lembrando que VRTE — Valor de Referéncia do Tesouro Estadual, no ano
vigente (2018), é de 3.2726) cada, e que 0 numero do processo identificado pela FA e SEP
devera constar no campo de informagdes complementares.

3 - o pagamento, quando efetuado, devera ser imediatamente informado, mediante o envio do
comprovante, a Geréncia Orgamentaria e Financeira do PROCON/ES de forma pessoal,
constando o nimero do processo administrativo ao qual se refere, via carta ou através do e-mail
gof@procon.es.gov.br, sob pena de inscricao em Divida Ativa.

Atenciosamente,
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado e Justica — SEJUS/ES
Instituto Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON/ES

DECISAQO ADMINISTRATIVA

PROCESSO N° 0115-021.763-5 (70581835).
RECLAMADA: TILIBRA PRODUTOS DE PAPELARIA LTDA.
CNPJ: 44.990.801/0001-43

O INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAQO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCONIES,
autarquia integrante da administragdo indireta, vinculada a Secretaria de Justica (SEJUS), com
personalidade juridica de direito publico interno, CNPJ - 08.109.446/0001-60, situado na Avenida
Princesa Isabel, n® 599, 4° 9° e 10° andares, Centro, Vitéria - E.S, neste ato representado por seu
Diretor Juridico, no uso de suas atribuigdes legais, consubstanciada nos -artigos 8° da Lei
Complementar Estadual n® 373/2006 e 39 do Decreto Federal n® 2.181/97, ante a representagao
registrada em desfavor da empresa TILIBRA PRODUTOS DE PAPELARIA LTDA, no ano de 2013,
instaurou o presente processo administrativo de oficio, do qual, notificou a reclamada acima

descrita, dando ciéncia dos fatos a ela imputados, bem como do prazo para apresentagao de defesa
escrita.

| - RELATORIO DOS FATOS

Em sintese, temos que o caso embasador do presente processo administrativo se deu em face dos
fatos que se seguem.

Constam nos autos que o Instituto Alana, organizagdo da sociedade civil, sem fins lucrativos que
tem como miss&o ‘honrar a crianga’ apresentou uma Representagdo no PROCON/ES, solicitando
intermediagdo do Orgdo com objetivo restringir as estratégias abusivas de comunicagdo
mercadologica dirigidas ao publico infantil desenvolvidas pela empresa reclamada TILIBRA
PRODUTOS DE PAPELARIA LTDA

Diante do exposto, restou evidenciado o dano coletivo, sofrido por consumidores que tiveram seus
direitos afrontados.

Tais fatos ndo podem ser ignorados por este Orgdo de Defesa do Consumidor, uma vez que
ofendem direitos basicos, valores e preceitos fundamentais dos vulneraveis. Portanto, frente as
condutas lesivas foi instaurado de oficio o presente procedimento administrativo, sob o n°® 0115-
021.763-5 bem como lavrado o Auto de Infragdo n® 0312-DC, por confirmada afronta aos artigos
6°, 1V, 37 § 2° 39 |V; da Lei Federal n® 8.078/90 e os artigos 14 §2° e 22, 1V, do Decreto Federal
2.181/97.

Nesse contexto, o PROCON notificou a empresa reclamada para que apresentar impugnagao aos
fatos imputados, dando-lhe ciéncia quanto a afronta a legislagdo consumerista, tratadas de forma

coletiva, bem como do prazo para apresentacdo do manifesto, conforme Auto de Infragao de fis.
201 e aviso de recebimento de fls. 205.

Ciente do p'razo' de 10 (dez) dias para manifestagdo a reclamada TILIBRA PRODUTOS DE
PAPELARIA LTDA, impugnou tempestivamente as irregularidades a ela imputadas.

Il - FUNDAMENTOS JURIDICOS

A Lei Federal n°® 8.078/90 foi criada atendendo aos preceitos constitucionais agasalhados no Art. 5°,
XXXII CF/88, objetivando garantir ao cidadao brasileiro sua defesa pelo Estado em face dos abusos
praticados no mercado e na sociedade de consumo.

Ao regular as relagbes juridicas de consumo, o Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
reconheceu a vulnerabilidade das pessoas consumidoras perante os fornecedores de produtos e
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servicos e determinou a efetiva atuagéo da Administragéo Publica por iniciativa direta na protecéo

desses sujeitos de direito em condicéo especial, como principio da Politica Nacional das Relagtes
de Consumo, a partir do seu artigo 4°, | e II.

Da mesma forma, a citada lei visou garantir aos 6rgéos publicos de defesa do consumidor
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, estabelecidos nos artigos 55,
96 e 105 do CDC, poderes para fiscalizar o respeito dos fornecedores as normas de consumeristas,

dando-lhes competéncias para instaurar processos administrativos com aplicacdo de penalidades
administrativas no que couber.

Quanto ao Decreto Federal n° 2.181 de 1997, tratou de regular as atividades desses érgdos, bem
como, de regulamentar os processos administrativos instaurados, cabendo a este Instituto Estadual
de Protecédo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES, integrante do SNDC segundo a Lei
Complementar Estadual 373/2006, no cumprimento de suas atribuicdes legais, receber, analisar,
avaliar e apurar as dentincias apresentadas por Reclamantes, como no caso em tela. .

Neste sentido o artigo 33, Ill do referido Decreto estabelece que “as praticas infrativas as normas
de protecéo e defesa do consumidor serdo apuradas em processo administrativo, que tera inicio

mediante: | - ato, por escrito, da autoridade competente; | - lavratura de auto de infraggo; Il —
reclamacao”.

Em obediéncia a este dispositivo o PROCON/ES instaurou processo administrativo de oficio, com o
objetivo de apurar o descumprimento reiterado &s normas contidas na Lei Federal n° 8.078/90.

Em defesa escrita a empresa TILIBRA PRODUTOS DE PAPELARIA alega nulidade do Auto de
Infragdo por violagdo ao principio do contraditério e da ampla defesa, aduzindo que este foi
baseado em representacéo de particular e n&o Ihe foi dado oportunidade de resposta.

Eis que, tal alegacéo ndo merece prosperar pois em notificacdo encaminhada por esse Instituto foi
concedido momento de resposta, e todo o processo obedeceu ao tramite determinado por lei.
Tampouco foi baseado em meras presuncées, mas em vasta documentagéo técnica apresentada.

Feito os devidos esclarecimento, nesta senda, o CDC, diploma legal que prima pelo respeito a
dignidade, interesses econémicos do consumidor, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos os seguintes principios: (artigo 6°,
“eaput”), proclama como DIREITOS BASICOS dessa categoria:

“Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor: *
Il(. ") ”

‘IV- a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos; ”

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 37, caput, trata da proibicdo de toda publicidade

enganosa ou abusiva. Para melhor compreenséo, vejamos sen&o o que dispbe o referido artigo,
verbis:

“Art. 37 — E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° - E enganosa qualquer modalidade de informagé&o ou comunicac¢éo de
carater publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou qualquer outro modo,
mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
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natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° - E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a
supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua saude ou seguranga.

Neste Diapasao € preciso enfatizar que “as campanhas veiculadas s&o construidas de maneira que
a crianga acredite que, ao adquirir os produtos, terd caracteristicas de seu personagem favorito”,
utilizando-se da deficiéncia de julgamento e experiéncia das criancgas. Eis que, séo consideradas
praticas abusivas pelo CDC, ja que exigem do consumidor uma vantagem manifestamente
excessiva ex vi do artigo 39, IV - CDC:

“Art. 39”. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
préticas abusivas:

“IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignoréncia do consumidor , tendo em
vista sua idade, saude, conhecimento ou condig&o social, para impingir-lhe
seus produtos ou servigos,”.

A oferta pode ser conceituada como declaracao inicial de vontade direcionada a realizagdo de um
contrato.

A oferta, por si s6, j& é suficiente para criar vinculo entre fornecedor e
consumidor, surgindo uma obrigagc&o pré-contratual, devendo o fornecedor
cumpri-la nos exatos termos anunciados, vinculando-o contratualmente
(principio da vinculagdo contratual da publicidade). (GARCIA, Leonardo de
Medeiros. Direito do Consumidor Cédigo Comentado e Jurisprudéncia, Rio
de janeiro, 2008, p.192)

Assim sendo, qualquer informac&o repassada, no ato da contratacéo de servicos ou da aquisicao de
produto, vincula o fornecedor que dela vier a se utilizar, nos termos do artigo 30 do Cadigo de
Defesa do Consumidor, que segue:

Art. 30 - Toda informag&o ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagéo a
produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a
fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado.

Nesse sentido, o artigo 31 disserta:

Art. 31. A oferta e apresentagéo de produtos ou servigos devem assegurar
informagées corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢&o, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranga dos consumidores.
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E sabido que a relagao contratual que envolve fornecedor @ consumidor deve ser pautada pela
harmonia, equilibrio dos interesses e boa-fé. E que é direito do fornecedor efetuar a cobranga de
dividas, porém, & seu dever agir com |lealdade e transparecia.

Neste sentido, oportuna ¢ a transcricdo do PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA nos contratos,
sendo este indispensavel para a harmonizagéo das relagdes entre fornecedores e consumidores,
uma vez que impde um dever de conduta para as partes no sentido de agirem com lealdade e
confianga no ADIMPLEMENTO do contrato, protegendo, assim, as expectativas dos atores.

De acordo com o afamado Professor Leonardo de Medeiros Garcia:

a boa-fé objetiva constitui um conjunto de padrOes éticos de
comportamento, aferiveis objetivamente, que devem ser seguidos pelas
partes contratantes em todas as fases da existéncia da relagdo contratual,
desde a sua criagdo, durante o periodo de cumprimento e, até mesmo,
apés a sua extingdo. " (GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do .
Consumidor: cddigo comentado, jurisprudéncia, doutrina, questoes,
(Decreto n° 2.181/97. 6. Ed. Ver., ampl. E atual. Pelas Leis n°® 11.989/2009
e 12.039.2009.-Niterdi: Impetus, 2010. p. 45)

Destarte, a conduta praticada pela reclamada também atenta contra o artigo 12, Vi e 14, | Vi, 14
§2°do Decreto Federal n® 2.181/97, que possui 0 seguinte texto:

“Art. 12". S8o consideradas praticas infrativa:

VI - Exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva. ”

Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicag&o
de caréter publicitério inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, esmo por omisséo, capaz de induzir a erro o consumidor a respeito
da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedade, origem,
prego e de quaisquer outros dados sobre produtos ou servigos.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer

natureza, que incite a violéncia, explore o medo ou a superstigdo, se .
aproveite da deficiéncia de julgamento e da inexperiéncia da crianga,
desrespeite valores ambientais, seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranga, ou

que viole normas legais ou regulamentares de controle da publicidade.

Dito isso, estando assentada a conduta infrativa da empresa, tanto que foi condenada em ambito

judicial, ndo resta a este Instituto alternativa senao sanciona-lo por meio da imposi¢&o de multa, que
encontra sua previsdo legal no artigo 56, | do CDC, que estabelece:

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sangbes administrativas, sem prejuizo das
de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| = Multa.

No mesmo sentido prevé o artigo 18, | do Decreto Federal n® 2.181/97, in verbis.

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n® 8078, de 1990, e
das demais normas de defesa do consumidor constituird prética infrativa e
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Sujeitara o fornecedor 4s seguintes penalidades, que poderdo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar,
antecedente ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de
natureza civel, penal e das definidas em normas especificas:

I = Multa.

Diante dos argumentos até aqui apresentados, restou fundamentada a materialidade da conduta
lesiva reiterada (INFRACAQ CONTINUADA) da infratora, nos exatos termos do art. 1°, § 1°, § 2°, §
4° e § 5° da Instrucao de Servigo 168/2011, razéo pela qual os tramites processuais foram e seréo
tratados nos moldes do dispositivo mencionado:

Art. 1° — Serdo consideradas infragées continuadas as normas de defesa
do consumidor aquelas nas quais o fornecedor incidir por duas vezes ou
mais em |ilicitos da mesma natureza, apurados em uma s6 autuagéo,
durante 0 mesmo ano calendério.

Il - DA PENA DE MULTA E SUA DOSIMETRIA

As empresas autuadas, em desaten¢ao as notificagcées deste Instituto, n&o apresentaram seus
Balangos Patrimoniais/Contébeis relativo ao ultimo exercicio. Desta forma, conforme previsto no
artigo 4° da Instrugdo de Servigo 019/2008, suas receitas serdo estimadas por este Instituto de
Protecéo e Defesa do Consumidor.

Passo a dosimetria da pena de multa que sera definida com base na formula constante no artigo 5°
da Instrucéo de Servigo n° 019/2008 e levard em conta o porte econémico da empresa, o valor da
receita bruta, o enquadramento do grupo da gravidade da infragéo (conforme o Anexo I) e a
vantagem auferida.

A infragdo cometida pelas transgressoras, ou seja, deixar de prestar informagées adequadas e
claras, publicidade enganosa e levar vantagem manifestamente excessiva, encontra-se disposta no
Grupo |, do Anexo |, Instrucdo de Servico PROCON-ES N° 19 de 18/03/2008.

Quanto ao porte econémico e com base na Lei Complementar n® 139/11, as autuadas:

TILIBRA PRODUTOS DE PAPELARIA LTDA inscrita no CNPJ: 44.990.901/0001-43 Se encontra
classificada como Empresa de Grande Porte, e seu faturamento mensal bruto sera estimado em
R$ 2.000.000,00 (Dois milhdes de reais).

Dito isso, defino a pena-base em 3006,96 VRTE'S, convertida em R$ 9.840,57 (Nove mil,
oitocentos e quarenta reais e cinquenta e sete centavos).

Cabendo demonstrar que esta incorreu na circunstancia agravante prevista no inciso | do artigo 26
do Decreto Federal n® 2.181/97, fato este que aumenta a penalidade de multa em 1/3 (um terco):

Pelo exposto, passo a fixagéo das penas de multa, obedecendo as circunstancias ja aferidas, fixo a
pena de multa nos termos descritos abaixo:

TILIBRA PRODUTOS DE PAPELARIA LTDA o equivalente a 4009,28 VRTE'S, convertida em
R$13.120,77 (Treze mil, cento e vinte reais e setenta e sete centavos), a serem recolhidos ao
Fundo Estadual de Defesa do Consumidor no prazo de 10 (dez) ou apresentar recurso de acordo
com o artigo 44 de decreto 2.181/97, e Lei Complementar 373/06.

No entanto, a conduta das empresas enquadra-se como INFRAGAO CONTINUADA, portanto,
acrescentar-se-a o percentual de 10%, (dez por cento) ao valor da pena base, correspondente a
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cada reclamago, acostadas aos autos, por forca do artigo 1° da Instrucéo de Servico PROCON-
ES n° 168/2011.

Diante do exposto, FIXO A PENA DE MULTA nos seguintes termos:

TILIBRA PRODUTOS DE PAPELARIA LTDA o equivalente a 4.309,97 VRTE'S, convertida em
R$14.104,82 (Catorze mil, cento e quatro reais e oitenta e dois centavos), a serem recolhidos
ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor no prazo de 10 (dez) ou apresentar recurso de acordo

com o artigo 44 de decreto 2.181/97, e Lei Complementar 373/06 (com acréscimo de 10% e
aumento de 1/3 da agravante);

Nos exatos termos do artigo 7° da Instrugao de Servigo n° 019/2008 a pena base, sera reduzida de
% (um quarto) do seu valor, caso ocorra o pagamento no prazo de 30 (trinta) dias apés o
recebimento da Decisio Administrativa de 12 Instancia pela empresa reclamada, sem prejuizos as
agravantes determinadas na referida Instrugdo de Servico conforme dosimetria da pena anexo.
(Valor atualizado da pena na data atual — % da pena base= total a pagar .

Na hipétese do paragrafo acima, o fornecedor devera entrar em contato com o Setor Financeiro do
PROCON/ES, através do endereco eletronico gof@procon.es.gov.br, e solicitar o DUA (Documento
Unico de Arrecadacao), para efetuar o pagamento da multa.

O pagamento da multa, quando efetuado, deve ser informado imediatamente mediante envio do
comprovante enderegado & Geréncia Orgamentaria e Financeira do PROCON/ES pessoalmente, via
carta ou por e-mail no endereco gof@procon.es.gov.br, sob pena de inscricédo em Divida Ativa.

Intime-se, registre-se e autue-se.

Vitéria/ES, 15 de outubro de 2018.

André Marqfllan;,ra;pa .

ANDRE, M B REIRA LORENA TARDIN ALVES BELLON
DIRETOR:Y RESFANDENDO AGENTE DE SERVICOS TECNICOS -
CON/ES PROCON/ES

/
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@ GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
INSTITUTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

prOCon PROCONI/ES

Relatorio de Dosimetria, conforme IS 019/2008

Dados do Processo

N° do Processo: [70581835 o
FA: [0115-021.763-5 =
Dados da Empresa
Razdo Social: [TILIBRA PRODUTOS DE PAPELARIA LTDA. |
CNPJ: |- 44.990.901/0001-43 ] cPF:| 0 |
Receita Bruta: = R$ 2.000.000,00 |
Porte Econémico: [ Grande Empresa |
mades da Multa
avidade da infragao: [ Grupo | |
Vantagem auferida [ NAO |
Valor da Multa [ R$ 8.080,00 | Valor do VRTE na Data da Infragdo
Reducao (art. 6°1S-019); [ R$ 0,00 ] A3l
Aumento (art. 6°1S-019); ( R$ 2.693,33 | Valor do VRTE atualizado
Valor da Multa: | R$ 10.773,33 | S
Infragdo Continuada - 1S(168/2011): [ R$ 808,00 | Ano da Infragdo
Valor Total da pena na data da infragdo: |  R$ 11.581,33 | 2
Valor atualizado da pena nadataatual: | = R$14.104,82 |

Relatério emitido em:  terga-feira, 20 de novembro de 2018
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