CONAR

Conselho Nacional de
Autorregulamentacao
Publicitaria

RECURSO ORDINARIO N° 085/11

RECORRENTE: O Vice-Presidente Executivo do CONAR

RECORRIDA: Decisao da 12 Camara do Conselho de Etica do CONAR que
recomendou 0 ARQUIVAMENTO da representacao.

DENUNCIADO: antncio " MC LANCHE FELIZ RIO"

ANUNCIANTE: MC DONALD’S COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA.
AGENCIA: TATERKA COMUNICACOES S/A

ACORDAO

Vistos, etc...

Acordam, em Céamara Especial de Recursos do Conselho de Etica, em sesséo
realizada nesta data, em conhecer o Recurso Ordinario e, por unanimidade de votos
negar-lhe provimento para recomendar, conforme manifestagao do Sr. Relator —
parte integrante desta decisdo — o ARQUIVAMENTO da representagao, com
fundamento no artigo 27, n° |, letra “a” do Regimento Interno.

Participaram do julgamento os Conselheiros Ruy Mendonca (Presidente), Carlos
Chiesa (Relator), André Luiz Costa, Alceu Gandini, Pedro Renato Eckersdorff, Cesar
Massaioli, Selma Souto e José Tadeu Gobbi.

Fizeram uso da palavra na oportunidade o Dr. Filipe Fonteles Cabral, pelo
anunciante, e a Dra. Carolina Arid Rosa Brandao, pela agéncia.

Sao Paulo, 08 de Setembro de 2011.

RUY MENDONCA CARLOS CHIESA
Presidente da 22 Camara Relator



CONAR

PROCESSO 085/11

AUTOR (ES): GRUPO DE CONSUMIDORES

OBJETO: Anlincio(s): MC LANCHE FELIZ RIO"

RESPONSAVEIS: )
ANUNCIANTE: MC DONALD'S COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA.
AGENCIA: TATERKA COMUNICACOES S/A

RELATOR: Conselheiro ENIO BASILIO RODRIGUES

RECURSO ORDINARIO: Conselheiro CARLOS CHIESA
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RELATORIO DE 1°. INSTANCIA

A Autora Instituto ALANA, representando Grupo de Consumidores
e com fundamento nos artigos 37, item 2, b, c e d do Cédigo
Brasileiro de Autorregulamentac3o Publicitéria oferece representacéo
objetivando o anuncio “"McLanche Feliz - filme Rio”, de
responsabilidade do anunciante Arcos Dourados Comeércio de
Alimentos, novo nome de McDonald’'s Comeércio de Alimentos e
de sua agencia Taterka Comunicagdes.

A den(incia do Instituto Alana visa comercial veiculado pela
Requerida para langamento de promogao do seu "Mc Lanche Feliz
Rio” que une opcdes de refeicdes com brinquedos dos personagens
do filme de animacao infantil "Rio”, recentemente langado no pais.
De acordo com a dentncia recebida pelo Projeto Crianga e Consumo,
desenvolvido pelo Instituto Alana, o referido comercial esta sendo
divulgado durante “trailer” do filme de animagao exibido em
cinemas, bem como também esta disponivel no website institucional
do Mcdonald's. A publicidade, segundo a Autora, é claramente
dirigida as criangas, conta com a participacdo de autores infantis e
promove a mistura de desenhos e signos referentes ac imaginario
infantil e a realidade, caracteristicas que incompatibilizam o anuncio
com o disposto no artigo 37, item 2, b, c e d do Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitaria acerca da vulnerabilidade,
credulidade e ingenuidade das criangas receptoras de anincios
comerciais. Prossegue a Autora: "Na questionada publicidade,
McDonald’s vale-se de personagens da pelicula para anunciar lanches
e brinquedos colecionéveis (...) A acdo claramente promove
distorcoes psicolégicas nos modelos publicitérios e no publico-alvo,
envolvendo o cendrio de uma praia e atores infantis portando
bringuedos colecionaveis. (...) A pega promove, além do lanche, oito
brinquedos infantis coleciondveis, adquiriveis por meio de combo,
mesclando assim realidade e ficcdo: ndo ha clara delimitacdo entre
falas e movimentos das personagens "Rio” e os fins comerciais do
anuncio. (...) As condicbes gerais em que 0 anuncio foi veiculado s6
vem agravar a dentincia, a ver (I) a veiculagdo do anuncio antes da
exibicdo do filme de animagéo infantil "Rio”; (1I) veiculagdo do
antncio contando com a participacdo de personagens do filme
inseridos na pecga publicitéria; e (III) veiculagdo do anuncio em sala
de cinema localizada em shopping que possui, a algumas dezenas de
metros, loja da rede McDonald’s (...) No case do anuncio
denunciado, no é necesséria a exibicdo explicita de todas as opcdes



de combo "McLanche Feliz” para identificagdo de ocorréncia de
publicidade de alimentos e bebidas de baixo valor nutricional. Gragas
ao bombardeio publicitério da marca McDonald’s, consagrou-se 0 trio
sanduiche, batatas-fritas e refrigerante. (...) O problema da
obesidade infantil e sua relacdo com a publicidade de alimentos
dirigida &s criancas jé sdo sinalizados pelas pesquisas. De acordo
com estudo do International Journal of Obesity em 2009, criancas
que viram comerciais de alimentos e bebidas com caréncia de
nutrientes e altos teores caldricos escolhiam e comiam mais destes
alimentos do que frutas para o lanche, quando comparadas as
criancas que ndo foram expostas @ essas mensagens. A pesquisa
também chegou & concluséo de que a limitagdo de anuncios
publicitarios dirigidos as criancas causaria reducdo de indices de
massa corporal em torno de 400.000 em 2,4 milhées de criancas
(SIC), o que teria como média uma reducdo de 0,17 por crianga. (...)
A vulnerabilidade natural das criancas e a auséncia de maior
regulamentacdo da publicidade de alimentos fazem com que 0 Brasil
jé tenha de tratar a obesidade infantil como problema de saude
publica”.

A Autora solicitou medida liminar de sustagdo do anuncio
guestionado, que foi indeferida pelo relator de 12, instancia.

Também, a Autora, em sua dendncia, alude a documento de
Compromisso Plblico de determinadas empresas do setor
alimenticio, assinada pela Requerida e pactuado perante a
Associacdo Brasileira de Indistria de Alimentos (ABIA) e a
Associacio Brasileira de Anunciantes (ABA) o qual estabelece
compromissos sobre contetidos de publicidade dirigidos a criancas de
até 12 anos. Tal documento néo foi considerado pertinente pelo
relator uma vez que o CONAR dele ndo é signatério e, dessa forma,
entende-se que a guestdo, neste foro, deve ser regida pelo Caédigo
Brasileiro de Autorregulamentacéo Publicitaria.

A Reguerida Arcos Dourados, doravante denominada neste
processo McDonald’s, apresentou as seguintes razdes de defesa,
mencionados conforme a pertinéncia:

“"McDonald’s estd em sintonia com estudos e tendéncias mundiais no
segmento da alimentacdo, incluindo o problema da obesidade. (...)
Com relacdo & qualidade nutricional dos seus produtos, o McLanche
Feliz é um produto adequado ao perfil nutricional infantil e permite
uma série de combinacoes adequadas & necessidade de calorias
diérias das criancas (consta dos autos uma tabela de combinagbes do
McLanche Feliz e suas quantificagbes energéticas). O Anunciante é
patrocinador, por meio de contratos de licenca, do desenho animado
RIO, que estreou no Brasil em 2011. (...) A fim de explorar a
temdatica do filme patrocinado, o anuncio traz a interacdo de criancas
reais com personagens do filme, em uma abordagem claramente
ludica, caracteristica inerente a pecas publicitarias voltadas ao
publico infantil. (...) O aniincio em questdo foi veiculado em espago
publicitério devidamente caracterizado como tal pelos cinemas,
havendo total distincio entre a mensagem comercial e o conteudo da



programacéo. (...) A rede McDonald’s possui 1.200 pontos de venda
no Brasil - dificil imaginar um espaco publicitario que ndo tenha
alguma proximidade com a rede”.

A agéncia Taterka Comunicagdes também apresentou razodes de
defesa, cujos contelidos mais pertinentes serao transcritos a seguir:
“Sem desmerecer o trabalho que é realizado pelo Instituto Alana,
basta a leitura da representacdo para se perceber que se trata muito
mais da manifestacdo de uma ideologia extremista do que,
propriamente, uma dendncia séria sobre a violagcdo das regras que
norteiam a atividade publicitéria e que sdo protegidas pelo CONAR
(...) Por meio de contrato de licenciamento, o McDonald’s obteve
autorizacdo para utilizar os personagens do longa de animagao
infantil "RIO” em sua publicidade e na confeccdo de surpresas que
acompanham o combo do “McLanche Feliz". (...) A fim de melhor
explorar as caracteristicas positivas do filme, optou-se por fazer um
comercial publicitario tracando um paralelo entre a tematica principal
do longa - a da arara azul chamada Blu que tem medo de voar -
com o universo fantasioso de uma crianca que, em seus sonhos,
também consegue voar, tal como os passaros do filme. Dai a razdo
da assinatura do comercial - "A sua imaginagao vai longe quando
vocé conhecer Rio. Este més no McLanche Feliz”. Sendo assim,
ndo sé ndo existe vedagdo como o artigo 1°, alinea “k”, do Anexo H,
do CBARP, que trata da publicidade de alimentos, refrigerantes e
assemelhados, regulamenta a presenca de personagens do universo
infantil, consignando que os anuncios que fizerem uso desses
personagens deverdo ser veiculados "apenas nos intervalos
comerciais, evidenciando a distincdo entre a mensagem publicitaria e
o contetido editorial ou da programacdo”. (...) O comercial produzido
pela Representada é claro, preciso e informativo, expondo de forma
transparente os produtos gque sdo comercializados nos restaurantes
McDonald’s. Por essa razdo, ndo hé nenhuma dificuldade em
identifica-lo como um antncio, pois ele reune todos os elementos
caracterizadores de uma publicidade, tais como a apresentacdo dos
produtos comercializados, a assinatura € 0 logotipo do anunciante ao
final. Por outro lado as salas de cinema praticam um eficiente
sistema de formatacio do espaco publicitario que permite a qualquer
espectador, independente de sua faixa etdria, distinguir o contetdo
publicitério da programacéo do cinema com uma clareza ululante.”

Esse fol o relatdrio de primeira instancia, seguido de extenso parecer
que finaliza recomendando arquivamento, proposta que foi aceita por
unanimidade.

RECURSO ORDINARIO.

O Vice-Presidente Executivo do CONAR, no uso das atribuicoes
previstas no artigo 39, n° V, combinado com o artigo 49, § 19,
ambos dos Estatutos Sociais, e com fundamento nos artigos 40, no1
e 41, § Unico do Regimento Interno do Conselho de Etica, ofereceu
Recurso Ordinario.



E o fez devido a relevancia do objeto: “anuncio que envolve criangas
e adolescentes, mensagem que requer cuidados redobrados, pelo
reconhecimento da condicdo peculiar do ser humano em
desenvolvimento, que possui alguma capacidade de discernimento,
mas em fase de formacgao. .
Demais disso, registraram-se manifestagoes de inconformism
destinadas a este érgdo, bem como criticas publicadas pela entidade
autora da dendncia que deu ensejo a este expediente. Tais
mensagens abordaram com maior énfase o estilo e a parte da
motivacdo do voto do relator. A parte dispositiva, a decisdo do
mérito, acolhida pelo colegiado, ndo foi o objeto fundamental das
insurgéncias, mas é ela o elemento principal da deciséo, cujo
reexame ora solicitamos, a fim de que se dedique o cuidado e
atencdo que a matéria exige, pela via adequada.

(...) Dessa forma, assim como reconhecido o direito de critica as
decisdes do drgéo julgador, fica garantido também o direito de
manifestacdo dos membros do Conselho de Etica desta entidade, que
exercem fungdo voluntéria, com finalidade publica.

Evitando prolongar este aparte, que nos levaria para longe, cabe a
concentracdo no objeto processual: o exame do anincio em epigrafe,
& luz dos termos da dentncia e do Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacao Publicitaria, em especial seu artigo 37,
expressamente suscitado.”

Solicita o reexame da quest&o para verificar a possibilidade de o
anuncio, de fato, constituir publicidade irregular e inadequada ao
plblico infanto-juvenil.

Contra-razdes da Taterka.

Reitera que as incriminacdes sdo “superficiais, genéricas e vazias”.
N&o ha irregularidade alguma em mesclar elementos reais com
outros extraidos do imaginario infantil.

N&o ha dificuldade em identificar o antncio como tal,
independentemente da faixa etdria do espectador, uma vez que
apresenta de maneira clara os produtos que sdo comercializados nos
restaurantes McDonald’s e estd devidamente assinado por essa
marca.

Quanto a presenca de personagens extraidos de longas de animacéo
em anuncios dirigidos ao publico infanto-juvenil, € um recurso
amplamente praticado no mercado, porque confere & publicidade o
atributo lddico inerente a esse plblico. Novamente, ndo ha
irregularidade. O que o artigo 19, alinea “k”, do Anexo H determina é
que o anlncio que contiver personagens do universo infantil deve ser
veiculado “apenas nos intervalos comerciais, evidenciando a
distincdo entre a mensagem publicitaria e o conteldo editorial ou da
programacao”.

Este antncio foi veiculado durante o trailer comercial que antecedeu
a sessdo de exibicdo, portanto atendeu ao dispositivo legal.

Logo a denlncia é descabida.

Contra-razdes da Arcos Dourados.



Reitera que o objetivo da denunciante € banir toda e qualquer peca
publicitaria de produtos voltados ao publico infantil, por mais
adequada que seja, como se extrai da palavras de sua Presidente
(doc. 01).

Relembra que o Anunciante é patrocinador do longa-metragem RIO e
que o comercial explora a tematica desse filme, com a interagao de
criancas reais, em abordagem claramente lGdica, inerente a pegas
publicitarias voltadas ao publico infantil.

Nzo ha possibilidade de confusdo entre o que é real e imaginario, por
parte desse publico, uma vez que h&, no inicio e no final do
comercial, cenas de uma crianga dormindo e acordando.

Sobre essa interacéo, cita decisdo do CONAR sobre outra denuncia
do Instituto Alana em caso idéntico, a qual foi arquivada.

Quanto a veiculagdo em cinemas proximos a rede McDonald's,
relembra que esta possui 1.200 pontos de venda no Brasil, sendo
portanto natural encontrar espagos publicitarios préximos.
Expde o Compromisso Publico assumido e ratificado por ela e outras
empresas, pelo qual assumem “njo fazer, para criangas abaixo de 12
anos, publicidade de alimentos ou bebidas; com g

Ui Juil ici Jil rio. ifi
evidéncias cientificas”. (grifo do relator) ’
Transcreve ainda excerto de seu proprio Cédigo de Etica, pelo qual
se compromete a evitar propaganda em programas direcionados
para criangas em idade pré-escolar.
O desenho animado RIO foi concebido para todas as idades, criancgas
e adultos, tal como a trilogia A Era do Gelo, do mesmo diretor, o
brasileiro Carlos Saldanha.
Finalmente, informa que o perfil nutricional do McLanche Feliz €
adequado a criangas abaixo de 12 anos. Desde dezembro de 2007
este produto apresenta a mesma combinacdo de alimentos, isto €, a
caixa com 4 nuggets de frango, um pacote de cenouritas e suco, "0
gue reflete a preocupacédo do Anunciante com sua publicidade e com
o publico infantil.”
N3o ha, portanto, qualquer violagdo de qualquer item.

Requer a manutencdo da decisio de primeiro grau, arquivamento da
Representacdo.

PARECER DE 2°. INSTANCIA.

Reproduzo dois trechos da Denlncia, para situar os asbectos mais
importantes desta questdo, a meu ver.

"Wo caso do antincio denunciado, ndo é necessaria a exibicao
explicita de todas as opgoes de combo “MclLanche Feliz” para
identificacdo de ocorréncia de publicidade de alimentos e bebidas de
baixo valor nutricional. Gracas ao bombardeio publicitéario da marca
McDonald’s, consagrou-se o trio sanduiche, batatas-fritas e
refrigerante.”



“A vulnerabilidade natural das criancas e a auséncia de maior
regulamentacio da publicidade de alimentos fazem com que 0 Brasil
ja tenha de tratar a obesidade infantil como problema de satde
publica”.

No entender deste relator, a grande preocupacéo do Instituto Alana
estd contida na ultima citacao: ublicid do McDonald’s lev
crian nsumir refeicdes d ixo valor nutricional ue
provocam obesidade.

A pergunta - natural — é: se a publicidade do McDonald’s leva as
criancas, inclusive abaixo de 12 anos, a consumir refeigdoes com
valores nutricionais recomendados por organizacoes de referéncia
como OMS/FAOQ, a dendncia teria sentido?

Quanto a primeira citagdo, sendo vegetariano e sendo o McDonald’s
quase um sinénimo de hamburguer, ndo sou fregiientador da rede.
Creio que isto me confere isengd@o adicional para o reexame desta
questdo.

Até receber os autos compartilhava a mesma visdo que o Instituto
Alana tem dessa rede de fastfood: sanduiche de carne vermelha,
batatas fritas e refrigerante.

Por meio desta representagao fui informado que a famosa empresa
dos arcos dourados mudou seu cardapio. Mais: assumiu um
compromisso publico para ratificar sua disposicdo de mudar.

Como profissional de comunicagdo, posso dizer que essa mudanga
ndo pode ser gratuita nem feita simplesmente para constar dos
autos.

E visivel que ha uma grande preocupacdo com a imagem da marca
McDonald’s, portanto com o negocio em si.

Cabe uma explicagdo técnica, de um especialista em comunicagao:
mais que produtos, os consumidores compram marcas.

Se uma marca tem boa imagem, o consumidor tende a crer que tudo
que ela produz é condizente com essa imagem.

E vice-versa. Se a marca s6 produz alimentos ndo-saudaveis...
Marcas sdo a face visivel de uma pessoa juridica.

Elas devem sinalizar, o mais rapida e eficientemente possivel, a
personalidade da empresa. Como ela gostaria de ser percebida pelos
consumidores. Parece-me bastante claro que o McDonald’s ndo quer
mais ser percebido como empresa-simbolo de produtos de baixo
valor nutricional e fonte de obesidade.

Se nao fizer essa mudanca e esta ndo for percebida pelos
consumidores, perdera clientes, e muitos clientes, se considerarmos
que ir ao McDonald’s é comumente um programa familiar.

Uma familia-padrdo, para efeito de estatistica, representa 4
consumidores. Com a divulgagdo constante de habitos alimentares
saudaveis na grande midia, ndo & mais possivel permanecer contra a
corrente e, a meu ver, é isto gue move a Arcos Dourados a essa
mudanca.

Cerca de 15 anos atras testemunhei a mudanca estratégica da Coca-
Cola Company, que deixava de ser a empresa do celebérrimo
refrigerante para se tornar uma produtora de soft drinks que incluia
chds e sucos em seu portfolio.



O recurso do sonho para levar os espectadores ao mundo da fantasia
é utilizado no cinema provavelmente desde os irméos Lumiére.
"“Os sentim de lealdade e ine iénci ublico-al a
igualm viol | il do d er: en nimacao” -

! 32 2 «!:nE“;n

Como o longa é um filme de animagdo, ndo ha outro modo de inserir
0s personagens no comercial que mesclando animagao e realidade.
N3o faz sentido transformar os personagens de animagao em
realidade e as criangas reais em animacao.

A crianga que sonhar com Harry Potter vai se imaginar fazendo
alguma mdgica, se sonhar com o Homem de Ferro vai se ver
vestindo uma armadura hi-tec e voando, se sonhar com o Capitao
América vai usar um escudo e lutar contra os nazistas...

Cada elemento em seu contexto, sob pena de ndo ser reconhecido.

E isto nos leva ao Gltimo ponto que creio ser necessario abordar.
Parece-me pacifico que o comercial foi veiculado ANTES da exibicao
do filme RIO. Portanto as criangas ndo tinham como fazer a ligacdo
entre os personagens de modo t3o literal. A meu ver, elas viram um
menino dormindo, sonhando que ele e outras criangas voavam, que
personagens de um desenho animado voavam e falavam no mesmo
ambiente, e ele foi acordado com o depésito de um combo do
McDonald’s em seu colo. Depois de assistir a cerca de hora e meia de
projecdo possivelmente teréo feito a ligagdo de que aqueles
personagens que apareceram antes do filme estavam no filme.

Sera que v3o se lembrar do combo sendo depositado no joelho?
Como se sabe, as criangas abaixo de 12 anos possuem uma logica
diferente da dos adultos, coisa que alids muito diverte a pais e avés,
exatamente por trazer angulos inusitados.

Portanto, o fato de ter sido veiculado ANTES e ndo depois da exibigdo
do filme diminui sensivelmente o poder de indugdo dos pequenos em
direcdo ao McLanche Feliz, mesmo que haja uma unidade da rede
logo ali na esquina do shopping.

Espero fervorosamente que o Instituto Alana compreenda que nao
detém o monopdlio da defesa das criangas perante a publicidade e
continue a fazer uso dos mecanismos do CONAR, sélidos, aprovados
e comprovados, em prol dessa nobre causa.

E o relatorio de segunda instancia.
VOTO.

Voto pela manutencdo da decisdo de primeira instancia,
arquivamento da representacéo, por ndo encontrar nenhum




