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S3o Paulo, 28 de novembro de 2011.

Instituto Alana

Rua Sansdo Alves dos Santos , 102/4° andar
Cidade Mong&es — Sdo Paulo/SP

CEP: 04571-090

Prezados Senhores,

Agradecemos as observacdes enviadas pelo Instituto Alana a respeito da campanha
publicitaria “N&o é de hoje”, veiculada no ano de 2011.

Aproveitamos para ratificar nossas elevadas consideracBes sobre a atuacdo do Instituto,
que desenvolve um relevante trabalho de defesa dos direitos da crianca e do
adolescente no dmbito das relagdes de consumo, contribuindo para a construcdo de
uma sociedade mais consciente e igualitdria.

Gostariamos de registrar que a atuagdo do Ital é pautada por principios de seriedade,
respeito e transparéncia, resultando no compromisso de oferecer o melhor
atendimento aos seus clientes, respeitando sempre suas necessidades.

Nesse sentido, o Itat tem desenvolvido uma série de agdes visando o uso consciente de
recursos financeiros por seus clientes e pelos consumidores de modo geral. Para
disseminacdo da cultura do consumo consciente, disponibilizamos exemplos de nossas
acdes nos principais canais de comunicagao.

Além disso, o Ital busca especial contribui¢do a causa da crianga e do adolescente por
meio de iniciativas como o Itat Crianca, responsével pela divulgagdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) com vistas a sensibilizacdo dos diversos publicos para o
conhecimento do estatuto e envolvimento com a causa social.

Feitas as consideracdes iniciais, quanto aos termos da Notificacdo Extrajudicial
apresentada por esse Instituto em face do Itau, esclarecemos:

(i) O objetivo da campanha “N&o é de hoje” é promover o consumo consciente,
e ndo estimular o consumismo, em consondncia, portanto, com os objetivos
do préprio Instituto Alana. Salientamos ainda que a campanha ndo é
destinada 3 venda de produtos ou servigos financeiros as criangas, ndo se
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tratando de comunicacio mercadolégica propriamente dita, mas sim de
comunicagdo institucional de imagem e marca;

(ii) Conforme mencionado na Notificagdo Extrajudicial, o texto citado pela
crianca na peca publicitdria em questdo é “Eu e 0 mundo mudamos, o que
ndo mudou foi o respeito do Itai com a gente”. O termo “a gente” se refere
a “eu e o mundo”, restando claro que a campanha frisa o respeito do Itau
com relagdo aos expectadores de modo geral e nao restritivamente as
criancas, como afirmado pelo Instituto Alana;

(iii) N3o h& que se falar em reiterada pratica abusiva, tendo em vista que a
campanha publicitdria “Ndo é de hoje” ndo possui qualquer relagdo com as
campanhas “Itauzdo” e “Galerinha do Futuro”, questionadas anteriormente
pelo Instituto Alana;

(iv) Em momento algum o Itau utilizou a figura da crianga na campanha
publicitiria “Ndo é de hoje” com o intuito de coloca-la na posicdo de
promotora de vendas e tornar a publicidade mais persuasiva para o publico
infantil; e

(v) Em que pese a campanha em questdo ndo tenha como publico alvo a crianga,
reiteramos nosso entendimento de que o ordenamento juridico atual ndo
veda a publicidade dirigida ao publico infantil, sendo esta permitida desde
que observadas as regras de protegdo a crianca e ao adolescente, sempre
analisadas e seguidas pelo Itad.

Ademais, informamos que a campanha publicitaria em questdo ndo esta sendo mais
veiculada.

Por fim, agradecemos novamente a oportunidade de manifestacdo concedida pelo
Instituto Alana, cujo trabalho contribui para a reflexdo e o incentivo ao debate sobre
os impactos da comunicacdo publicitaria.

Cordialmente,

7 - i
Andréa Pinotti Cordeiro
Itat Unibanco S.A.




