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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR
Rua Riachuelo n” 115 — 1° andar - sala 130 - CEP 01007-904
Fone: 3119.9069 - Fax: 3119.9060

Sao Paulo, 19 de dezembro de 2011.

Of. PJC n° 3194/11
Ref.: Inquérito Civil n.” 14.161.658/09 - SMA —2° PJ

Prezada Senhora,

Para instruir os autos em referéncia, com fundamento
no artigo 129, inciso VI, da Constituigdo Federal e no artigo 104, inciso III, da Lei
Complementar n® 734/93 (Lei Organica do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo),
solicito a Vossa Senhoria que, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento

deste. manifeste-se sobre os documentos anexos (fls. 708/712 ¢ 724).

Atenciosamente,
@ GILBERTO NONAKA

= Q‘T’m'mororr de Justica do Consumidor. X

Ilustrissima Senhora Doutora Ekaterine Karageorgiadis
MD Advogada do INSTITUTO ALANA

Rua Sansio Alves dos Santos, 102 — 4° and.

04571-090 Sao Paulo/SP

GN/rxn



Of CE n°027/11
Sio Paulo, 28 de julho de 2011.

REF.: Oficio PJC n® 2598/10
Assunto: IC n° 14.161.658/09

Dignissimo Senhor Promotor.

Em atengdo ao oficio em epigrafe, encaminho com o presente copia da decisdo
proferida nos autos da Representagdo de n° 010/11, Autor: Conselho Superior do CONAR;
Anincio “DIA DAS CRIANCAS 3X MELHOR — C&A 2007”; Anunciante: C&a MODAS
LTDA

Seguem com este oficio a copia do voto do Relator, Conselheiro Carlos Rebolo da
Silva, acolhido por unanimidade em 26.07.2011, pela 6" Camara do Conselho de Etica do
CONAR, bem como a copia do respectivo Acorddo.

Sendo s6 o que me oferecia, subscrevo,

Atencilosamente,

Edney G/ Narchi
Vice-Presidente Executivo

A Sua Senhoria

Dr. MAURICIO UEMURA SHINTATI

M.D. 2° Promotor de Justi¢a do Consumidor

Promotoria de Justiga do Consumidor

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
Rua Riachuelo, 115 — 1° andar - sala 130

SAQ PAULO - SP

CEP 01007-000



REPRESENTACAO 010/11
Denunciante: Conselho Superior do CONAR
Denunciado: andncio “Dia das Criangas 3x Melhor — C&A 2007

Anunciante: C&A Modas Ltda.
RELATORIO

Trata-se de Representagao de oficio do Conselho Superior do CONAR,
motivada por requerimento do Ministerio Publico de Sao Paulo. A
representagao esta fundamentada nos artigos 1°, 3°, 6° e 37 do Cddigo
Brasileiro de Autorregulamentagéo Publicitaria.

Segundo cépias enviadas pelo Ministério Plblico, ha um Inquérito Civil
instaurado contra a Anunciante, em decorréncia de denuncia feita pelo Instituto
Alana. Segundo o Instituto Alana, o anuncio contém diversas inadequagoes e
fere as normas de protegao ao publico infanto-juvenil.

De acordo com o Instituto Alana, a publicidade & abusiva, na medida em
que utiliza personagens de desenho animado e realiza venda casada para
atingir diretamente o publico infantil — presumidamente hipossuficiente —
induzindo-o ao consumo desenfreado dos produtos da Anunciante.

Em sintese, o Instituto Alana sustenta suas alegagdes nos seguintes
pontos:

- 0 anuncio mostra os personagens de desenho movimentando-se pela loja e
pegando diversos produtos. Nzo fica claro que os produtos teriam que ser
comprados, transmitindo-se a idéia de que seriam gratuitos;

- apresentagdo de comentarios feitos por psicélogos a respeito da deficiéncia
de julgamento da crianga;

- 0 anincio é dirigido ao publico infantil, o que fica evidente com o uso do
desenho animado, a natureza dos produtos anunciados, os brinquedos
distribuidos e o fato de ser veiculado no periodo de comemoracao do Dia das
Criangas;

- toda a publicidade voltada para o publico infantil esta intrinsecamente
carregada de abusividade e de ilegalidade.

Em sua defesa, a Anunciante destaca, em sintese, que:

- o anuncio nao contém qualquer abusividade e ¢ semelhante a inumeros
outros divulgados diariamente na midia brasileira;

- a pega utiliza linguagem jovem & moderna, com cores extravagantes e
cenario futurista, perfeitamente adequada aos produtos que divulga;
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- a campanha nao é dirigida ao publico infantil muito menos induz as cf1g
a se comportarem de uma ou outra maneira. Antes, a campanha & dingig§
adultos, individuos dotados de capacidade civil e que podem validana
adquirir os produtos nas lojas C&A;

- nao existe indugdo ao coNsUMO excessivo, mormente quando o vestuario e,
inclusive, item fundamental para as criancas:

- nao se pode concluir que toda e qualquer publicidade de produtos para
criancas seja abusiva. O Codigo de Defesa do Consumidor reconhece a
existéncia de publicidade de produtos para criancas, apenas ressalvando que
tal publicidade nao deve se valer da falta de experiéncia e deficiéncia de
julgamento da crianga. Definitivamente, na pega publicitaria em analise nada ha
que possa ser entendido como abuso da inexperiéncia ou da deficiéncia de
julgamento da crianga.

Nesta representagdo, ha coépia do procedimento de investigagao do
Ministério Publico. Dentre os documentos deste procedimento, ha manifestacao
do CONAR destacando que uma campanha publicitaria da C&A, do Dia das
Criangas do ano de 2008 foi apreciada pelo CONAR, com determinagéo de
alteracao do anuncio. A decisao foi baseada, sobretudo, na locugao “Vem
amigos, vamos la, na C&A eu vou brincar, vai ter prémios de montao vem
comigo amigao”, com convite para as criangas brincarem e tirarem fotos nos
stands da Barbie e dos carrinhos Hot Whells montados nas lojas da C&A.

E o relatorio.

PARECER E VOTO

Inicialmente, registro minha posigao no sentido de que a legislagao e as
normas de autorregulamentagao publicitaria existentes no Brasil nao proibem a
realizacao de campanhas publicitarias com produtos ou servigos voltados para
o publico infantil. Igualmente, nao ha qualquer proibigao ao uso de elementos
pertencentes ao universo infantil (como é o caso dos desenhos animados) ou
mesmo da participagao de criangas nas campanhas publicitarias.

Note-se que tanto este formato de publicidade € permitido, que o Codigo
de Defesa do Consumidor e o Cédigo de Etica do CONAR dao balizamentos e
preceitos a serem respeitados nas atividades publicitarias desta area. Sao
exemplos desta permisséo e deste balizamento, o artigo 37, §2°, do Codigo de
Defesa do Consumidor e o artigo 37, do Cédigo de Etica.

Assim. afasto a alegagdo de que a publicidade que envolva o universo
infantil & abusiva por si s0.

E inegavel, por outro lado, que as criangas € 0s adolescentes merecem
protecao especial e grande atengéo por parte de toda a sociedade, ai incluidos
os atores da atividade publicitaria.




O Cédigo de Etica, atento a esta realidade, traz uma série de restrd
e cuidados a serem observados, sendo particularmente extenso 0 §l
referido artigo 37, que compde a Segéo 1 1, especifica para Criancas e JOY S

. Verificando o anuncio ora analisado € 0s balizamentos do Codigo de
Etica, nao encontro infragao aos dispositivos ali indicados.

Ao contrario da campanha publicitaria ja reprovada pelo CONAR (via
representagéo 252/09), nao ha no presente caso um apelo imperativo de
consumo dirigido as criancas.

O anuncio limita-se a informar a existéncia de uma promogao, tendo sido
formatado como um desenho animado, 0 que me parece inclusive légico para o
tipo de produto anunciado (roupas infantis).

A divulgagao visa atingir os pais, que S0 0s efetivos consumidores e
que se dirigirao as lojas para aquisicao dos produtos.

Diante do acima, meu voto é pelo ARQUIVAMENTO da representagao.

Sao Paulo, 05 de maio de 2011

/

Conselheiro Relator
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Conselho Nacional de
Autorregulamentacao
Publicitaria

REPRESENTACAO N° 010/11

Denunciante: CONSELHO SUPERIOR DO CONAR

Denunciado: andncio “DIA DAS CRIANCAS 3X MELHOR — C&A 2007"
Anunciante: C&A MODAS LTDA.

ACORDAO

Vistos, etc...
Acordam, em reuniao da Sexta Camara do Conselho de Etica, em sessao realizada
nesta data, acolhendo por unanimidade de votos a manifestagao do sr. Relator —

parte integrante desta decisao - em recomendar o ARQUIVAMENTO da
representagéo, com fundamento no artigo 27, n° |, letra “a” do Regimento Interno.

Participaram do julgamento os Conselheiros Carlos Rebolo da Silva (Relator), Rafael
Davini, Paulo Macedo e Fernando Justus Fischer.

Fez uso da palavra na oportunidade o Dr. Pedro Barradas Barata, pelo anunciante.

A sessdo foi dirigida pelo Vice-Presidente Executivo do CONAR, Dr. Edney G.
Narchi, nos termos do artigo 39, n° VI dos Estatutos Sociais.

Sao Paulo, 26 de julho de 2011.

EDNEY G. NARCHI CARLOS REBOLO DA SILVA
Vice-Presidente Executivo do CONAR Relator



OFICIO ADP N° 552/11
Sao Paulo, 27 de outubro de 2011.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR

At.: Exmo. Sr. Mauricio Uemura Shintati

2° Promotor de Justica do Consumidor

Ref.: OFICIO PJC N° 2599/10
IC N° 14.161.658/09-2° PJ

Excelentissimo Senhor,

Em ateng@o ao disposto no oficio supracitado referente a solicitagao
desse egrégio Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, quanto a
avaliagao sobre as praticas usuais de marketing, vimos,
primeiramente, registrar nossas sinceras escusas pela demora em
responder.

Entendemos que ndo é da cornpeténcia deste CRP-06 a elaboracao
de parecer se a aludida campanha publicitaria esta de acordo com as
praticas usuais de marketing. Também entendemos nao ser possivel
avaliar se esta destinada ao publico juvenil, considerando que na
ocasido do pedido, a campanha nao havia sido veiculada.

No ensejo renovamos votos de ‘elevada estima e distinta
consideragao. : ;

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULC

PrRoOTOCOLO: 0153165/11
X7 B3 : OTM1/2011 S7zam4es93s
Loocal de Ertrada:

Atenciosamente,

Assuntos:
Interessadc:
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