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2.  Com efeito, o enderego indicado na aludida notificagio & de um dos
escritorios de advocacia que patrocinam os interesses da ClkA em casos
especificos. No entanto, esse ndio ¢ o endereco do representante legal da
C&A, como consia erroneamente da Notificagio PJC n° 782/00, sendo certo que
os advogados externos da C&A nao tém poderes para receber intimaches em
nome da empresa.

3. Em vista disso, a C&A requer que as futuras intimagbes a serem feitas 4
empresa, com relagio a procedimentos nos quais a empresa ainda ndo tenha
constituido advogados, sejam feitas no enderego de sua sede, localizada na
Alameda Araguaia, 1222/1022, Bloco A, 2° andar, na Cidade de Barueri, Estado
de Sdo Paulo, até mesmo a fim de garantir o atendimento tempestivo de todas as
notificagbes enviadas,

II. OSFATOS

4. Por ocasido do Dia das Criangas de 2007, a C&A langou a campanha
publicitiria intitulada “Dia das Criancas 3x Melhor”, divulgando uma promocio
relacionada exclusivamente as pecas de roupa destinadas ao pablice infantil.

5 Tendo em vista o mote da campanha e o piiblico alvo dos produtos a serem
divulgados, referida campanha adotou um carater lidico e criativo, valendo-se de
personagens de animacao grafica, cores extravagantes e conceitos futuristfs, a fim
de tornar claro ao pablico consumidor que os produtos objeto da promogio eram

destinados ao piiblico infantil.

6 Em 25.9.2007 o Instituto Alana encaminhou ncﬁi_icaqiu a CEA ac;:sm:adu—a
de praticar publicidade abusiva, uma vez gue, no entendu!mnm -:!aquele nstituto,
toda e qualquer publicidade de produtos para criangas seria abusiva.

% 5Pﬁmﬂmmuﬂ§umnnlmﬁmmemamarafmpmﬂﬂw
"cebeu uma minuta de “Termo de Enmprumiss::r_" por meio :Ih g ““"-‘dem
- Alana pretendia obrigar a C&A a firmar um tipico Termo ce Ajustaraenis
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conduta para se abster de realizar publicidade de produtos destinados s
criangas.

g.  Uma vez que tal pretensio nio encontrg ampare em qualquer norma
juridica vigente, sendo certo até mesmo que o Instituto Alana nio tem
legitimidade para celebrar Termos de Ajustamento de Conduta com quem quer
que seja, a C&A ndo concordou com a pretensio do Instituto Alaga.

g.  Por forga disso, o Instituto Alana formulay representagio ao Ministério
piblico do Rio de Janeiro, assim como a representacio que motivou a instauracio
desse procedimento, acusando novamente a CiA de veicular publicidade abusiva.

10.  Cite-se que, uma vez apresentados os esclarecimentos solicitados pelo
Ministério Publico do Rio de Janeiro, este houve por bem nem mesmo instaurar
inquérito civil para apuragiio dos fatos (doe. 1), com o que é evidente a |
improcedéncia da reclamacio formulada pelo Instituto Alana,

1. Conforme restari demonstrado a seguir, a campanha publicitiria
impugnada pelo Instituto Alana néo ostenta qualquer abusividade, nio vielando,
de qualquer forma, as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor ou da

legislagao vigente.

. OMERITO

2. Preliminarmente, eumpre dastnmrqueaﬂ&héumaempmqu&e,mh
tom 165 anos de existéncia, estando no Brasil desde 1976. Desde o inicio, a
mwidndesﬂdﬂeaummzénﬁnfaramwmwdﬁw.da
mpresa, tanto no tratamento com funcionarios, MEWM

ita que a ética, a responsabilidade social e a preserva
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4. Para esse fim, realiza agSes de preservagio do meio ambiente Sag
utilizagio de papel reciclado, coleta seletiva de lixo em todos os departamentos e

nao distribuicao de folhetos em vig miblica,

5. Além disso, contribui com entidades assistenciais ¢ filantropicas e busca
sempre o bem-estar de seus funcionrios e de toda a comunidade.

16.  Nesse sentido, fundou, em 5.8.1991, o Instituto C&A, uma organizacio sem
fins lucrativos e de interesse piiblico, que tem como foco promover e qualificar o
processo de educagio de criancas e adolescentes no Brasil.

i7. O Instituto C&A oferece apoio técnico e financeiro a programas e projetos
sociais realizados por outras instituicdes da sociedade civil, também dedicadas i
educaciio de criangas e adolescentes, .
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animagio grifica e de um cendirio futurista, se deven tinica e excl M@:grf:.ﬂ
intengéio de adequar a campanha ao produto que promove, qual seja, o vestuirio

infantil.

22, Como € até mesmo intuitive, a C&A jamais veleularia publicidade dirigida
para criangas, namadidaemqu&nﬁnémtaumpﬁhllmmmmidmmusim 08
adultos e responsiveis, isto ¢, os individuos que, dotados de capacidade eivil,
podem validamente adquirir produtos nas lojas CiA,

23. Assim € que a campanha publicitiria adotou uma linguagem compativel

com o produto divulgado, apenas para chamar a atengdo dos pais ¢ responséveis
para os produtos destinados ao publico infantil, comercia

C&A. 2

24. Como se extrai da m@iﬂ I:=|1| ul :
pela C&A.
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criangas, apenas TFEEEIW“ﬂD que tal publicidade nio deve se valer da falta de
experiéncia e deficiéncia de julgamento da erianga,

2.  Entretanto, ndo hi qualquer elemento na campanha publicitiria da C&A
que pudesse ser entendida como abuso da inexperiéncia ou deficiéncia de
juigammtndacﬁa“%

q0. Trata-se de pega publicitiria positiva, clara e informativa, que aborda de
modo aberto a promogio realizada pela C&A, informando quais as condigies de
parti::ipal;ﬁnemr&meﬁsﬁm dessa promogio,

(ii) Inexisténcia de violagiio és normas vigentes

1. A doutrina conceitua publicidade como toda fo
irigda & coletividade com a finalidade de prom
indiretamente, o consumo de determinado produto
CHYVRRCITG, R UL i A, ST
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g 2° I abusiva, dﬂlf“il'ﬁ outras a publicidade discriminatoria de qualquer natureza,
a que incite & violéncia, explore o medo on g supersticho, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experidncia da crianga, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor » se comportar de forma
prejudicial ou perigosa i sua sande o SEEUTARC,

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade ¢ enganosa por omissio quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou SETVign.”

3. gg_purumladu.apuh]iﬂidademganmmumaatﬁhmmnhjmw
produto ou do servigo, caracterizando-se pela omissiio de informacio relevante ou
mesmo existéncia de uma informacio inveridica sobre as caracteristicas de
W@Mwmﬁm;d&nﬂhﬂh&nnpﬂhﬂﬁdﬂﬁnﬁﬁmﬁarﬁhﬁm

aaspectos subjetivos do préprio consumidor, e niio do produte ou servigo.

36. Publicidade abusiva é aquela que afronta os v

i oo gl i
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99.  Especificamente no que se refere 3 publicidade de produtos para criangas,
nio existe qualquer dispositivo legal ou mesmg precedente jurisprudencial que
classifique, de modo absoluto, que toda a fnnnadepuhlicidadadepmdutns para
ﬂ.iwsﬂl‘iaﬂhlﬂh'ﬂ-

40. ngseuﬁdu,narﬂau.a?, § 2%, dﬂiwﬂﬂ Edmaﬂmﬂumumﬂmpmﬂ
mmmapenuapuhlhdndequeh p te de
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“As condighes dﬂ_ﬁd“ da crianga em cada caso conereto irio determinar o
possibilidade de tirar proveito de deficiéncias que apresente, sendo invidyel
regrageral. ante a heterogeneidade das condigies de vida da infincia no Brasil.
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€ nio de n ou algumas dentre .' (Walter
Cencviva, “Publicidade ¢ Direito do Consumidor®, RT: $io Paulo, 1991, p. 130 -
sem énfase no original)

44, 0s excertos acima transeritos demonstram que a doutrina entende que
nem toda a publicidade que envolva a crianga seri abusiva. Note-se que
o primeiro excerto foi retirado de obra do Ministro Antdnio Herman de
vasconcellos e Benjamin, autor citado iniimeras vezes pelo Instituto Alana na
mnﬁgﬁufﬂﬂﬂﬂlﬂdﬂ.

publicidade nfio poderd se valer da inexperiéncia e dific |

:.:.,::nE: A gl e o ] .

g




F‘”““'-“hF'ru
ABNOLADGL m

,l.

|
' .3
P -
:
",

,
deve reconhecer o direito & livre iniciativa e, com ela, um de mm}lﬁaﬁ- =

caracteres, ainda mais em um modelo capitalista, que ¢ a publicidade.

E nesse sentido que Guido Alpa enuncia que “o bindmio publicidade-
sociedade de consumo tornou-se indissoltvel sendo um fendmeno nio elimindvel
da sociedade capitalista™.

51 Como & evidente, isso nfo significa dizer que a publicidade deve ser
ilimitada ou que ndo possa sofrer restrigdes, mas sim que é ferramenta inerente
Jivre iniciativa e 4 propria ordem econdmica, cuja restricio deve necessariamente
decorrer de lei, como inclusive, vem previsto no artigo 220, § 4°, da Constituigio
Federal.

sentido de que toda a publicidade de pro a.....,._-..1
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. Havendo um Projeto de Lei com tal objetivo, forgoso conelui
memento ndo hd no nosso ordenamento juridico disposiciio legal que impega, de
forma absoluta, a publicidade dirigida as criancas. Isso somente ocorreri caso o
projeto de Lei venha a se tornar Lei Federal nos termos propostos no referido
projeto. E, ainda assim, ¢ evidente que uma Lei que venha a ser aprovada jamais
poderia levar & caracterizagio de uma publicidade veiculada antes de sua

promulgagio como abusiva.

(h) Inuhﬁnﬁndaﬁahgﬁummigggﬁdgmdigudgnqﬁundu
Consumidor

57. Segundo a representagio formulada, toda e qualquer publicidade de
produtos para criangas incorreria em uma suposta violagio ao artigo 36 do
Codigo de Defesa do Consumidor, o qual ina que a publicidade deve ser

YR -'qi.'\-' s

9. Em vt diso, o nstituto
- seria abusi -.r.."-"'-
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64. Assim, ndo se pode pretender interpretar de forma extensiva um
dispositivo legal que restringe direitos, de forma a suprimi-los, sem que haja
porma expressa nesse sentido.

65. Como se nio bastasse, ainda que se admita como corretos os supostos
estudos que demonstram que uma crianca é incapaz de identificar uma
publicidade, o que se admite apenas para argumentar, é evidente que, fosse esse
um argumento vilido a considerar a icidade da C&A abusiva, toda e
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jdentificar uma publicidade como tal nig 4 torna, por si s6, abusiva,

69. A e.sseq _ respeito, o artigi? 36 do Cédigo de Defesa do o
que a publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor seja Sz
de identificd-la como tal,

70. Ao se referiv a “consumidor”, ¢ evidente que o Codigo de Defesa do
Consumidor remeteu ao individuo capag, que pode ser atingido pela publicidade e
optar por adquirir um produto ou SErvigo,

71. A interpretagio contriria conduziria i absurda conclusio de que, havendo
um consumidor absolutamente incapaz — como os loucos de todo o género = que
nao pudesse identificar uma publicidade como tal, essa publicidade seria abusiva,

Nada mais absurdo!

72.  Como € natural, a lei é dirigida ao consumidor padriio, o homem médio,
aqueleindhidunque,mmndudetodasassuasfamﬂdadasmmiseplemmenta
desenvolvido, pode legitimamente fazer a opgiio por adquirir ou niio um produto.

=

publicitdria, atente-se para a importante licio de Fﬁ.'l:'-iiirz:-_' '
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hlicidade Braci :

: sejam adultos ou erianc T
jpcapares, SR S 45, que estardio expostas & publicidade e que
oo poderio identifici-la como tal, : 1

e s desfeito o equivoco dessa alegagio, compete agora a C&A
evidenciar que a campanha ora em discussio niio viola de qualquer forma as
normas do Codigo de Defesa do Consumidor, com o que nio hi que se falar em
qualquer abusividade.

(¢c) Inexisténcia de violagao ao artigo 37, § 2°, do Cédigo de Defesa
do Consumidor

—. Segundo consta da representacio formulada, a Campanha do Dia das
Criangas seria abusiva por estimular o consumo excessivo.

-8 Em primeiro lugar, deve-se destacar que a campanha foi construida sobre a
regra de que cada brinde seria concedido mediante a aquisicio de trés pecas de
roupa apenas em virtude de questies econdmicas, a fim de viabilizar o
investimento realizado nos brindes, correspondente a algumas centenas de
milhares de reais.

79, Isso, no entanto, jamais poderia ser compreendido como estimulo ao
consumismo desenfreado, até porque, como é notério, muitos dos clientes da
CkeA nio adquirem presentes de Dia das Criancas para apenas uma crianca.

resentes para mais

) . . s - 'd " P
80. Assim, se um dos clientes tiver a intengdo de adquirir g i

de uma crianga, nada mais natural do que a aquisicao de mais
roupa, com o que faria jus a mais de um brinde.

8L Até mesmo porque, é importante menciona |




PIHHEI!::HIT“

"t""'ﬂt-l.:;.g‘

84. Parﬁndo—sednmpﬂﬁﬂdﬁqueaﬂrianqnéumhldiﬁdmmmpmiﬁl
ﬁﬁsigdedﬁanwlﬁmwtﬂaqmdevemmbarmdnnmﬂdadueatenﬁndn
Estado, da familia e da sociedade, a C&A entende que a crianga deve ter
preservado seu direito a uma vida digna, higiénica e ﬂl:!:l.bms condiges de asseio.

T A m‘;..,# o -1,313
85. Para tanto, é indispensivel que dhpnm,@ mai ' :
vestuirio, na verdade de virias, a fim de que possa sem ;
limpas e em bom estado de conservagio. P!

86. hﬁmﬂﬂﬂ em sua Eﬂnﬁlﬁl l-'_1|-|-r:|:- v .'
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remetam a esses temas. A f-‘fﬂ-mPﬂIﬂm era baseada em animacgio grifica, com
imagens positivas e de cores vivas, nas quais os Personagens apareciam sorrindo e
felizes, algo totalmente incompativel com 5 exploragio do medo oy supersticio.

gz. Ainda que, como alegado pelo Inaﬁhmﬂmmﬁ%wmm
gmmpamdeldenﬁﬁmrquemmdémm]m j,ﬁtﬂ
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93  Até porque, se nao idﬂﬂﬁﬁ!ﬂma'l -:ul |-||:
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sem qualquer distingiio, ndo se m&]a.é«i i
superioridade de uma erianca em relagiio & outra,
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(d)  inexisténcia de vendg casada

102. Ainda mais absurda a alegaci

ﬂdﬂIMﬁmtﬂAlanadequeammpanhﬂ
representaria alguma forma de vendg casada.

103. 0 Codigo de Defesa do Consumidor estabeleceu, em seu artigo 39, inciso 1,
que a venda casada ¢ considerada uma prética abusiva:

104. Gnmusennﬁ,uhmmlduﬂbg:ﬂgéehm' ;
considerado abusivo o condicionamento do forr ciment
umpn&aqumqundemuupmdttttanum
Tmmﬂmnﬂmnmﬁumw adota

duﬂﬂnmmidurnusmudnimpmﬁw, de ...._
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o7, Da mesma forma, o consumidor nio erg obrigado a adquirir os primios

i poder comprar as pecas de vestudrio, com o que a campanha adotada pela
(kA ndo envolvia qualquer forma de limitagiio ao consume,

108. Como € notorio, ndo hé qualquer norma legal que impeca o fornecimento
de brindes aos consumidores, usualmente associados ao consumo de
determinados bens.

comumente adotadas em supermercados e até postos de gasolina. Até mesmo
BECIE SIS e e
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{imento merece ser arquivado, uma vez que nao houve qmlque'

4. Ainda porque, mais de dois anos apbs a divulgacio da ecampanha
p“b]icitﬁria. nio hi interesse desse drgio que justifique o prosseguimento d

procedimento.

Termos em que,
pede deferimento.
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