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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAQ PAULO

PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR
Rua Bigchuelo o™ 1US = 17 andar — sala 1300 CEP OLOOT-904
Fosme: 3019 90609 - Fax: 3119 900

Sao Paulo, 01 de outubro de 2006.

Of. PJC. - n® 2112/09
Ref. IC 14.161.658/09 - 2° PJ

PREZADO SENHOR,

Para ciéncia, nos termos do art. 19, inciso |V, do

Ato Normativo n.? 484, de 05 de outubro de 2006, encaminho-lhe copia da

portaria que instaurou o inquérito civil acima referido.

Atenciosamente,

2° Promotor nguﬁtf(:’fa do COnsumidor

llustrissimo Senhor Representante Legal do
INSTITUTO ALANA
Rua Sansao Alves dos Santos, 102, 4° andar

Cep: 04571-090 - 530 Paulo/ SP
RPM.J/mir



INQUERITO CIVIL n° 14.161.658,/09
Portaria n® 119/09

Assunto: Estabelecimento comercial - Ramo de
vestuario — Comerciais veiculados na televisao
para o Dia das Criancas - {Dia das Criancas 3x
melhor] - Personagens infantis utilizados como
atrativo - Publicidade abusiva - Venda casada -

Pratica abusiva.

Chegou ao conhecimento deste 6rgao, através de
representacac encaminhada pelo Instituto Alana, noticia de que a empresa C&A
MODAS LTDA. teria promovido, entre os dias 20 de setembro a 12 de outubro de
2007, a publicidade de seus produtos infantis utilizando personagens de desenho
animado e realizado a venda casada para atingir diretamente o publico infantil -
presumidamente hipossuliciente - induzindo-o ao consumo desenfreado de SELS

produtos.

Consta na representacio que a propaganda “Dia
das Criangas 3x Melhor” anunciava diversos itens de vestuario infantil e o cliente
que comprasse tres pecas Joderia ganhar a quarta peca, um urso de pelicia ou um
minivideogame, além do d:.reito de girar uma roleta, a qual recompensava o cliente

com um prémio determinado na roleta (fls. 05/20 e 30/31).

Considerando que a Politica Nacional de Relacies

de Consumo tem por objetivo, entre outros, o atendimento das necessidades dos
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tonsumideores, o respeito a sua dignidade, a protecdo de seus inleresses

econdomicos, a melhoria da sua qualidade de vida, além da transparéncia o
harmoma das relagées de consumo (cf art. 4°, caput, do Coédigo de Defesa do

Consumidor);

Considerando que sao direitos basicos dno
consumidor a protegdc contra a publicidade e praticas abusivas imposta no
fornecimento de produtos (artige 6%, inciso | e [V do Cédigo de Defesa do

Consumidor);

Considerando que é proibida toda publicidace
abusiva, isto é, aquela ¢que se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da cnanca ou seja capas de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude (artigo 37, caput e § 2° do Codigo de Defesa du

Consumidor];

Considerando que é vedado ao fornecednr. denrre
outras praticas abusivas, condicionar o fornecimento de produte ao fornecimento
de outro produto a limites quantitativos; e prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia
do consumidor, tendo em vista sua idade ou conhecimento para impingir-lhe seus

produtos [artigo 39, caput, [ e [V do Codigo de Defesa do Consumidar);

Considerando que a IMposIcio de
contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na pratica
publicidade abusiva, seripre as expensas ao infrator (artigo 60, caput do Cadigo de

Defesa do Consurmidor):

Considerando que constitui crime contra as
relagdes de consumo fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saher ser

abusiva (artigo 67, caput do Codigo de Defesa do Consumidor).

HEIL. por bem, visando 4 protegio do consumidor,
com fundamento no art. 104, inciso 1, da Lei Complementar n® 734, de 26.11.1993

(Lei Organica do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo), e no art. 19 do Ato
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o presente inquérito civil, para apurar devidamente os fatos e, a<gggterian se
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necessario, propor acac civil pubhica, determinando, desde logo, as seguintes

providéncias:

1. Registro no livro proprio, bem come a sua autuacio, juntamente com o
expediente que a instrui;

2. Seja cientificado o representante, para que tome conhecimento da presente
nstauracao, nos termos do art. 19, inciso IV, do Ato Normativo n° 484-CPJ  cle
035.10.2006;

3. Seja encaminhada cépia desta Portaria ao CAO - Civel - Consumidor;

4. Seja notificado o representante legal da reclamada para, no prazo de 15 [quinze|
dias, apresentar defess escrita, devendo encaminhar copia autenticada de scu
contrato social e ultima alteragdo - instrua-se a notificacido com copia desta
Portaria, bem como informe se continua a realizar a pratica atacada como ilegal;

5. Oficie-se ao Conselho Nacional de Auto-regulamentacao Publicitaria [CONAR)
para, no praze de quinz= dias, informar sobre a existéncia de alpum procedimento
em face da empresa C&A Modas Ltda. referente a campanha publicitaria “Dia das

Crniancas 3x Melhor”, veiculada entre os meses de setembro e outubro de 2007,

Sao Paulo, LV de setembro de 2000,

2° Promotor de Justica’do Consumidor

Th iyashiro
Estagiiria do Ministério Piiblico



