(MP-ES)

GW, ;FJ.. 440 X

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
GABINETE 19° PROMOTOR DE JUSTIGA
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Exmo. Sr. Dr. Promotor de Justica Saint'Clair Luiz do Nascimento Junior
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CHOCOLATES GAROTO S/A, pessoa juridica de direito privado, CNPJ n.°
28.053.619/0001-83, com sede na Praga Meyerfreund, n.° 1, Gldria, Vila Velha/ES,
por sua procuradora infra assinada, em atengdo a Notificagdo n° 475/2008
recebida com finalidade de prestar informagbes a respeito de Reclamagéo
oferecida pelo Instituto Alana a este Orgéo Ministerial, vem apresentar suas
consideragdes, conforme se segue:

Afirma o Instituto Alana que as agdes de marketing utilizadas pela empresa
Chocolates Garoto S/A para promogao e comercializagao de Ovos de Pascoa sao
abusivas e agressivas, atingindo diretamente o publico infantil.

Afirmam ainda que as praticas de toda a comunicagdo mercadologica que
envolvem os Ovos de Pascoa estimulam o consumo excessivo do alimento,
colaborando para 0 aumento de indices de obesidade infantil.

Tais afirmagbes ndo possuem suporte fatico, nem tampouco respaldo na
legislagao patria.

Como bem destacou o Instituto Alana, a protegao dos direitos das criangas
e dos adolescentes & disciplinada pela Constituicdo Federal (art. 227) e pelo
estatuto da Crianga e do Adolescente, estando garantido a eles todos os direito
fundamentais inerentes a pessoa humana, constituindo dever da familia assegura-
los com absoluta prioridade.

Quanto a publicidade, esta disciplinada pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor e, de modo mais especifico, pelo Coédigo Brasileiro de Auto-
Regulamentagao Publicitaria (CBARP), documento no qual estado consignados os
principios éticos da publicidade aplicados pelo CONAR (Conselho Macional de
Auto Regulamentagéo Publicitaria). Referidas normas primam pela honestidade e
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legalidade da atividade publicitaria, bem como pelo respeito aos valores sociais e
ao consumidor.

Importante destacar que a interpretacdo e aplicag&o sistematica destes
diplomas, ndo permite que se conclua que a publicidade de alimentos destinados
ao consumo do publico infantil seja ilegal.

Ao contrario, a analise de tal legislagdo aponta pela sua legalidade, na
medida em que o tema & expressamente regulamentado pelo CBARP, cujas
disposigoes, embora constituam em sua esséncia regras de autodisciplina da
atividade publicitaria, sdo também destinadas ao uso de autoridades e Tribunais
como referencias e fontes subsidiaria da legislagao aplicavel a propaganda.

Oportuno mencionar que no é@mbito da publicidade, a analise e julgamento
de anuncios pelo CONAR tem como finalidade precipua impedir que a publicidade
ofensiva, enganosa ou abusiva, cause constrangimento ou prejuizo a
consumidores e empresas. A atuagdo deste Conselho & publicamente reconhecida
que age de forma fiscalizadora, inclusive “de oficio”.

Nesta linha, qualquer ilegalidade eventualmente existente na publicidade
dos Ovos de Pascoa GAROTO certamente teria sido levada a apreciagéo do
COMNAR, que, cumpre destacar, tem adotado um posicionamento bastante
restritivo nos casos em que a publicidade envolve de qualquer forma criangas e
adolescentes. O que nao ocorreu. A GAROTO néo foi questionada a respeito da
publicidade de seus produtos de pascoa por qualquer drgdo que seja, nem mesmo
foi acionada pelos proprios consumidores por meio de seu SAC (Servigo de
Atendimento ao Consumidor).

Nao obstante a existéncia de regulamentacéo especifica, o que demonstra
que o tema é recepcionado pelo ordenamento juridico, ha uma premissa maior a
ser considerada neste caso.

A Constituigdo Federal de 1988 prevé o principio da legalidade que constitui
maxima a ser aplicada em todo territorio brasileiro. Conquista esta que se deu
apos longo periodo marcado de autoritarismos e arbitrariedades e, portanto,
afastar a aplicagao deste principio e presumir a proibigdo de agir, onde nao ha
previsao em lei para tanto, constitui, no minimo, um retrocesso.

Portanto, ndo pode o Instituto Alana pretender considerar ilegal aquilo que a
lei ndo o faz.

Alem disto, tem-se que as embalagens dos ovos de Pascoa GAROTO
foram devidamente aprovadas pelos érgéos publicos competentes para tanto e a
quem cabe a fiscalizagdo pelo cumprimento das regras aplicaveis a
embalagem/rotulagem destes produtos, o que demonstra atendimento pela
empresa de todas essas determinagdes legais especificas.
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Garoto,

Assim, repita-se, NAO ha que se falar em ilegalidade ou abusividade das
estratégias de marketing praticadas pela GAROTO.

Este deve ser o entendimento também no que tange a colocagao de brindes
no interior do produto.

Ora, a GARCTO é empresa alimenticia com mais de 79 anos no mercado,
atuando na fabricagdo de chocolates. Nao possui qualquer interesse em
comercializar brinquedos, mas sim Ovos de Pascoa.

A GAROTO e empresa com sua marca consolidada no mercado e
reconhecida pela qualidade de seus produtos. Certamente os Ovos de Pascoa de
chocolate séo o anseio dos consumidores, e ndo os brinquedos inseridos nos
respectivos oves. Deixa claro que brinquedos tém a natureza de meros brindes,

Mais uma vez infundada a alegacio do Instituto Alana de que a
comercializagao de Ovos de Pascoa com brindes trata-se de venda casada, sendo
tambem desprovida de quaisquer elementos concretos a afirmacgdo de que o
interesse das criangas é exclusivamente pelos brindes. Se assim o fosse, a
tradicao na Pascoa seria presentear as criangas com brinquedos e ndo com ovos
de chocolate.

Outro ponto que merece ser destacado é a sazonalidade dos produtos em
questao. Os Ovos de Pascoa sdao comercializados somente na Pascoa, uma vez
a cada ano,

Portanto, descabida a afirmacédo de que a GAROTO estimula 0 consumo
excessivo do produto, pois ele sequer é encontrado no mercado fora desse
pericdo.

Igualmente impropria € a comparagéo das estrategias de marketing da
GAROTO, relativa aos Ovos de Pascoa, com os casos citados pelo Instituto Alana
envolvendo a distribui¢do de brindes pelo Mc Donald's e pela Pepsico.

Nao ha falar também em imputar a GAROTO a responsabilidade pelo
aumento dos indices de obesidade infantil. Totalmente sem fundamento. Alem de
ser inveridica a alegagdo de que existe estimulo ao consumo excessivo do
produto, o Instituto Alana ignora o principal fator causador da obesidade infantil,
que e a falta de pratica de atividade fisica pelas criangas, decorrentes do
enclausuramento devido o medo da violéncia, bem como a crescente utilizagao da
internet, televisdo, videogames e outros meios cada vez mais populares entre as
criangas.

Pretende o Instituto Alana culpar as industrias alimenticias pela vida
sedentaria que levam as criangas e pela falta de orientacéo dos pais no sentido
de auxilia-las a manterem uma dieta equilibrada desde a infancia_
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No entanto, desconsidera o dever dos pais de educarem seus filhos e o
poder de controle que aqueles exercem sobre os habitos de consumo destes.
Alem disto é dos pais a decisdo em ultima instancia pela compra dos produtos, o
que demonstra o absurdo da tentativa do Instituto Alana de se atribuir a escolha
dos alimentos consumidos pelas criangas exclusivamente a publicidade.

Pelo exposto, fica claro que as acusagdes contidas na representagao
traduzem um ponto de vista subjetivo e extremista do Instituto Alana, totaimente
desprovido de bases legais, cientificas ou mesmo faticas para sustenta-las.

Desta forma, requer seja inadmitida a Representagéo apresentada, bem
como o seu conseqliente arquivamento.

Sendo o que se cumpre.
A disposi¢ao para maiores esclarecimentos.
Atenciosamente.

Vila Velha/ES, 20 de outubro de 2008.
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CHOCOLATES GARQTO S/A
Barbara Christina Lobato Lucindo Pereira Loureiro
OAB 6503 - ES
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