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Sao Paulo, 09 de outubro de 2008
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MINISTERIO PO 0 DO ESTADO DE SAO PAULO
PROTOCOLO ; n1%§ﬁo'g
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Data t 10M10/2008 - Hora 1116143
: Looal de Entrada AN 14080802
a SUB-AREA OF 4PN AOMN, . PAOTIONE Gt
Dra. Deborah Pierri Assunto: ] | .
Promotora de Justiga do Consumidor RESPOSTA DL CF ICI0 '
Ministério Pablico do Estado de Sdo Paulo Intersssado:

NESILE BRASH L10A

Ref.: Not. PJC n.” 419/08
PPIC n® 42.161.226/08

® NESTLE BRASIL LTDA., J& qualificada nos autos do procedimento em epf

respeitosamente, & presenga de V.Sa., apresentar sua manifestagiio acerca da representagio oferecida pelo
INSTITUTO ALANA a esse Orgiio, nos termos abaixo:

Conforme petigio datada de 19.09.2008, a NESTLE solicitou a dilagdo de prazo para andlise dos

termos da aludida representagdo, requerimento esse que foi concedido em 26.09.2008, Assim, resta
demonstrada a tempestividade da presente manifestagio,

o
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o
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No que diz respeito ao mérito da representagdo, afirma o INSTITUTO

de marketing utilizadas pela NESTLE para divulgacdo ¢ comercializagéio de c
agressivas, além de estimularem o consumo excessivo do alimento, cola
obesidade infantil no Pais. e gl

) Conforme sera sto a wﬁ;,--;m,-m;-
fético, tampouco encontram respaldo em g
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constrangimento ou prejuizo a consumidores ¢ empresas. O oferecimento de representagdes nio fica adstrito a
provocagdo dos interessados, pois em diversos casos o CONAR exerce fungdo fiscalizadora e age “de oficio”.
A atuagdo desse Conselho ¢ publicamente reconhecida, tanto que suas decisdes sio unanimemente respeitadas
pelos agentes que figuram nesse ramo, seja na qualidade de anunciante, agéncia de publicidade ou veiculo de

comunicacio. é;ﬁ

- ~ Nessa linha, qualquer ilegalidade eventualmente existente na publicidade dos ovos de Pascoa :
NESTLE certamente teria sido levada a apreciagio do CONAR, que, cumpre destacar, tem adotado um
posicionamento bastante restritivo nos casos em que a publicidade envolve de qualquer forma criangas ¢
adolescentes. Isso néo ocorreu, tampouco foi a NESTLE qQuestionada acerca dessa publicidade por qualquer
orgdo de defesa do consumidor, ou mesmo pelos proprios consumidores por meio do SAC da empresa. :

Nao bastasse a existéncia de regulamentagdio especifica, o que por si s6 demonstra que o tema ¢é
recepcionado pelo ordenamento juridico, e, ainda, a auséncia de participagio da NESTLE em qualquer !
demanda judicial ou extrajudicial relacionada a publicidade em questdo, hd uma premissa maior que deve ser
considerada nesse caso. A partir da promulgagdo da Constituigio Federal de 1988 e da consolidagiio do Estado

. Democratico de Direito, o principio da legalidade constitui a méxima aplicdvel em todo territério brasileiro.
Essa importante conquista se deu ap6s um periodo marcado por totalitarismos e arbitrariedades e, portanto,
afastar a aplicagio desse principio ¢ presumir a proibigio de agir onde ndo ha previsdo em lei para tanto
constitui, no minimo, vinte anos de retrocesso legal.

Portanto, ndo pode o INSTITUTO ALANA pretender considerar ilegal aquilo que a lei ndo o faz.

Ademais, a divulgagiio dos ovos de Péscoa NESTLE foi realizada por meio de agdes nos proprios
estabelecimentos comerciais, ou seja, pela simples exposicdo dos produtos e de materiais informativos acerca
deles, contendo apenas sua descrigdo e espago para inser¢dio do respectivo prego, além do antincio nos sites
desses estabelecimentos ¢ da NESTLE. Contudo, nao houve qualquer veiculagdo na midia televisiva ou em
Jornais, revistas, ou qualquer outro meio que pudesse caracterizar uma abordagem “agressiva”, como afirma o
INSTITUTO ALANA.

Também, as embalagens dos ovos de Péscoa NESTLE fora m devidamente aprovadas pelos 6rgdos
piblicos competentes para tanto e a quem cabe a fiscalizagio do cumpr ,
:l I F, I l # .. . Zr - e AR

Cmtmiagen desses produtos, o que den
_Assim, ndo hé que se falar em ilegalidade ou abusividade das estratégias de marketing praticadas

S e A

pela }

Esse deve ser também o entendimento no que tange & colocagdio de brindes no interior do produto.
Ora, a NESTLE ¢ indistria alimenticia e, como tal, atua no ramo de fabricaglio e comercializagiio de produtos
desse género. Destarte, ndo hi qualquer interesse por parte da empresa em comercializar brinquedos, mas sim
ovos de Pascoa. Além disso, a NESTLE constitui marca consolidada no mercado e reconhecida pela qualidade

g
-
de seus produtos. Tudo isso, aliado ao fato de que na Pascoa o anseio dos consumidores ¢ por ovos de g’

chocolate, € ndo por brinquedos, deixa claro que os brinquedos inseridos nos ovos de Pascoa NESTLE tém
natureza de meros brindes.

Por esses motivos, ¢ infundada a alegagdo do INSTITUTO ALANA de que a comercializagiio de
ovos de pascoa com brindes trata-se de venda casada, sendo também desprovida de quaisquer elementos
concretos a afirmagio de que o interesse das criancas é exclusivamente pelos brindes. Se assim o fosse, a
tradigdio na Pascoa seria presentear as criangas com brinquedos, e niio com ovos de chocolate.

Outro ponto que merece destaque é o fato de que produto em questdio ¢ sazonal. Assim sendo, os

ovos de Pascoa somente sio comercializados na Péscoa. Diante disso, ¢ descabida a afirmagio de que a
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NESTLE estimula o

¢ consumo ¢
pPeriodo,

Xeessivo do produto, pois ele sequer ¢ encontrado no mercado fora desse

Fambém devido & sazonalidade
adotadas pela NESTLE relativame
pelo INSTITUTO ALAN
Pela Pepsico no caso do s

inerente a esses produtos ¢ que as estratégias de marketing
nte aos seus ovos de Pascoa ndo podem ser comparadas com os casos citados
A envolvendo a distribuiciio de brindes pelo Mc Donald’s no "Me Lanche Feliz” e

algadinho “Cheeros com surpresa”. ()a\)
LY

Com relagdo a pretensio do INSTITUTO ALANA imputar & NESTLE a responsabilidade pelo
aumento dos indices de obesidade infantil, nio hé qualquer fundamento aceitdvel para tanto. Além de ser
inveridica a alegagio de que hé o estimulo do consumo excessivo do produto, conforme mencionado acima, o
IT\!STITUTD ALANA ignora o principal fator causador da obesidade infantil, que ¢ a falta de pritica de
atividades fisicas pelas criangas, decorrentes do enclausuramento delas devido ao medo, & violéncia ¢ @

crescente utilizagdio da internet, televisiio, videogames ¢ outros meios que sfio cada vez mais populares entre as
criangas.

Pretende o INSTITUTO ALANA culpar as indistrias alimenticias pela vida sedentdria que levam
as criangas ¢ pela falta de orientagdio dos pais no sentido de auxilid-las a manterem uma dieta equilibrada desde
a infancia. No entanto, desconsidera o dever dos pais de educarem seus filhos e o poder de controle que aqueles
exercem sobre os habitos de consumo destes, além do fato de que ¢ dos pais a decisdio em Gltima instincia pela

compra de produtos, o que demonstra o absurdo da tentativa do INSTITUTO ALANA de se atribuir a escolha
dos alimentos consumidos pelas criangas exclusivamente a publicidade.

Por todo o exposto, fica evidenciado que as acusagdes contidas na representagio u'admnum
ponto de vista subjetivo ¢ extremista do INSTITUTO ALANA, acusagdes essas desprovidas de bases legais,
cientificas ou faticas suficientes para sustenta-las.

Desta forma, requer a NESTLE o arquivamento do presente procedimento.

Sendo o que Ihe cumpria para 0 momento, a NESTLE permanece & integral diﬁm'ﬂ‘ﬁéﬁ;
aproveitando para renovar protestos de consideragfio e aprego.
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