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Banco Itau S.A.

S8o Paulo, 13 de fevereimo de 2008,

Ao Inshtuto Alana
Prezados Senhores,

Gostarifamos de agradecer pelas consideragbes que nos foram enviadas pelo Instituto Alana a respeifo do
comercial “ltausdo”, que desenvolvemos no final de 2007.

Pedimos desculpas pela demora em responder, esclarecendo que o trabalho que recebemos foi objeto de
profunda analise e amplos debates com as agéncias de publicidade que nos atendem.

Reputamos o trabalho desenvolvido pelo Instituto na defesa dos direitos da crianga e do adolescente como
extremamente sério e da maior importancia. Iniciativas como essa fazem a diferenga e so fundamentais para o
desenvolvimento de uma sociedade melhor e de um pals mais consciente e igualitario hoje e no futuro.

O ltall acredita e também ftrabalha nessa diregdo e tem procurado contmbuir com a causa da infancia e
adolescéncia quer através dos significativos projetos de educagdo da Fundagdo ltal Social quer pelas
iniciativas de programas como o lau Crianga que mobiliza funciondrios e clientes em apoio ao Estatuto da
Crianga e do Adolescente.

Come exemplo, no primeiro ano do Mad Crianga arrecadamos nas agéncias do ftat mais de 2 mithSes de livros
infantis que beneficiaram 1,8 milhdo de criangas assistidas pela Pastoral da Crianga e do Adolescente e, em
2007, apoiamos mais de 2000 escolas publicas para a criagdo e reforgo de suas bibliotecas.

A importancia de se cuidar com atengdc das criangas e adolescentes é um assunto intemalizado na cultura e
no jeito de ser do Banco ftali. Procuramos manifestar essa crenga ndo so através das iniciativas desfacadas
acimas, mas tambeém no dia a dia e em todas as relapbes da empresa.

Na propaganda ndo tem sido diferente. Na histéria de mais de 30 anos de comunicagdo do lfau, estamos
sempre atenios para que o que comunicamos seja algo sempre posifivo para a sociedade e condizente com
nossas crengas e valores.

Quando desenvolvemos o comercial “lfausdo” em nenhum momento objelivamos colocar criangas para induzir o
consumo de produtos e servigos financeiros ou em situagdo de ideal de éxito na vida apenas em virtude da
conguista de bens matenais.

No entanto, em fungdo da mensagem do comercial ter dado interpretagbes distintas de seu objetivo, além de
ndo mais ser prevista a veiculagdo do mesmo, redobraremos a afengdo na futura eventual utilizagao de
protagonistas infantis na nossa publicidade.

Agradecemos novamente a oporfunidade que nos concedem para que possamos refletir continuamente sobre
o0s impactos resulfantes de nossa comunicagso.
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