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REPRESENTACAO N° 162/08

Denunciante: GRUPO DE CONSUMIDORES — INSTITUTO ALANA
Denunciado: andncio “"POLLY POCKET"
Anunciante: MATTEL DO BRASIL LTDA.

ACORDAO

Vistos, etc...

Acordam, em reunido da Primeira Camara do Conselho de FEtica, em sessio
realizada nesta data, acolhendo por unanimidade de votos a manifestagao do sr.
Relator — parte integrante desta decisao - em recomendar o ARQUIVAMENTO da
representagdo, com fundamento no artigo 27, n® |, letra "a” do Regimento Interno.

Participaram do julgamento os Conselheiros Mauro Sato (Relator), Arthur Amorim,
Kleber de Almeida, André Jalonetsky, Luiz Celso de Piratininga Jr. e Enio B.

Rodrigues.

A sessao foi dirigida pelo Diretor Executivo do CONAR, Dr. Edney G. Narchi, nos
termos do artigo 39, n® VI dos Estatutos Sociais.

Fez uso da palavra na oportunidade o Dr. Renato Poltronieri, pelo denunciado.

Sio0 Paulo, 04 de setembro de 2008,

EDNEY G. NARCHI MAURO SATO
Diretor Executivo do CONAR Relator



Representacdo n® 0162/08

Denunciante: Grupo de Consumidores — INSTITUTO ALANA

Denunciado: Anuncio “Polly Pocket — Super Garagem da Polly” nos formatos filme
para TV com 30" e "site” na Internet www.pollypocket.com.br.

Anunciante; MATTEL DO BRASIL LTDA.

O Anuncio
Os objetos desta representacdo sdo:
1) O comercial de 30 segundos de duracdo para TV, lancando o produto “Super Garagem
da Polly” +
2) O "site” na Internet www.pollypocket.com.br, que divulga toda a linha de produtos
“Polly Pocket” da fabricante de brinquedos Mattel.

A Representacao

E uma representagdo apresentada pelo Instituto Alana (www.institutoalana.org.br), uma ONG
que desenvolve atividades educacionais, culturais, de fomento a articulacdo social e de
defesa dos direitos da crianca e do adolescente no ambito das relagfes de consumo e

promovendo 0 “consumo consciente”,

A Denunciante alega, em suma que, tanto o comercial quanto o “site” sdo dirigidos
diretamente ao pulblico infantil e que estimulam de forma danosa o consumismo de diversas
formas:

« Com apelos diretos e imperativos ao consumo e

« Estimulando brincadeiras baseadas no ato de consumir diversos bens.

De acordo com a Denunciante, estas infracfes éticas estdo presentes nas pecas-objeto desta
representacao de forma generalizada:

* Pelo fato do comercial de televisao ter como alvo as criangas, sendo veiculado em
horario matutino, no intervalo de programagdo infantil e anunciar um produto
destinado a este publico @ com uma marca idem. O que segundo o Instituto Alana
é ilegal e antiético;

» Pela inducdo mditipla ao consumo, pois, a URL/ endereco do site
www. pollypocket.com.br € apresentada no final do comercial de TV, evidenciando
uma estratégia de comunicacdo integrada, atingindo o publico de forma mais
intensa;

» O site, por sua vez, é apresentado como peca fundamental de dendncia, pois
promove inducdo ao consumismo infantil, sendo um site de vendas “disfarcado de
entretenimento”, pois:

» Apresenta um "botao” na “home page” sugerindo “"Conhega os
produtos!”



= (s produtcs Polly Pocket sdo apresentados em diversas e distintas
ambientagoes: Parque Po'lyworld, Shopping da Polly (obs.: n3ao é
possivel comprar diretamente no site), Polly Wheels e etc.,.;

= Mo parque da Polly, existe a simulagdo de um outdoor onde é
“veiculado” o mesmo comercial de televisao referido acima;

= Ao final da veiculagdo do comercial, existe uma mensagem de
“Conhega os produtos”,

* No capitulo "Vitrine da Polly” est3o presentes itens/ botdes como
"Onde Comprar”, “"Conhega os produtos”, "Cligue na imagem para ver
mais de pertinho”, "Novidades! Confira videos superlegais da Polly!”.
Este Uitimo apresenta os filmes publicitdrios feitos para a marca Polly
Pocket; ¢

= A personagem/ boneca Polly & mostrada falando ao celular e rodeada
por sacolas de compra no capitulo "Shopping da Polly™;

» Apresenta jogos como o "Transformacao em estrefla de Rock”, onde
as personagens Polly sdo vestidas como tal e ao final do jogo, &
oferecido um DVD Polly World que pode ser comprado em lojas de
brinquedos;

= Anuncia ao final de muitos jogos/ brincadeiras digitais (Limusine
Click, Montanha Russa, etc...) os brinquedos da linha Paolly;

= Apresenta no “Polly Wheels” os diversos modelos dos carrinhos da

linha Polly.

Além disso, a denunciante acosta & representacdo farta fundamentacdo bibliogréfica,
perfazendo um total de 290 paginas no total, que procura mostrar os danos que podem ser
causados pelo consumismo infantil e as técnicas mercadoldgicas empregadas em Marketing

Infantil:
Cr

i3

Pesquisa do instituo Interscience de Qutubro de 2003 cujo tema € "Como atrair
o Consumidor Infantil, atender expectativas dos Pais e ainda, ampliar as

Vendas...”;
Boletim do instituto Ipsos "What's in a guestion: The art and science of Market

Research”,

Apresentacao do canal de TV paga Nickelodeon intitulade "10 Segredos para
falar com as criancas” de 2007;

Relatorio do instituto TNS “Nifios mandan!” de Julho de 2007;

Parecer psicolégico sobre o comercial de TV, emitido pela psicéloga clinica
Maria Helena Masquetti;

Documento “A publicidade dirigida ao puablico infantil. ConsideracGes
psicoldgicas” do prof. Yes de La Taille;

Transcricdo da audiéncia publica realizada na Cdmara dos Deputados em 30/
08/ 2007 sobre " “Publicidade Infantil”.

Assim, a Denunciante solicita a suspensdo da veiculacdo tanto do comercial para TV quanto

do site www.pollypocket.com.br.

Concessao da Liminar — Indeferida
Na data de 3 de junho de 2008, este relator indeferiv a concessao da liminar por entender

ndo restar caracterizada qualquer das hipdteses previstas no artigo 30 do RICE para tal

medida.



A Defesa apresentada pela Anunciante

A Denunciada Mattel do Brasil Ltda., apresentou sua defesa alegando gque as pecas de
divulgacdo da linha de produtos Polly Pocket (anincio para TV e site na internet) atendem ao
estipulado no CBArP, ndo apresentando nenhuma wviclagdo ao seu artigo 37, secdo 11
“Criangas e Jovens”. Ou seja:

« Estas pecas apresentam situactes cotidianas em consonancia com a atual realidade
urbana, onde as criancas tém interagao com carros, shopping centers, parque de
diversdes, situagtes de compra, etc...;

« 0O uso da Internet como um dos elementos da comunicacdo do produto com seus
consumidores estd neste mesmo contexto, pois € o meio mais utilizado na busca de
Informacdo e Entretenimento por este pablico, o que a Denunciada afirma fazé-lo de
forma ética e respeitosa;

« A Denunciada afirma manter 0 respeito ao artigo 15 do E.C.A. (Estatuto da Crianca e
do Adolescente), citada pela Denunciante Alana, que apregoa o direito das criangas a
liberdade, ao respeito, a dignidade e ao direito 3 informac3o responsavel, que a Mattel
alega praticar nesta acdo de comunicacao;

« E também cita a titulo de jurisprudéncia a decisdo pelo Arguivamento levada a efeito
na representacao 327/07 que envolveu como denunciante 0 mesmo Instituo Alana e o
produto Candide/ Xuxa de outro fabricante.

Por todas estas razoes, a Denunciada Mattel solicita 0 ARQUIVAMENTO desta representacdo.
Este € o relatdrio.

O Parecer do Relator
Gostaria de registrar o respeito e a admiracao deste relator para com todos o0s movimentos

de promocdo da sustentabilidade, dos esforgos para a conscientizacdo dos cidaddos em
busca do aprimoramento da VIDA no nosso planeta, dentre os quais estd a Denunciante.

Por outro lado, com a mesma intensidade, este relator acredita na pratica do conceito do
“caminho do meio” praticada ao longo de centenas de anos e por muitas civilizagoes, que

pode ser sintetizada como a pratica do Bom Senso.

Por isso discordo do conteldo desta representagdc gue, na tentativa de apontar um
hipotético desvio ético, tenta provar a existéncia de uma manipulagdo das criangas através
de técnicas sub-repticias presentes no anuncio para TV e ng site www.pollypocket.com.br,
transformando-as em androides sem cérebro, voltados unicamente para o consumo

desenfreado.

Ou seja, bastaria um filme para TV + um site na web para que todas as crian¢as fagam os
seus pais comprarem um produto com um dinheiro que ndo tém, deixando de comprar
comida, deixando de pagar contas, impostos, etc... sob qualguer condicdo de preco,
qualidade, concorréncia, etc...

Completamente absurdo.

O que pude perceber nas pecas-objeto da presente representacao foi:
= Um filme para TV “convencional”, com o emprego de criangas, mas sem a vocalizagdo
do apelo direto e qualquer outra infragdo a segao 11, artigo 37 e seus paragrafos. A
divulgacdo de um endereco / de uma URL legal de Internet ndo infringe qualquer lei

ou codigo vigente;



= Site da web = 0 mesmo que o anterior. Um site com detalhamento da linha de
produtos, recheado de ambientacdes onde € promovida a qualidade, 0 entretenimento
da linha Polly Pocket, através de jogos e recursos digitais. Enfim, um site de promocao

comercial de uma marca.

Pergunto: ndo € 0 mesmo que acontece em todos 0s sites?

Desde o site da Nike até o do Greenpeace? Todos procuram convencer a audiéncia que sua
proposta € a melhor? Seja de produto, servige ou ideclogia?

E o que pude constatar neste site da linha de produtos Polly Pocket.

Ou seja, dentro da normalidade ética das relacdes do fabricante, da marca com seus

consumidores.

Finalmente, gostaria de citar como referéncia de bom senso, a recente recomendacio
elaborada pela “Federal Trade Comission” dos EUA sobre a questdo da obesidade infantil,
divulgada em Julho de 2008.

Esta guestdo & uma das grandes preocupacdes inseridas no Projeto Crianca e Consumo do
Instituto Alana.

A “Federal Trade Comission” produziu este estudo por solicitagdo do Congresso dos E.U.A.
para explorar se as praticas de marketing de alimentos infantis (comunicacdo, inclusive)
poderiam ser diretamente responsabilizadas pelo alto crescimento dos indices de obesidade
infantil, ja com status de epidemia para a salde publica americana.

Estamos falando de criangas numa relagdo de consumo muite mais “gutural” e mais
vulneravel por provocar o instinto basico da sobrevivéncia.

A conclusdo deste estudo € a de que o problema ndo tem uma Unica dimensdo, sendo
complexa por definicdo e que os diversos responsaveis envolvidos nesta questdo, deveriam
ter a sua parcela de atuagdo.

Assim, chega-se a uma recomendacdao composta, com propostas de acdo para todos os
diferentes protagonistas sociais e econdmicos que podem influenciar neste tema: pais,
escolas, governo, profissionais de salde, companhias de alimentos e a midia (nessa ordem).
Nenhuma das recomendacdes passa por qualquer tipo de proibicdo ou restricdo, mas sempre
pela conscientizacdo continuada e sustentada.

Ressalto uma delas: recomendacao para reforcar/ apoiar o escopo de atuacao de uma ONG
criada pela industria de alimentos chamada de CBBB, gue se antecipou em normatizar uma
atuacdo ética, pré-ativa do segmento para colaborar na solugdo deste grave problema.
Reforcar e ampliar as boas praticas e ndo somente proibir de forma paternalista, ditatorial e
simplista.

Em linha com este pensamento, ndo consigo vislumbrar qualguer relevancia no veto
reivindicado pela Denunciante como parte da solugdo ou mesmo prevencdo do Consumismo

Infantil.

E entendendo que ndo existe qualquer afronta ao estabelecido no CBArP, inexistindo
viclagdo ao artigo 37, secdo 11 “Criancas e Jovens” voto pelo ARQUIVAMENTO desta

representacao.

Qo

aurg Sato
Conselfeiro memtTv da 12 Cimara do Conselho de Etica, representando a Abap



	polly-pocket_Page_1
	polly-pocket_Page_2
	polly-pocket_Page_3
	polly-pocket_Page_4
	polly-pocket_Page_5

