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Anunciante : CANDIDE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

RELATORIO

A denunciante ingressou com a presente representacaoc para analise de
infracdo ética das mensagens publicitérias dos produtos laptops e bringuedos
eletrénicos assinados pela apresentadora infantil Xuxa, alegando, em suma,
gue tals apelos sdo abusivos, pois promovem o consumismo infantil, mediante
comandos imperativos de consumo dirigidos diretamente as criangas, com a
presenca da mencionada apresentadora e atores mirins, falando diretamente
com o publico infantil e, ainda, utiliza-se de artificios fantasiosos gue
confundem as criangas, face sua presumida menor capacidade de discernir
entre mundo real e fantasia.

Pediu a Imediata suspensdo da veiculagdo destes anuncios, objeto da
representagdo.

Em 28 de janeiro foi encaminhado pela representante parecer psicologico
exarado pela Dra. Maria Helena Masquetti (CRP 36891/06) por entender
pertinente e fundamental para andlise da publicidade em questao.

Considerando a possibilidade dos andncios ferirem as regras do Codigo
Brasileiro de Auto-regulamentacdo Publicitdria, em especial ao artigo 37, foi
concedida medida liminar de sustac3o da veiculacdo dos anlncios objeto da
presente representacao, com fundamento nos artigos 30, 1 e II e 31, III,
ambos do Regimento Interno do Conselho de Etica.

DA DEFESA

Em sua defesa, a representada rechagou a ocorréncia de infragdo ética uma
vez gue os anuncios nao promovem apelo imperativo de consumo diretamente
a crianca. Alega que ndo ha gqualquer impedimento na utilizacao de
apresentadores em comerciais e que ha um contrate de licenciamento com a
apresentadora Xuxa, o gual consiste numa das ferramentas do " marketing
moderno” para aumentar a visibilidade da marca e valor de venda dos
produtos, sendo portanto natural almejar a divulgacdo de produtos licenciados
por celebridades.



Alega que o codigo veda o emprego de criancas e adolescentes para vaocalizar
apelo direto, recomendacdo ou sugestdo de consumo, mas admite &
participacdo destes nas demonstracbes pertinentes de servico ou produto, o
gue se wverifica nos materiais questionados. Afirma que tais filmes tém o
objetivo de mexer com o imaginario do pablico e pretender o contrario seria

uma afronta a liberdade criativa.

Refuta as alegaghes promovidas pela representante em cada uma das pecas
publicitdras, e acrescenta que os produtos divulgados sdo licitos, ndo havendo
impedimentoe para divulga-lo desta forma.

Conclui que nenhuma das alegacgies da representante procedem & que seu
intuito & ver os anlncios ora questionados sustados, como também banir por
completo a publicidade de produtos infantis, o gue devera ser rechagado.

VOTO

O enfrentamento da questdo nodular que permeia a publicidade em tela exige
gue se estabelecam algumas observacdes prefaciais. Primeiramente, deve-se
considerar que as crigngas, por ainda se encontrarem em fase de
desenvolvimento psicoldgico, sdo realmente mais vulnerdveis aos comandos
publicitarios ou inductes de apelo consumerista, diante de sua reconhecida
menor capacidade de discernimento, consoante, alias, preconiza o Codigo de
Etica em seu art. 37, item 2 sub item “c".

Também € inegavel gue misturam a realidade com fantasia e que muitas vezes
confundem o mundo da televisdo como mundo real, valendo ponderar que este
comportamento tende a diminuir com a idade e a maturac3o psicologica,

Se ¢ certo dizer que as criancas nao sdo compradores em potencial, pois este
atribute é exercido por seus pais ou responsaveis, nac & menos correto
reconhecer que ha, sim, influéncia dos anseios infantis no ato da compra pelos
pais ou responsavels, Qualquer adulto viveu a experiéncla de acompanhar uma
crianca em loja de brinquedos especializada, sabe bem o que esta persuasao
significa. Afinal, qual € o pai que ndc quer satisfazer o desejo do filho ?

Insta aclarar, entretanto, se este desejo da crianga surge de necessidade
natural, ou se se trata de algo produzido que procure “criar necessidades” na
mente infantil, segundo o qual a felicidade e o encantamento s6 serdo
atingidos com a aquisicdo do objeto de desejo.

E preciso ter cuidado com a publicidade infantil. Alids, o Conar sempre zeloso e
guardido da boa ética publicitéria, regulamenta nos artigos 37 e seus incisos o
normativo atualizado em junho de 2006 que estabelece as obrigagbes dos
anunciantes para a publicidade dirigida a criancas e adoslescentes, valendo
destacar gue



- nenhum anuncio dirigira apelo imperativo de consumeo diretamente
a crianca (caput do artigo 37);

E mais, os anuncios devem abster-se de:

- provocar deliberadamente qualguer tipo de discriminagao, em
particular dagueles que, por qualguer motivo, ndo sejam
cansumidores do produto (item b);

- impor a nogdc de que o consumo do produto proporcione
superioridade ou, na sua falta, a inferioridade {itermn d};

- empregar criancas e adolescentes como modelos para vocalizar
apelo direto, recomendacdo ou sugestioc de uso ou
consumo, admitida, entretanto, a participacao deles nas
demonstracdes pertinentes de servigo ou produto (item f)

Mo gue tange acs produtos gue forem destinados ao consumo por criangas e
adclescentes, o Codigo estabelece em seu inciso 11 que anlncios deverdo:

- dar atencdo especial as caracteristicas psicolégicas do pdblico-alvo,
presumida sua menor capacidade de discernimento (item c);

Portante, & luz da boa eética publicitaria, temos como premissa que a
publicidade direcicnada ao publico infanto - juvenil deve estar nos contornos
da legalidade e saber reconhecer sua influéncia perante o publico alvo,
desprovido que & da sagacidade que s6 se adquire ao longo dos anos com as
experiéncias vividas.

Feitas estas consideragies iniciais, entendo que a decisdao liminar que
determinou a sustagdo das pecgas publicitarias em tela deva ser parcialmente
mantida, exatamente por existirem pegas que ndo se enguadram no normativo
do Cédigo de auto-Reguiamentacdo Publicitdria acima mencionado, conforme
VEeremos |

Os anuncios publicitéarios em tela estdo baseados na linguagem ludica, cujo
plano de veiculagdo contempla diretamente ao pablico infantil, utiliza-se comao
protagonista a apresentadora Xuxa, um fendmemo de admiragdo perante o
perante o publico infantil, cujo carisma e influéncia a intitulou como a “rainha
dos baixinhos”,

Assim, as mensagens devem ser compreendidas do ponto de vista do pablico
alvo, ou seja, a crianga. Deve-se acentuar que a exploracdo de recursos
visuais e sonoros com situacBes de ilusionismo e encantamento, somados &
presenca e chamamentos da apresentadora Xuxa, com inegavel influéncia
perante o publico infantil, impte a meu ver necessidades de limitacdes para
conter exageros de incentivo ao consumao.



Acrescente-se a isso, os apelos e sugestfes de consumo protagonizado por
criancas deslumbradas, em éxtase com a presenca do idolo e seus produtos
COMm recursos que prometem saciar os anseios de diversao.

Meste sentido, colhem-se situacdes utilizadas pela apresentadora e pelas
criancas em algumas das pegas em exame vocalizande apelos de sugestde de
consumo ou uso dos produtos nas referidas pecas publicitarias, com
respectivas recomendactes:

X AL

Crianca (1) : este "x" game da Xuxa é demais !

Crianga (2) : eu adoro a Xuxa !

Radio anuncia que Xuxa estd na cidade. Criancas ficam em éxtase e gritam.
V3o correndo ao encontro do idolo, mas ndo conseguem tirar a foto., A
decepcdo e imediata. Sentem-se diminuidas por ndo conseguirem a foto da
idolo.,

RECOMENDAGCAQ : Sustacio com base no artigo 37, item 1, sub-itens “d” e “f”
e jtern 2 sub-item"c”

ICRO H

O ambiente esta mormo. Aparece uma crianga e diz :

Crianga (1) : Bia este € 0 som da festa ¥

Crianca (2) : Ndo uma amiga minha estd trazendo.

A campanhia toca e aparece o idolo Xuxa recebida com deslumbramento pelas
criancas. Num passe de magica a festa se transforma e a idolo diz "agora sim
a festa vai bombar® ; "st& o mew MP3 player tem radio/gravador, Nao precisa
de computador” .

Registre-se que uma mulher chega com uma bandeja para oferecer sucos as
criangas e manifesta sua decepcao por ter sido ignorada pelas mesmas.

RECGMENDA{;ED : Sustacdo com base no artigo 37, item 1, sub-itens "d" e “f"

e item 2 sub-item”c”

F DISC

Locutor @ Vocé val se divertir com a filmadora, cd player e disc men
¥uxa intervem na locucao: “... feito “pros" baixinhos”

Criancas vocalizam um “rap” com o refrio “diversdo tem o gque, tem karaake,
sai dal vem brincar”




Aa final a apresentadora com o produto em mados diz : “entdo agora vocé pode
cantar, dangar, brincar e filmar tudinho.”

RECOMENDAGAQ : Sustagdo com base no artigo 37, item 1, e "f" e item 2 sub-

o

item”c

xu ODA E BELEZA

& apresentadora convida as criangas : " a Candide acaba de langar a minha
linha de moda e beleza” e convida as criangas para verem a linha de produtos.

O encantamento & imediato.

Crianca (1) Com tatto “x" da pra fazer tatutagens super legais
Crianga {2) Demais ! Da pra fazer trangas rapidinho !

Crianga (1) Parece uma joia de verdade !

Crianga (2) Adoro "bijoux” bem coloridas !

¥uxa : crie seu visual também com minha linha de moda e beleza!

RECOMENDACAO : Sustacio com base no artigo 37, item 1, sub-item"f” e item
Z sub-item”c”

Assim, meu voto é pela SUSTAGCAO das pelas publicitarias "XUXA GAME E
MAQUIMNA FOTOGRAFICA DIGITALY, “MICRO SYSTEM E MP3 PLAYER",
"FILMADORA, DISC MEN E CD PLAYER", "XUXA MODA E BELEZA", com
fundamento no artigo 37, item 1, sub-itens "d” e "f" ¢ item 2 sub-item”c"” do
Cadigo Brasileiro de auto-Regulamentacdo Publicitaria.

Quanto aos demais anlncios “LAP TOPS INFANTIS”, “MP3, CAMERA DIGITAL
DANCE MIX" e CARROS DA XUXA, melhor revendo os autos com os
argumentos da defesa, entendo por excluir tais andncios das imputacdes
requeridas, motive pelo al revogo parcialmente a liminar concedida, com
base no artigo 33 do Regimento Interno.




REPRESENTACAO n® 327/07

DENUNCIANTE: INSTITUTO ALANA
DENUNCIADO: os antincios "CANDIDE - XUXA”
ANUNCIANTE: CANDIDE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

VOTO VENCEDOR

Propus o arquivamento da representacdo para todos 0s oito aniincios questionados, pelos
mesmos argumentos pelos quais o sr. Conselheiro Relator propos o arquivamento da

representagao para os trés oltimos.

Ha contrato de licenciamento da conhecida apresentadora, icone para venda de produtos
no mundo infantil. As criancas ndo sdo as compradoras diretas dos produtos anunciados e
a mensagem comercial ndo promove apelo direto de consumo a elas,

Por tais motivos, entendi gque as mesmas razdes que autorizaram o arquivamento com
relacdo aos trés ultimos anlncios, prevalecem, também, para os cinco primeiros, tendo a
douta Cdmara aprovado, por ampla maioria {5X2), 0 arquivamento integral que sugeri.

Sdo Paulo, 13 de margo de 2008.

Wk

PEDRO RENATO ECKERSDORFF
Conselheiro da 2°. Camara



REPRESENTACAO N° 327/07

Denunciante: GRUPO DE CONSUMIDORES (INSTITUTO ALANA)
Denunciados: andncios "CANDIDE - XUXA®

Anunciante: CANDIDE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

ACORDAD

Vistos, etc...

Acordam, em reunido da Segunda Camara do Conselho de Elica, em sessdo
realizada nesta data, deixando de acolher por maioria de votos (5x2) a manifestacao
do sr. Relator, em recomendar o ARQUIVAMENTO da representagido, com
fundamento no artigo 27, n® |, letra “a" do Regimento Intemo

Parliciparam do julgamento os Conselheiros Maria Celia Furtado (Presidenta
Substituta), Rogério Levorin MNeto (Relator), Francisco Marin, Pedro Renato
Eckersdorff (Voto wvencedor), Adilson Borges de Queiroz, Luiz Fernando
Constantino, Wilberto Luiz Lima Jr. e Aluizio Maranhao.

Fizeram uso da palavra na oportunidade a Dra. Mariana Galvdo e os Srs. Adelson
Femando Munhoz Jr., Alain Gabriel @ Sérgio Rinaldi, pela denunciada.

S&o0 Paulo, 13 de margo de 2008.

MARIA CELIA FURTADO PEDRO RENATO ECKERSDORFF
Presidenta Substituta da 2® Camara Voto vencedor
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