REPRESENTACAO N° 330/07

Denunciante: GRUPO DE CONSUMIDORES (INSTITUTO ALANA)
Denunciados: antncios “SANDALIA MORANGUINHO"
Anunciante: INDUSTRIA DE CAL S GRENDENE LTDA.
Agéncia: ESCALA COMUNICAGCOES LTDA.

ACORDAOD

Vistos, etc...

Acardam, em reunido conjunta das Quinta e Sexta Camaras do Conselho de Etica,
em sessio realizada nesta data, acolhendo por unanimidade de wvotos a
manifestagio da sra. Relatora — parte integrante desta decisio - em recomendar a
SUSTAGAO da veiculagio dos anidncios, com fundamento nos artigos 1°, 3°, 8°, 37
e 50 letra "¢” do Codigo Brasileiro de Auto-regulamentacio Publicitaria .

Participaram do julgamenio os Conselheiros José Francisco Queiroz (Presidente

Substituto), Marisa D"Alessandri (Relatora), Flavio Vormittag, Rodrigo Marti, Fred
Muller, Claudia Wagner, Rafael Davini, Rodrigo Lacerda e Paulo Levi.

S8o Paulo, 17 de abril de 2008,

JOSE FRANCISCO QUEIRDZ MARISA D'ALESSANDRI
Presidente Substituto da 6* Cimara Relatora



Reprasen o n. 330007

Denunciante:; ERLIFD DE CONSUMIDORES (INSTITUTO ALANA)
Denunciado: ANUNCIO "SANDALIA MORANGUINHC"
Anunciante: INDUSTRIA DE CALCADOS GRENDEME LTDA.
Agéncia; ESCALA COMUNICACOES LTDA.

Relatora: Conselheira Marisa O'Alessandri.

O Institute Alana (a “Denunciante”) ofereceu representagio a esfe
Conselho em face da Inddsiria de Calgados Grendene Lida. (a “Anunciante”) e da Escala
Comunicagbes Lida. (a “Agéncia”™), sob a alegagdc de que o anlncio "Sandalia
Moranguinho” (o “Andncio™) infringe os artigos 1°, 3°, 6° e 37 do Cddigo Brasileiro de Aufo-
Regulamentagio Publicitaria {CBARP).

A Denunciante afirma, em sintese, que: (i) o Anuncio transmite mensagem
direta ao pablico infantil e incentiva a crianga a pedir o produto (sandélia) a seus pais, com
o intuito de receber o brinde *Fantasticorda®; (i) pela orago “Comece agora mesmo a
brincar com ela”, o Antncio dirige apslo imperative direto 4 crianca, para que esta bringue
com o brinde; (i) o Anincio emprega modelo infantil para vocalizar sugestao de uso do
brinde; {iv) a oferta do produto associada a entrega do brinde caracteriza venda casada,
em infragio ao Cédigo de Defesa do Cansumidor,

A Denunciante apresenta pareceres e outros documentos para sustentar
suas alegacbes e, ao final, pede a sustagio imediata da veiculagiio do Andncio.

Em analise preliminar do caso, concluiu-se que o foco do Andncio ndc & o
produto em si, mas o brinde “Fantasficorda” com ele vendido, restando claro que o que se
pretende & despertar o interesse da crianga no referido brinde, para, indiretamante, vender
o produto, na medida em que a crianga & chamada para influgnciar seus pais na decisao
de compra deste,

Para tanto, o Anancio foi inteiramente formulado com base em elementos a
recursos do universo infantil, inclusive com o emprego de modelo infantil, gue em suas
falas & atuagdes divulga o brinde, transmitindo & crianga sugestdo de uso deste, bem
como faz apelo direto & crianga ao dizer “Comece a brincar com efa = a 'Fanfasticorda” =
agora mesmo”, 0 gque demonstra a intengdo da Anunciante em atrair a atengio desse
plblico especifico.

Por essas razfes e considerando que a possibilidade de demora no
julgamento da representacio poderia agravar os riscos de dano a crianga, foi concedida a
fiminar pleiteada pela Denunciante, tendo sido determinada a sustagio imediata do
Anuncio.

Em sua defesa, a Agéncia informou que embora o Andncio ndo viole
qualguer dispositivo do CBARP, ele parou de ser veiculado na midia televisiva em
171202007, portanto, antes mesmo de ter sido citada na representagdo proposta. Diante
disso, requer o arquivamento da representagio, em virtude da perda de seu objeto.

Mao houve manifestacdo da Anunciante,
E O RELATORIO

Preliminarmante, cumpre esclarecer que o fato de a veiculagio do Andncio
ter sido suspensa antes do oferecimento da representacdo em tela ndo caractenza a perda

&



de seu objeto. Isto porque, o impacto causado pelo Andncio ndo se esgota no periodo em
que ele foi veiculado, ndo constituindo tal argumento valide para elidir 2 responsabilidade
dos anunciantes.

No mérito, a simples visualizacio do Andncio deixa clara a intengio da
Anunciante em chamar a atengfio das criangas para nelas despertar o interesse pelo
brinde, ja gue o produto em si é pouco abordade no filme. Tal pratica & llegal 4 luz do art.
37, §2° do Codigo de Defesa do Consumidor, visto que ha um aproveitamento da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, na medida em que a convence a
querer o produto apenas para adquinr o brinde,

Com efeito, tem-se a impresso que o produto anunciado & a
“Famtasticords”, & nic as sandalias, cujas caracteristicas ndo sdo sequer mencionadas no
Antncio. Diante disso, resta caracterizada infracdo ao artige 38 do mesmo Diploma Legal,
na meadida em que a publicidade do brinde & dissimulada no Andncio, que deveria tratar
das sandalias.

E também evidente o apelo direto as criangas contido no convite feito pela
modelo do Andncio, ao fazer referéncia & “Fantasticorda” e dizer “Comece & brincar com
efa agora mesmao”, o que afronta o artigo 37, caput e item 1 {f), do CBARP. Tal dispositivo
condena o andncio que dirja apelo imperative de consumo diretamente & crianga e que
empregue crianga como modelo para vocalizar sugestdo ou recomendacdo de uso ou
CONSUma.

A respeito da relagdo entre a publicidade e o publico Infanto-juvenil, cumpre
mencionar que foi recentemente publicada pelo CONAR a Circular n®. 01/08, que consiste
em uma tentativa de estabelecer medidas preventivas que assegurem o cumprimento do
CBARP no que se refere a esse tema. Isto porque, o emprego abusivo de criangas &
adolescentes nas pegas publicitarias tem despertado a preccupagido deste Org!m, o que
demonstra a necessidade de uma andlise cada vez mais rigorosa da publicidade em que
sejam empregados criangas e adolescentes efou seja a eles deslinada.

Pelo exposto, entendo que o Andncio objete desta representagiio infringe
oS preceitos éticos consignados nos art. 1°, 3% 6° e 37 do CBARP, razdo pela qual volo
pela sustacio da sua divulgagio, penalidade essa ista no art. 50, *¢”, do CBARP & no
art. 27, IV, do Regimento Interno do Consalho de Etica e cuja aplicagio € justificada pelo
fato de que embora o referido Andncio ndo se encontre atualmente em exibicio, poderia
valtar a ser veiculado caso ndo seja aplicada a devida sangéo.

380 Paulo, 17 de abril de 2008
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Marisa D'Alessandri
Relatora
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