Parecer psicoldgico sobre o comercial ‘ltauzao’

O comercial ‘Itauzao’ constitui-se numa mensagem abusiva por apropriar-se, acima
de tudo, da inocéncia das criangas para incutir nelas, desde cedo, um conceito
distorcido de realizacdo pessoal e profissional. Entre os aspectos mais prejudiciais
do comercial ao desenvolvimento saudavel das criangas estéo:

A apropriacéo dos atributos infantis para a obtencéo de lucro.

A crianca € colocada como chamariz de um anuncio que nem ao menos é de
brinquedo. Dessa forma, a graciosidade da ingenuidade infantil é usada tanto para
sensibilizar o pablico adulto para a compra do produto bancario como para incutir,
desde cedo nas criangas, a idéia de fidelidade a um banco como garantia de
estabilidade para seu futuro, coisa que ndo cabe a crianca se preocupar, compreender
e, muito menos, recomendar.

A definicdo de realizacdo pessoal a partir da aquisicdo de bens materiais.

No comercial, ndo se faz alusdo aos valores morais e afetivos que, em detrimento
dos bens materiais, sdo os verdadeiros responsaveis pela boa formacao da crianca.
A0 propor como sucesso a aquisicdo de casa com piscina, carros, reunido com
amigos e namorada, a mensagem propde uma espécie de “kit felicidade”,
instituindo, em favor das vendas, um conceito padrdo de conquista. O fato destes
argumentos serem colocados por adultos na boca da crianca, agrava ainda mais o
problema. Importante ressaltar, contudo, que a simples inclusdo de valores morais e
afetivos ndo eximiria o comercial de seu carater abusivo em relagdo a crianca pelo
fato de estarem atrelados & uma proposta de venda.

O uso da crianca como promotora de vendas do produto.

Ao eleger uma crianca tdo pequena — como evidencia a mao do pai conduzindo a sua
na digitacdo do teclado no computador — nota-se que a mensagem foi
propositadamente criada para induzir as criangcas a amolarem seus pais ou
responsaveis para a utilizacdo dos servi¢os do banco. Isto evidencia um abuso da
inocéncia e dos atributos infantis como forma de atingir o publico adulto e os
objetivos de venda. O testemunhal da crianca, ‘Galera, eu cheguei 1a’, reforca a
constatacdo de que o comercial foi realmente criado com vistas a mobilizar muito
mais as criancas do que diretamente os adultos.

A ruptura da fantasia infantil.

O deslocamento da atencdo da crianca para 0s assuntos pertinentes ao ambito da
realidade econémica impacta o mundo ludico em que ela transita. A preservacdo da
subjetividade infantil é necessaria ao desenvolvimento da criatividade e elaboracédo
de possiveis conflitos emocionais. Neste aspecto Iudico, o comercial é prejudicial



inclusive para o ator mirim, convocado, mediante pagamento, a transmitir a outras
criangas um conceito de sucesso extremamente limitado em contraste com a riqueza
de possibilidades do universo infantil, bem como com as possibilidades reais de todo
individuo.

A distorcdo de valores proposta pela mensagem conduz ao materialismo e a
depressao.

A aquisicdo de bens ndo tem o poder de suprir 0s anseios mais intimos humanos
como pode ser confirmado por qualquer pessoa que busque na aquisi¢do de algum
produto um alivio para suas insatisfacbes ou angustias. Em questdo de dias, ou de
horas, o objeto adquirido perde seu poder de preenchimento da lacuna emocional,
induzindo o comprador a querer comprar mais e mais. Além disso, a busca de ideais
inalcansaveis — principal-mente num pais com tamanha populagéo carente de tantos
recursos - € um dos fatores responsaveis pelas depressdes que inibem as chances de
realizacdo auténtica do individuo, além de onerar sobremaneira os cofres publicos
com a piora da satde mental.

A mensagem enfraquece a necessaria confianca da crianca na protecéo
paterna.

A constatacdo da crianca - que naturalmente cré no que vé — de que a garantia de
seu futuro depende de um terceiro - 0 banco -, desconstroi sua confianca natural na
capa-cidade de seus pais ou responsaveis de gerar condicBes para prové-la.
Respeitando-se a dificuldade da criangca em compreender o sentido das relacGes
comerciais, ver transferida a confianca na forga protetora de seus pais e responsaveis
para uma conta num banco compromete sua sensacdo de seguranca. Este risco é
acentuado pela forma explicita com que a crianca transfere a razdo de sua
tranquilidade para o banco em questdo: “E por causa do meu Itauzao”. A funcéo do
banco € apenas administrar o capital produzido por seus clientes. No entanto,
considerando-se a l6gica simples do pensamento infantil, se tanto o pai como o filho
dependem de um terceiro para prové-los, ambos ficam em pé de igualdade e a
capacidade protetora do pai tende a perder seu significado e valor.
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